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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi di zaman sekarang sangatlah pesat, terutama
di bidang komputer, khususnya bidang pemrograman, pemrograman adalah
proses menulis, menguji, memperbaiki, dan menghubungkan satu atau lebih
algoritma yang saling berhubungan sehingga membentuk sebuah program
komputer. Pada perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja telah menggunakan
teknologi komputer untuk membantu meringankan pekerjaan karyawan.

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak pada industri pupuk. Selain itu, PT. Pupuk Sriwidjaja
Palembang juga menyediakan dan memasarkan pupuk urea dan hasil
produksi sampingannya. Dengan perusahaan sebesar ini PT. Pusri
Palembang memiliki ribuan karyawan yang berasal dari seluruh Indonesia.
Disini perusahaan Selain memberikan pelayanan kepada konsumen, PT.
Pusri juga memberikan pelayanan kepada karyawanan yang berada di
Departemen Teknologi Informasi untuk mempermudah pekerjaan dengan
adanya sistem baru yang bertujuan untuk melakukkan komunikasi pekerjaan
apa bila ada masalah dalam suatu pekerjaan.

Pada perusahaan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang khususnya pada
divisi Teknologi Informasi memiliki sebuah masalah dalam pekerjaan,

sering kali terjadi kesalah pahaman antara admin dan karyawan yang



bersangkutan. Selama ini komunikasi antara admin dan karyawan hanya
melalui via telepon, admin sering kali tidak mengerti apa yang disampaikan
oleh karyawan. Perkembangan teknologi informasi beberapa tahun
belakangan ini, mengharuskan karyawan menggunakan sistem baru Help
Desk. Help Desk merupakan aplikasi yang berfungsi untuk melayani dan
bertanggung jawab untuk meyelesaikan suatu masalah dalam pekerjaan.
Dengan adanya sistem Help Desk tersebut karyawan dengan mudah
menyelesaikan pekerjaannya.

Berdasarkan uraian di atas, penulis memutuskan mengambil judul
“Aplikasi Help Desk Departemen Teknologi Informasi PT. Pusri
Palembang “ yang bertujuan untuk memberikan kemudahan untuk

karyawan di Departemen Teknologi Informasi PT Pusri Palembang.



1.2. Ruang Lingkup PKL

Dalam laporan PKL ini, penulis akan membahas tentang pembuatan
aplikasi Help Desk Departemen Teknologi Informasi sebagai solusi guna
dapat membantu menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh PT. Pusri
Palembang khususnya pada divisi Departemen Teknologi Informasi. Data
yang akan diolah dalam aplikasi ini adalah data daftar karyawan yang
berada dalam divisi dan data laporan pekerjaan karyawan. Program yang
digunakan dalam pembuatan aplikasi ini menggunakan PHP, MySQL dan
aplikasi lain sebagai aplikasi pendukung dalam pembuatan aplikasi Help

Desk Departemen Teknologi Informasi ini.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1 Tujuan PKL

Tujuan Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut :
1. Untuk menambah wawasan didunia kerja.
2. untuk membantu menyeselaikan permasalahan yang ada di
Departemen Teknologi Informasi.
3. Untuk membuat aplikasi Help Desk agar dapat diterima dan

berguna bagi divisi Departemen Teknologi Informasi.



1.3.2 Manfaat PKL
Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan ini laporan

Praktik Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut:

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

1. Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman dan ilmu pengetahun,
wawasan, serta keterampilan dalam dunia kerja yang
sesungguhnya.

2. Memberikan pengalaman bagi penulis dalam bidang pembuatan

aplikasi sistem informasi.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Tempat PKL
1. Memberikan kemudahan bagi karyawan melalukan pekerjaan
apabila ada masalah dalam pekerjaan.
2. Membantu karyawan menyelesaikan masalah dalam pekerjaan.
3. Memudahkan karyawan berkomunikasi terhadap pekerjaan

seperti diskusi.

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Diharapkan dengan dilaksanakannnya Praktek Kerja Lapangan
ini dapat menghasilkan lulusan yang dapat membawa nama baik
STMIK Palcomtech di masyarakat. Dapat dijadikan bahan
referensi dan perbandingan penulisan yang akan datang agar dapat

membuat perkembangan yang lebih baik.



1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1 Tempat PKL

1.4.2

1.5

1.5.1

Lokasi Kerja Praktek bertempat di PT Pupuk Sriwidjaja

Palembang yang beralamatkan di jalan Mayor Zen Palembang 30118.

Waktu Pelaksanaan PKL

Kegiatan kerja praktek mahasiswa Stmik Palcomtech ini
berlangsung dari tanggal 01 September 2015 sampai dengan tanggal
30 September 2015, dari pukul 07.30 WIB sampai dengan pukul 16.30
WIB WIB kecuali pada hari Jumat di mulai pukul 08.00 WIB sampai

dengan pukul 17.00 WIB.

Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode pengumpulan data yang di gunakan dalam
penyusunan tugas laporan ini, yaitu penulis menggunakan metode

sebagai berikut:

Observasi

Menurut Sarwono (2008 : 15), observasi adalah dasar untuk
mengenali atau memperhatikan fakta yang bersifat empiris karena
merupakan kegiatan yang memberikan perhatian terhadap suatu objek

dilingkungan dimana seseorang berada.



Metode ini dilakukan dengan cara mengamati langsung objek yang
berhubungan dengan pelayanan pada divisi departemen teknologi

informasi guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

1.5.2 Wawancara
Menurut Kuncoro (2009 : 160), wawancara adalah Proses tanya
jawab yang dilakukan peneliti terhadap responden yang diarahkan
pewawancara untuk tujuan memperoleh informasi yang relevan.

Teknik wawancara ini penulis mewawancarai Kepala Divisi
Departemen Teknologi Informasi, yakni Bapak Kholid Umar yang
berada di PT. Pusri Palembang dan data yang didapat dari hasil
wawancara tersebut berupa data daftar karyawan dan laporan pekerjaan

karyawan.

1.5.3 Studi Pustaka
Menurut Indrajani (2011:1), studi pustaka merupakan metode yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan, membaca, dan mempelajari
data-data yang ada dari berbagai media, seperti buku-buku, hasil karya
tulis, jurnal-jurnal penelitian atau artikel-artikel dari internet yang

berhubungan dengan masalah yang dibahas.



BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Aplikasi

Menurut Indrajani (2014:4), Aplikasi adalah program yang
melakukan aktivitas pemrosesan informasi yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas-tugas khusus dari pemakaian komputer.

Menurut Hendrayudi (2008:194), Aplikasi adalah program
komputer yang dipakai untuk melakukan pekerjaan tertentu. Program
merupakan kumpulan perintah yang dimengerti oleh komputer.
Perintah-perintah komputer digabung menjadi satu, akan menjadi
aplikasi. Lalu aplikasi-aplikasi jika digabung akan membentuk sistem
informasi.

Berdasarkan definisi diatas, dapat penulis menarik kesimpulan
aplikasi adalah suatu program yang dirancang dan siap digunakan untuk

melaksanakan suatu fungsi guna menuju sasaran yang dituju.



2.1.2 Web

Menurut Sutarman (2007:8), Web adalah fasilitas hiperteks untuk
menampilkan data berupa teks, gambar, suara, animasi, dan data
multimedia lainnya, yang diantara data tersebut saling berhubungan
satu sama lain.

Menururt Arief (2011:8), Ditinjau dari aspek konten atau isi, web
dibagi menjadi dua jenis, yaitu web statis dan web dinamis.

Web statis adalah web yang isinya tidak berubah-ubah. Maksudnya
adalah isi dari dokumen web tersebut tidak dapat berubah secara cepat
dan mudah. Teknologi yang digunakan untuk web statis adalah jenis
client side scripting seperti HTML, CSS. Perubahan isi/data pada
halaman web statis hanya dapat dilakukan dengan cara mengubah
langsung isinya pada file mentah web tersebut.

Web dinamis adalah jenis web yang isinya dapat berubah-ubah
setiap saat. Web yang banyak menampilkan animasi flash belum tentu
termasuk web dinamis, karena dinamis isinya tidak sama dengan
animasi. Untuk membuat web dinamis diperlukan komponen client side

scripting, server side scripting seperti PHP dan MySQL.



2.1.3 PHP

Menurut Winarno (2013:59), PHP adalah bahasa pemograman

yang memungkinkan mengenerate kode HTML secara dinamis, PHP

adalah bahasa script yang sangat cocok untuk pengembangan web dan

dapat dimasukan ke HTML.

Menurut Oktavian (2013:69), PHP adalah akronim dari Hypertext

Preprocessor yaitu suatu bahasa pemograman berbasiskan kode-kode

(script) yang digunakan untuk mengelolah suatu data dan

mengirimmkannya kembali ke web browser menjadi kode HTML.

Kode PHP mempunyai ciri-ciri khusus, yaitu :

1.

Hanya dapat dijalankan menggunakan web server, misal :
Apache.

Kode PHP diletakan dan dijalankan di web server.

Kode PHP dapat digunakan untuk mengakses database,
seperti : MySQL, PostgreSQL,Oracle,dan lain-lain.
Bersifat open source.

Gratis untuk di-download.

Bersifat Platform, dapat dijalankan menggunakan operasi

sistem apapun.
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2.1.4 MySOL

Menurut Budi Raharjo (2015:16), MySQL merupakan software
RDBMS (atau server database) yang dapat mengolah database dengan
sangat cepat, dapat menampung data dalam jumlah besar, dapat diakses
oleh banyak wuser (Multi user), dan dapat melakukan suatu proses
secara sinkron atau berbarengan (multi_threaded).

Menurut Agus Saputra dan feni Agustin (2012:9), MySQOL
merupakan database yang mampu berjalan disemua sistem operasi,
selain itu sangat mudah sekali dipelajari. MySQL bekerja
menggunakan bahasa basis data atau DBMS, merupakan kependekan
dari Database Management System, Data Language ini terbagi dua
yaitu DDL dan DML.

Berikut adalah beberapa kelebihan yang dimiliki oleh MySQL :

1. Bersifat open source, yang memiliki kemampuan untuk
dapat dikembangkan lagi.

2. Menggunakan bahasa SQL (Structure Query Language),
yang merupakan standar bahasa dunia dalam
pengolahan data.

3. Super Performance dan reliable, tidak bisa diragukan,
pemrosesan database-nya sangat cepat dan stabil.

4. Mampu lintas platform.

5. Mulltiuser, MySQL dapat digunakan oleh beberapa user

dalam waktu yang bersamaan tanpa mengalami konflik.
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2.1.5 Flowchart

Menurut Koniyo dan Kusrini (2007:80), Flowchart adalah bagan
yang menunjukan aliran (flow) di dalam program atau prosedur sistem
secara logika, digunakan terutama sebagai alat bantu komunikasi dan

untuk dokumentasi.

Pedoman untuk menggambarkan flowchat:

1. Sebaiknya digambar dari atas ke bawah, mulai dari bagian
kiri suatu halaman.

2. Kegiatan harus ditunjukkan dengan jelas sejak dimulai
hingga berakhirnya.

3. Untuk masing-masing kegiatan sebaiknya menggunakan
suatu kata yang dapat mewakili suatu pekerjaan.

4. Kegiatan itu harus dengan urutan yang benar.

5. Kegiatan yang terpotong dan akan disambung harus
ditunjukkan dengan jelas oleh simbol penghubung.

6. Menggunakan simbol-simbol standar.



Tabel 2.1 Tabel Simbol-simbol flowchart.
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Simbol

Keterangan

Dokumen,Menunjukan input

dan ouput baik untuk bentuk

proses manual, mekanik dan
komputer.

Manual,Menunjukan pekerjaan
manual.

Proses, Menunjukkan kegiatan
proses dari operasi program
komputer.

Operasi luar, Menunjukkan
operasi yang dilakukan diluar
operasi komputer.

Disk,Menunjukkan
menggunkaan hardisk.

Pita magnetik, menunjukkan
menggunakan pada magnetik.

Drum magnetik, menunjukkan
menggunakan drum magnetik.

Keyboard, menunjukkan input
yang menggunakan online
keyboard.

.
\_/
B
)
U
—

Garis alir, Menunjukkan aliran
proses.

.

Pita kertas berlubang, pita
kertas berlubang.

Sumber : Koniyo dan Kusrini (2007:81)
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2.1.6 Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Agus Saputra dan feni Agustin (2012:28), Data flow
diagram atau yang disingkat DFD suatu diagram yang menggambarkan
alir data dalam suatu entitas ke sistem atau sistem ke entitas. DFD juga
dapat diartikan sebagai teknik grafis yang menggambarkan alir data dan
transformasi yang digunakan sebagai perjalanan data dari input atau
masukan menuju keluaran atau output.

DFD mempunyai empat simbol dalam masing-masing versi,
diantaranya menurut Gane/Sarson dan Yourdon/De Marco. Berikut

Daftarnya :

Tabel 2.2 Tabel Simbol-Simbol Data Flow Diagram.

I — QT T -

Exdilas
e | -
e
. ae .

= L

- .

b
qf!

-l

Sumber : Saputra dan Agustin (2012:28)

2.1.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Koniyo dan Kusrini (2007:121), Entity Relationship
Deagram (ERD) dadalah gambar atau diagram yang menunjukkan

informasi dibuat, isimpan, dan digunakan dalam sistem bisnis.
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Berdasarkan definisi diatas dapat ditarik kesimpulan Entity
Relationship Diagram (ERD) adalah diagram yang menggambarkan
hubungan antara entitas dengan attribute penghubungnya. Entity
Relationship Diagram (ERD) diperlukan dalam perancangan file yang
akan digunakan dalam sistem, karena dari Entity Relationship Diagram
(ERD) dapat diketahui berapa file yang digunakan dalam sistem.

Tabel 2.3 Tabel Simbol - Simbol Entity Relationship Diagram

Notasi Keterangan

Entitas, adalah suatu obyek yang dapat
didentifikasi dalam lingkungan

pemakai.

Relasi, menunjukkan adanya hubungan
di antara sejumlah entitas yang

berbeda.
Atribut, berfungsi mendeskripsikan
karakter entitas (atribut yang berfungsi
sebagai key diberi garis bawah).

Notasi Keterangan

Garis, sebagai penghubung antara
relasi dengan entitas, relasi dan entitas
dengan atribut.

Sumber : Koniyo dan Kusrini (2007:121)
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2.2 Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1 Sejarah PT Pupuk Sriwidjaja Palembang

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang merupakan anak perusahaan dari PT
Pupuk Indonesia (Persero) yang merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN). PT Pupuk Sriwidjaja Palembang menjalankan usaha di bidang
produksi dan pemasaran pupuk. Perusahaan yang dikenal dengan nama atau
sebutan PT Pusri(Pupuk Sriwidjaja) ini, diawali dengan didirikannya
Perusahaan Pupuk pada tanggal 24 Desember 1959, merupakan perusahaan
produsen pupuk urea pertama di Indonesia. Sriwidjaja diambil sebagai nama
perusahaan yang bertujuan untuk mengabadikan sejarah kejayaan Kerajaan
Sriwijaya yang ada di kota Palembang, Sumatera Selatan yang sangat
disegani di daratan Asia Tenggara hingga daratan Cina, pada abad ke 7(tujuh)
Masehi.

Tanggal 14 Agustus 1961 merupakan tonggak penting sejarah
berdirinya Pusri, karena pada saat itu awal dari pembangunan pabrik pupuk
untuk pertama kali yang dikenal dengan Pabrik Pusri I. Didirikan pada tahun
1963, Pabrik Pusri I mulai berproduksi dengan kapasitas terpasang sebesar
100.000 ton urea dan 59.400 ton amonia per tahun. Seiring dengan
meningkatnya kebutuhan pupuk yang terus naik, maka selama periode 1972-
1977, perusahaan telah membangun beberapa pabrik diantaranya Pusri II,
Pusri III, dan Pusri IV. Pabrik Pusri II memiliki kapasitas terpasang 380.000
ton per tahun. Pada tahun 1992 Pabrik Pusri II dilakukan proyek optimalisasi

urea menjadi 552.000 ton per tahun. Pusri III yang dibangun pada 1976
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dengan kapasitas terpasang sebesar 570.000 ton per tahun. Sedangkan pabrik
urea Pusri IV dibangun pada tahun 1977 dengan kapasitas terpasang sebesar
570.000 ton per tahun. Upaya peremajaan dan peningkatan kapasitas produksi
pabrik dilakukan dengan membangun pabrik pupuk urea Pusri IB
berkapasitas 570.000 ton per tahun menggantikan pabrik Pusri 1 yang
dihentikan operasinya karena alasan usia dan tingkat efisiensi yang menurun.

Mulai tahun 1979, Pusri diberi tugas oleh Pemerintah melaksanakan
distribusi dan pemasaran pupuk bersubsidi kepada petani sebagai bentuk
pelaksanaan Public Service Obligation (PSO) untuk mendukung program
pangan nasional dengan memprioritaskan produksi dan pendistribusian pupuk
bagi petani di seluruh wilayah Indonesia. Pada tahun 1997, Pusri ditunjuk
sebagai perusahaan induk membawahi empat BUMN yang bergerak di
bidang industri pupuk dan petrokimia, yaitu PT Petrokimia Gresik di Gresik,
Jawa Timur; PT Pupuk Kujang di Cikampek, Jawa Barat.

PT Pupuk Kaltim di Bontang, Kalimantan Timur, dan PT Pupuk
Iskandar Muda di Lhokseumawe, Nangroe Aceh Darussalam, serta BUMN
(Badan Usaha Milik Negara) yang bergerak di bidang engineering,
procurement & construction (EPC), yaitu PT Rekayasa Industri (berkantor
pusat di Jakarta). Pada tahun 1998, anak dari perusahaan Pusri bertambah
satu BUMN (Badan Usaha Milik Negara) lagi, yaitu PT Mega Eltra di Jakarta

yang bergerak di bidang perdagangan.
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Pada tahun 2010 dilakukanlah Pemisahan (Spin Off) dari PT Pupuk
Indonesia (Persero) (saat itu masih bernama PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero))
kepada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang serta telah terjadinya pengalihan hak
dan kewajiban PT Pupuk Indonesia (Persero) kepada PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang sebagaimana tertuang didalan RUPS-LB tanggal 24 Desember
2010 yang berlaku efektif 1 Januari 2011. Pemisahan(Spin Off) ini tertuang
dalam Perubahan Anggaran Dasar PT Pupuk Sriwidjaja Palembang melalui
Akte Notaris Fathiah Helmi, SH nomor 14 tanggal 12 November 2010 yang
telah disahkan oleh Menteri Hukum dan HAM tanggal 13 Desember 2010

nomor AHU- 57993.AH.01.01 tahun 2010.

2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi

Menjadi Perusahaan Pupuk Terkemuka Tingkat Regional.

2. Misi
Memproduksi serta memasarkan pupuk dan produk agribisnis

dengan efisien, berkualitas prima dan memuaskan pelanggan.
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2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang

2.2.3.1 Struktur Organisasi PT. Pusri Palembang

FELIET]
= STEUITUT O 4T L ST MIE A RTELIES

EERSAM AN ISEFAFEAL N

Sumber : PT. Pusri Palembang, Tahun 2015

Gambar 2.4 Struktur Bagan Organisasi Departemen Teknologi Informasi

Ada pun struktur organisasi department TI beserta nama yang terbaru tahun 2015 :
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Sumber : PT. Pusri Palembang, Tahun 2015

Gambar 2.5 Struktur Organisasi Departemen Teknologi Informasi
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2.2.3.2 Uraian Tugas dan Wewenang

Departemen ini dipimpin oleh seorang manajer yang sebelumnya

sebagai kepala Departemen Teknologi Informasi. Tugas utama

manajer teknologi informasi adalah mengkoordinasi pelaksanaan

tugas-tugas unit kerja dilingkungan departemen teknologi informasi

dalam rangka pencapaian sasaran yang ditetapkan. Tugas Manajer

Teknologi Informasi adalah :

1.

Menyusun rencana kerja(tahunan atau bulanan)
Departemen Teknologi dan Informasi.

Menyusun prioritas kegiatan dan menetapkan tolak
ukur keberhasilan(Control Point) dalam pelaksanaan

rencana kerja.

. Memantau pelaksanaan rencana kerja  serta

mengevaluasi hasil-hasil yang telah tercapai dan
menetapkan langkah-langkah serta tindak lanjut.
Membentuk  keterpaduan sistem informasi di
lingkungan Unit kerja perusahaan.

Memberi jasa komputer bagi unit-unit kerja lainnya
dalam rangka meningkatkan produktifitas biaya.
Melakukan pembinaan karyawan melalui pelatihan,
seminar, lokakarya sesuai dengan bidang masing-

masing.
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7. Menegakkan disiplin kerja dan motivasi karyawan
dalam rangka menerapkan peraturan perusahaan
dengan sistem yang berlaku (Reward
and Penalty).

8. Membuat laporan operasianal Departemen Teknologi
Informasi secara berkala kepada direktur Litbang.

9. Membantu pengawasan masalah-masalah yang
dihadapi direktur Litbang.

10. Melakukan tugas-tugas lain dari direktur Litbang.

Hubungan lini(Atasan dan bawahan)
1. Manager Teknologi  Informasi secara  Hirarki
bertanggung jawab kepada direktur.
2. Manager Teknologi Informasi mempunyai 2 orang
asisten yaitu Asisten Manajer Pengembangan sitem

Informasi dan Asisten Manajer Insfrastuktur Informasi.

2.2.4 Uraian Kegiatan
Dalam menjalankan PKL di PT. Pusri Palembang, penulis
ditempatkan pada divisi Departemen Teknologi Informasi. Pada divisi
ini tugas yang dilakukan penulis adalah membuat laporan data
keuangan, menginput data karyawan, dan memindahkan hasil dari
laporan-laporan karyawan menggunakan Microsoft Word, Microsoft

Excel.
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LAPORAN KEGIATAN

3.1. Hasil Pengamatan

Selama melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT. Pusri Palembang
Khususnya didivisi Departemen Teknologi Informasi, penulis melihat bahwa
adanya kekurangan ketika admin dan karyawan melakukan komunikasi
suatu pekerjaan yang mengalami permasalahan.

Pada bagian divisi Departemen Teknologi Informasi penulis
menemukan masalah dalam melakukan sistem komunikasi antara admin dan
karyawan. Sistem komunikasi di divisi tersebut masih dilakukan dengan
manual menggunakan telepon. Oleh karena itu dibutuhkan sebuah aplikasi
baru yang diharapkan dengan aplikasi ini dapat mempermudah kinerja

karyawan dalam melakukan pekerjaan.

21
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3.1.1. Prosedur yang Berjalan

Berikut ini adalah prosedur yang berjalan pada PT. Pusri

Palembang yang digambarkan dengan flowchart dibawah ini:
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Gambar 3.1 Flowchart Sistem yang berjalan
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Penjelasan dari flowchart sistem yang berjalan yang telah

digambarkan diatas adalah sebagai berikut :

1. Pegawai mengubungi Admin Departemen Teknologi Informasi
mengenai adanya permasalah pekerjaan.

2. Admin menerima permasalah yang disampaikan pegawai.

3. Selanjutnya Admin mencacatan permasalah yang pegawai
berikan.

4. Kemudian pegawai menerima masukkan dari Admin.



3.1.2. Prosedur yang Diusulkan
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PEGAWAI ADMIN APLIKASI DATABASE PIMPINAN
‘ Mulai ’
[« Tidak:
Input Help Proses Help
Desk Desk
Tidak Cek Login
—VYa
Kotak Keluar
Proses Jawaban Jawaban
Help Desk Help Desk
Tambah User
Proses Data Data
Pegawai Pegawai
Cetak
Laporan
Proses Cetak Cetak Laporan
Laporan Laporan /

Jawaban Help '
Desk /

1 Selesai )

Gambar 3.2 Flowchart yang diusulkan
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Penjelasan dari flowchart sistem yang diusulkan diatas adalah sebagai
berikut :
1) Pegawai melakukan login kemudian diproses di tabel user.
a) Ya:Pegawai akan meneruskan ke tampilan menu.
b) Tidak : Jiga gagal login pegawai akan kembali ke tampilan
login.
2) Pegawai memasukkan keluhan kemudian diproses Help Desk
disimpan ditabel pesan Help Desk.
3) Admin melakukan /ogin kemudian disimpan di tabel user.
a) Ya:Admin akan meneruskan ke tampilan menu.
b) Tidak : Jiga gagal login admin akan kembali ke tampilan login.
4) Admin membuat data pegawai diproses kemudian disimpan
ditabel user.
5) Admin menjawab pesan Help Desk kemudian diproses ditabel
Jawaban Help Desk.
6) Pegawai menerima jawaban Help Desk dari admin.

7) Admin cetak laporan kepada pimpinan
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3.2. Evaluasi & Pembahasan

3.2.1. Evaluasi

Selama melakukan pengamatan di PT. Pusri Palembang
khususnya di divisi Departemen Teknologi Informasi, penulis
mengamati sistem kerja yang ada pada divisi Departemen
Teknologi Informasi, pada divisi ini cuma satu admin yang
melayani pertanyaan yang diajukan oleh karyawan, admin melayani
sekitar 20 karyawan pada divisi tersebut untuk setiap permasalahan
yang ada, admin menjawab setiap pertanyaan yang diajukan oleh
karyawan sekitar 10 sampai 30 pertanyaan setiap harinya dan admin
menyelesai setiap pertanyaan karyawan sekitar 5 menit sampai 1

jam atau 1 hari tergantung pertanyaan yang karyawan ajukan.

Untuk itulah penulis mengusulkan solusi dari masalah tersebut
dengan membuat Aplikasi Help Desk Departemen Teknologi
Informasi PT. Pusri Palembang, sehingga karyawan dapat
mengajukan pertanyaan lebih mudah kepada admin terhadap

pekerjaan yang mengalami masalah.
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3.2.2. Pembahasan
3.2.2.1. Diagram Aliran Data
Menurut Hendrayudi (2008:200), Data Flow Diagram adalah
gambaran aliran data/sistem secara logika. Data Flow
Diagram biasanya digunakan untuk menggambarkan secara
umum alur data yang meliputi input, proses, dan output.
Berikut ini merupakan data flow diagram dari Aplikasi Help
Desk Departemen Teknologi Informasi PT. Pusri

Palembang.

Pimpinan

- Laporan Pegawai
- Laporan Help Desk

- Data Pegawai

- Data Help Desk / Aplikasi Help Desk

: »  Departemen Teknologi | :
Pegawai | . . ) | Admin
< | Informasi PT. Pusri | Data Jawaban

\ Palembang

Informasi Jawaban \\

Gambar 3.3 Data Flow Diagram (DFD)

Keterangan Data Flow Diagram yang telah digambarkan diatas

adalah sebagai berikut :
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. Pegawai menginput data pegawai dan data Help Desk ke

aplikasi.

2. Selanjutnya Admin menerima informasi data pegawai dan

informasi Help Desk.

3. Admin mengirim data jawaban ke pegawai.
4. Pegawai menerima informasi jawaban dari admin.

5. Admin cetak laporan ke pimpinan

3.2.2.2. DFD Level 0

o

Pegawai

Data Pegawai /
1.0.P

| .
7| Manajemen Data Pegawai Pegawai

Pegawai

Data Pesan Help /
Desk 20

A
0/
y

ata Help

Pesan Help Desk
Desk

Pesan Help Desk

Jawaban Help Desk

v
) <
y

Admin

Jawaban Help Desk B
3.0P Jawaban Help
Jawaban Help

)

Pimpinan

P

Desk T Desk

g

/ Jawaban Help Desk
| 40.p \ Pesan Help Desk

Laporan Pegawai Manajemen Laporan
Laporan Pesan Help Desk Pegawai
Laporan Jawaban Help Desk 2

Gambar 3.4 Diagram Level 0
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Keterangan gambar DFD Level 0 yang telah digambarkan diatas
adalah sebagai berikut :

1. Proses 1.0.P : adalah proses dimana pegawai menginput data
pegawai. Hasil proses data pegawai tersebut kemudian akan
direkam pada tabel pegawai.

2. Proses 2.0.P : adalah proses dimana pegawai menginput data
pesan Help Desk. Hasil proses data pesan Help Desk tersebut
kemudian direkam pada tabel pesan Help Desk.

3. Proses 3.0.P : adalah proses dimana admin menginput jawaban
Help Desk. Hasil proses data jawaban tersebut kemudian
direkam pada tabel jawab Help Desk.

4. Proses 4.0.P : adalah proses dimana admin mencetak laporan ke

pimpinan.
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3.2.2.3. DFD Level 1

41P

Pegawai Data pegawai > MEnaJemen Laporan Pegawai
aporan

Pegawai

I

#

I — 42P A
Pesan Help Data pesan Help Desk @ Laporan pesan Help Desk L
> Pimpinan
Desk Laporan Pesan
Help Desk y

43P
- Data jawaban Help Desk ; .
Jawaban Help J P ME;‘;J;’::” Laporan jawaban Help Desk
Desk i

Jawaban Help
Desk

¢

Gambar 3.5 Diagram Level 1
Keterangan gambar DFD Level 1 yang telah digambarkan diatas
adalah sebagai berikut :

1. Proses 4.1.P : adalah proses dimana pegawai menginput data
pegawai. Hasil proses data pegawai tersebut kemudian akan
dicetak di laporan pegawai dan dikirim kepada pimpinan.

2. Proses 4.2.P : adalah proses dimana pegawai menginput data
pesan Help Desk. Hasil proses data pesan Help Desk tersebut
kemudian dicetak di laporan pesan Help Desk dan di kirim ke
pimpinan.

3. Proses 4.3.P : adalah proses dimana admin menginput

jawaban Help Desk. Hasil proses data jawaban tersebut
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kemudian di cetak laporan jawab Help Desk dan kemudian di

kirim ke pimpinan.

3.2.2.4. Entity Relationship Diagram

-~ : y /
/ Nama_karyawaD (@ //
|/

|/

Pegawai I Mendapatkan \IYI\ @ 3“/

e

(Jawaban_pesan

~ -
gambar

\ (/
\

@ Jawaban Help Desk

Pesan Help Desk Mendapatkan

tanggal

( Gambar |

Gambar 3.6 Entity Relationship Diagram

3.2.2.5. Struktur Tabel
Berikut ini merupakan struktur tabel dari aplikasi yang akan
dibuat. Struktur tabel berikut ini sesuai dengan ERD yang telah

digambarkan sebelumnya.
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1. Tabel User
Tabel pesan digunakan untuk membuat data pegawai. Struktur
tabel surat adalah sebagai berikut :
Primary Key : * id_user
ForeignKey : **pass

Tabel 3.1 Desain Tabel User

No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 | *Id user Int 20 Id user (auto increment)
2 | **Password Varchar 20 Password
3 | Nip Varchar 20 NIP
4 | Nm_karyawan Varchar 50 Nama karyawan

2. Tabel Pesan Help Desk

Tabel jawab digunakan menerima pesan. Struktur tabel

instansi adalah sebagai berikut :

Primary Key : *id

Foreign Key : **pengirim



Tabel 3.2 Desain Tabel Pesan Help Desk
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No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 | *Id Int 11 Id (auto increment)
2 | **pengirim Varchar 100 Pengirim
3 | Gambar Longblod - Gambar
4 | Isi_pesan Varchar 500 Isi Pesan
5 | Penerima Varchar 50 Penerima
6 | Tanggal Timestamp - Tanggal
3. Tabel Jawaban Help Desk
Tabel klasifikasi digunakan untuk menjawab pesan.
Struktur tabel klasifikasi tersebut adalah sebagai berikut :
Primary Key : *id_admin
Foreign Key : **nama_admin
No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 | *Id_admin Varchar 50 Id admin (auto
incrument)
2 | **nama_admin Varchar 50 Nama admin
3 | Id pengirim Varchar 50 Id pengirim
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No Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
4 | Jawaban pesan Text - Jawaban pesan
5 | Gambar Longblod - Gambar
6 | Tanggal Timestamp - Tanggal

Tabel 3.3 Desain Tabel Jawaban Help Desk

3.2.2.6. Desain Interface

Desain interface yang terdiri atas desain input dan juga desain
output Aplikasi.

3.2.2.4.1. Desain Input

Desain Input merupakan desain input antara pemakai dengan
aplikasi. Desain input untuk Aplikasi Help Desk Departemen

Teknologi Informasi PT. Pusri Palembang adalah sebagai berikut :
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a. Desain Form Login
Desain Form Login digunakan admin untuk masuk dan keluar

dari aplikasi. Adapun rancangan Desain adalah sebagai berikut :

Gambar 3.7 Desain Form Login

b. Desain Form Menu User
Desain form menu user digunakan user untuk mengirim pesan
Help Desk kepada admin. Adapun rancangan Desain form menu

user adalah sebagai berikut :
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Gambar 3.8 Desain Form Menu User

c. Desain Form Menu Admin
Desain form menu admin digunakan admin untuk mengirim
pesan Help Desk kepada user. Adapun rancangan Desain form

menu user adalah sebagai berikut :
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Gambar 3.9 Desain Form Menu Admin

3.2.2.4.2. Desain Output

Desain Output merupakan desain output antara pemakai
dengan aplikasi. Desain output yang berupa pesan setelah melakukan
pengiriman pesan untuk Aplikasi Help Desk Departemen Teknologi

Informasi PT. Pusri Palembang adalah sebagai berikut.

d. Desain Form Menu Isi Pesan User
Desain form menu isi pesan wuser digunakan untuk
menerima pesan dari admin. Rancangan Desain adalah

sebagai berikut:
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Gambar 3.9.1 Desain Form Menu Isi Pesan User

e. Desain Form Menu Isi Pesan Admin
Desain form menu isi pesan admin digunakan untuk
menerima pesan dari wuser. Rancangan Desain adalah

sebagai berikut:
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Gambar 3.9.2 Desain Form Menu Isi Pesan Admin

3.2.2.4.3. Desain Menu

Desain menu digunakan untuk merancang tampilan menu
pada Aplikasi.Menu utama dibuat untuk mempermudah user
untuk menggunakan Aplikasi. Berikut ini merupakan desain
Menu Aplikasi Help Desk Departemen Teknologi Informasi

PT. Pusri Palembang :
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Gambar 3.9.3 Desain Cetak Laporan Help Desk
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3.2.2.4.4. Hasil
Berikut ini merupakan desain Aplikasi Help Desk Departemen
Teknologi Informasi Bidang Pengendalian dan Evaluasi
Pembangunan pada PT. Pusri Palembang :
1. Login
Ini merupakan tampilan login untuk masuk dan keluar bagi

pegawai dan admin.

password

Gambar 3.9.4 Tampilan Login
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2. Menu User
Menu user digunakan user untuk mengirim dan menerima

pesan dari admin.

e Aplikasi Helpdesk Dept T1
& PT. Pusri Palembang

Salamat Diatang M | e Akbar

e | ¢ il
Puguk Seinidzjs Palembang Pusil adalab perasshoen vang ddiisn sebagal pelopoe produsan pupui
readi ‘ndorecia pace tanggal 24 Desemier 1355 di Falembarg Sumatera Selatan: dengan rama T Pupux
Trhidajs Perzerdd Pusa memula operesonal ussha dergan fupan utama unkuk melssanakan dan
reriunjang kobijcansan dan pragram pernserish di bdang akonemi dan porcbaigunen rasional
cnususre di ndustr pupuk dan kimia lannya: Searan panarg Pusn zebagal pelopor produsen pupus
pannE, Soarms leth dar 50 Labn belan membikbEan kemampuan dan gemimen kary dalam
Axsanakan agas pailing yang diberkan sleh pemerintah

FmPezan | Batak Masuk

i sebagal prochisn pupu nascral Pus juga mengernben tuges Salatt malaksarakan uska
dagangan, pambsenan jasy dan uzaba lain yang berkakan dengan indusie pupuk Pusi berbanggung
wab dalarn melakssnskan tisirbuzt dan semazaran pupli beesabeidi kapads pefari sehagal benfus
noan Public Service Chigalion (PRC0 uiluk mendukung program pangan rasional deagen
mprizntazkan produci dan sendibibusian pupak bagi petare o zeluna wilaeh Indoresia. Perjualan
auk urea ner subsii zebagal pemenchan kebubuhan puouk secor serkenurian INGLSET maupur eksoort
Mpdi bagian ksguian penusahaan yang lanrya luar tanggung @wab pelaksaraan Publs Servce

gatian (PE0

i perusshasn vand beclangrung jaosn alas edlangaangan irdastn pupil resional Pasi lelab
agalamy berbagal perubanan celam rangjemen o wesenany Vang sanpet berkasan cdengan
Bilakar-kebijakan parainban Seal ini Puse socara resmy beroparas dengan rama PT Pusuk Srwidiaia
bang dengan betap menogurakan brand dan merk dagarg Pesti

Gambar 3.9.5 Tampilan Menu User
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3. Menu User Pada Saat Mengirim Pesan
Menu User pada saat mengirim pesan digunakan untuk melihat

pesan yang telah dikirim ke admin.

R pplikasi Helpdesk Dept T1
& PT. Pusri Palembang

Log e

Lampitken Gamor  ldbean. bk berbe oy AR (e

Gambar 3.9.6 Tampilan Menu User Setelah Mengirim Pesan
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4. Menu Admin
Ini merupakan Menu Admin untuk mengecek adanya pesan dari

user.

"“_i"' Aplikasi Helpdesk Dept TI
&% PT. Pusri Palembang

Selamat Datang admin
m Kedak Keluar | Celak Laparsr | TambarLiser | Lag Tl

1 Pk Snadigga Palambang (Fus acalal pensabaan yang doiman sanadel peioor procssn
dilndane a sack el 24 Desaniaer 1959 o Falerbeng Samabera Selaar deroan nama 77
witsn (Ferseral Pusi memla: opemsional Lssha -:Ia-'g-:n fujsan slome uniok melnamneian o
Lngng I-:Et:}&l-::-a*ruﬂ dan program. pemennlan i bieng ehoncimil dan gemDanguran nascn,
Prasiziya di-iioudel pupid dan sima Einme Sprh pariang Pasi sobaga paioa prodsen
asiom| salama kixh dwi 50 isen lelzn merbedlisan kameareir dan kamlmen kami dala
wsana«an fages perting g cisadan cleh pemer rtan

n setaga peodusan puauk rasieal Pustouca mengamoan tuges dalam melsdsansian usak
daangan pembenan 252 can dssha lan vang sedalan dengan ndstn puguk Pasn sstanggun
soh dalam melaisangan ditibus dan pemasan pupk bersubeid upada petaei wbags ber
manpen Fublic Sareca Oblgmion IPS00 unbde manduaung program pangan nosonal denge
wntackan preduksi dan pendeinbusian puuk B33 ostatd o Seiuh w lnan ndanesa . Rerjusa
dria RGN subid sebags pemandtan debuliha pupik seaber perkebuna’ mousd maupun s
i bagian kegiatar perusahaan wang larrva divar fanggang jaweb pelskzansan Publc Seric
o S0

B parusahn yawg berianggung jel Ks kalangsurgan indusin pupuk nasora. SUEN fea
vEncalEml Daibaga perdsatan dalam manyemen dan wesEnag vang sagal berkaltan denca
1j-:k:n h:l:lp:k.u' ,:umn::'rlzh rruﬂl 'ri Pusri sioera |,|,_.|ri hmpuf.* ] dm:ﬁn rams FT 2unas Siwice

Gambar 3.9.7 Tampilan Menu Admin
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5. Menu Admin Setelah Mendapatkan Pesan
Form Ini merupakan Menu Admin seletelah mendapatkan pesan

digunakan untuk membalas dan mengapus pesan

non Aplikasi Helpdesk Dept Ti
& PT. Pusri Palembang

Kotak Masuk
akbar bialas pecar
St oo
R |
el 11 Ealow]
akbar belias pasan

Sufaject mall larya min

bty

B be b PR

Gambar 3.9.8 Tampilan Menu Admin Setelah Mendapatkan Pesan
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6. Menu Admin Setelah Mengirim Pesan
Menu admin setelah mengirim pesan digunakan untuk

membalas pesan yang telah dikirim oleh user.

non Aplikasi Helpdesk Dept T
uxﬁu PT. Pusri Palembang

Selwnal Dulang wdmn

L B R T

Balas ke : akbar

nput e macalanan

Larrpatkar Gambae  pama | 1asesds gz 4 b SIMBARH  MATAL

Gambar 3.9.9 Tampilan Menu Admin Setelah Mengirim Pesan
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7. Menu Tampilan Cetak Laporan Help Desk
Menu Tampilan Cetak Laporam digunakan untuk mencetak

laporan pesan dari user.

g Aplikasi Helpdesk Dept 11
e T, Pusni Palembang

Laporar urukoussr ' akbar " Zas i ses

FPergit Faddiing ik [FH TR [FETEFE Taasz:l

[EL wedmay L H whit L RSN LR FE
BIFNT wiksgy -] - LT Ll LSt L R LR e
ks wirit widl FLES AG-2F-00 FRGAE
e T 1E L AR P la=p Bt LA R TR B
oy aelm o LEREE TR L Lo S h e e
azEvr nedai .::.::l:-m - (L DAENE | ! . .'-|:II|'-:.'--'.':5I:'I-'I:I
FE i b e . e U [ e Bt o By
LEL A askma g, L LS R EE e |

Gambar 3.9.9.1 Tampilan Menu Cetak Laporan Help Desk



4.1.

4.2.

BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan  hasil pengamatan dan analisa pada PT. Pusri
Palembang didivisi Departemen Teknologi informasi, maka penulis
mengambil kesimpulan yaitu Aplikasi Help Desk dibuat untuk
mempermudah karyawan berkomunikasi dengan admin, supaya apa yang
disampaikan oleh karyawan langsung bisa diterima dan mudah dimengerti
oleh admin. Bisa juga digunakan untuk bertukar pikiran mengenai pekerjaan
yang bersangkutan.
Saran
Aplikasi yang dihasilkan masih memiliki banyak kekurangan dan
keterbatasan yang harus diperbaiki. Adapun saran yang dapat membantu
agar aplikasi ini menjadi lebih baik adalah sebagai berikut :
1. Aplikasi ini perlu dikembangkan karena masih banyak menu tampilan
yang belum ada seperti menambahkan menu kotak sampah atau spam.
2. Pengembangan aplikasi ini perlu melakukan pembuatan tampilan
background Aplikasi Help Desk karena tampilan background sekarang

masih tidak terlalu menarik.
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