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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi jaringan komputer  yang semakin canggih 

ini merupakan bagian integral dari semua perusahaan. Sehingga 

perusahaan harus bisa mengikuti laju dari perkembangan teknologi 

informasi yang serba cepat ini jika tidak ingin dunia bisnisnya tertinggal 

jauh dengan perusahaan yang lain.  Jaringan komputer sangat dibutuhkan 

untuk mempermudah kinerja karyawan untuk memproses data untuk 

kelancaran proses kerja dan dapat mempersingkat waktu dan biaya, 

sehingga tidak perlu berpindah tempat untuk memproses data. Dengan 

adanya pemanfaatan jaringan komputer itu sendiri memudahkan kinerja 

karyawan dalam hal pemindahan data komputer. 

Seiring pekembangan teknologi jaringan komputer  yang semakin 

maju, memicu perkembangan di dunia jaringan mulai dari perangkat 

perantara atau perangkat data komunikasi sampai ke media transmisi 

jaringan, salah satu perkembangan teknologi jaringan yaitu fiber optic 

yang digunakan sebagai media transmisi data. Kabel fiber optic adalah 

sebuah kabel yang terbuat dari serat kaca dengan teknologi canggih dan 

mempunyai kecepatan transfer data yang lebih cepat daripada jenis kabel 

lainnya. Saat ini serat optic menjadi satu-satunya media yang diharapkan 

mampu mendukung kebutuhan tersebut  untuk tahun-tahun mendatang. 
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Fiber optic telah mengatasi berbagai keterbatasan yang ditemui pada 

penerapan media transmisi lain baik yang wireless lewat udara (radio 

microwave dan satelit), maupun wirelined (UTP, kabel tembaga,  dan lain-

lain).  

Implementasi fiber optic dikalangan pengguna perusahaan 

(corporate), banyak juga digunakan yang mengarah ke layanan smart 

office. Aplikasi smart office ini dapat berupa layanan parking, surveilance, 

security, lighting dan lainnya yang dapat terintegrasi dalam single 

infrastruktur. Sebagai konsekuensi adanya kebutuhan yang besar dalam 

layanan single infrastruktur, maka dibutuhkan layanan broadband 

(bandwidth yang besar). Padahal aplikasi - aplikasi dimaksud dipastikan 

akan mengkonsumsi bandwidth yang sangat besar. Fiber optic saat ini 

merupakan satu – satunya infrastruktur yang mampu mengatasi trafik yang 

sangat besar. Trafik data yang besar lebih banyak di manajemen oleh 

perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi atau 

internet service provider, di Indonesia ada banyak perusahaan internet 

service provider.  Salah satu diantaranya adalah PT. Eka Mas Republik 

PT.  Eka Mas Republik merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang internet service provider (ISP) dengan menggunakan 

fiber optic sebagai media transfer data dan memiliki 4 buah optical line 

terminal (OLT) di palembang. PT. Eka Mas Republik juga menyalurkan 

internet fiber broadband unlimited super cepat  ke pelanggan di kota 

Palembang.  Sebagai salah satu penyedia layanan internet service provider 
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di kota Palembang, sehingga penulis dapat menjelaskan Penerapan 

manajemen infrastruktur  sampai ke pengguna corporate  dan perorangan.  

Beragamnya perangkat yang digunakan dalam infrastruktur 

jaringan fiber optic di PT. Eka Mas Republik, maka dibutuhkannya 

manajemen dalam penerapan penggunaan jaringan fiber optic di PT Eka 

Mas republik  tersebut sampai ke pengguna perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, Maka Penulis 

mengambil Judul “Manajemen Infrastruktur jaringan fiber optic PT 

Eka Mas Republik dengan study kasus corporate”. 

 

1.2 Ruang Lingkup PKL 

Dalam hal ini penulis akan membatasi masalah hanya pada 

manajemen infrastruktur jaringan fiber optic PT. Eka Mas Republik, mulai 

dari perangkat aktif optical line terminal di sisi PT. Eka Mas Republik 

sampai ke perangkat aktif optical network terminal di sisi pelanggan 

perusahaan. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL 

1.3.1 Tujuan 

Tujuan yang dicapai dalam penulisan laporan Praktek Kerja 

Lapangan ini adalah mendeskripsikan manajemen infrastruktur jaringan 

fiber optic pada PT. Eka Mas Republik. 
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1.3.2 Manfaat 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Adapun manfaat laporan praktek kerja lapangan bagi mahasiswa adalah: 

a. Untuk menambah ilmu dan wawasan. 

b. Mahasiswa dapat mengaplikasikan dan meningkatkan ilmu yang 

diperoleh di bangku perkuliahan. 

c. Mahasiswa dapat menambah pengalaman di dunia pekerjaan. 

d. Mahasiswa mengetahui infrastruktur jaringan fiber optic ke pelanggan 

corporate. 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahan Tempat PKL 

Adapun manfaat laporan praktek kerja lapangan bagi tempat PKL adalah: 

a. Membantu tim technical atau operation dalam mengatasi 

permasalahan pada customer. 

b. Mendapatkan bantuan dalam memperkenalkan Produk Internet service 

provider (ISP) kepada customer. 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

Adapun manfaat laporan praktek kerja lapangan bagi akademik adalah: 

a. Sebagai bahan referensi bagi penulisan yang akan datang agar dapat 

membuat penelitian dan pengembangan yang lebih baik lagi. 

b. Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam penerapan ilmu di 

perkuliahan. 
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1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.4.1 Tempat PKL 

Lokasi Kegiatan Praktek kerja Lapangan dilakukan pada PT. Eka 

Mas Republik cabang Palembang pada Divisi Technical atau Operation 

yang beralamat di Jl. Kol. H. Burlian Komp. Ruko Kelapa Gading No. 5-6 

Palembang. 

 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

Waktu pelaksanaan dalam melakukan Praktik Kerja lapangan 

adalah dari tanggal 01 Maret 2016 sampai tanggal 31 maret 2016. 

Bertepatan waktu jam kerja Karyawan dari pukul 09.00 wib sampai 

dengan pukul 19.00 dan hari kerjanya yaitu hari senin sampai minggu. 

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penulisan ini penulis menggunakan beberapa metode teknik 

pengumpulan data yaitu: 

a. Observasi 

Menurut Sarwono (2008:15), Observasi adalah dasar untuk 

mengenali atau memperhatikan fakta yang bersifat empiris karena 

merupakan kegiatan yang memberikan perhatian terhadap suatu objek 

dilingkungan dimana seseorang berada. 

Metode ini dilakukan dengan cara mengamati langsung untuk 

memperoleh data yang diperlukan penulis di PT. Eka Mas Republik 
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cabang Palembang  divisi Technical atau Operation saat praktek kerja 

lapangan berlangsung. 

b. Study Pustaka 

Menurut Sugiyono (2012:291), studi pustaka berkaitan dengan 

kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan 

norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi 

kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, hal ini 

dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur ilmiah. 

Study pustaka yang dilakukan yaitu dengan cara mengunjungi 

perpustakaan dan toko-toko buku untuk mencari buku-buku yang 

berhubungan dengan topik penelitian. 

 


