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MOTTO :

1. Banyak sekali rintangan yang dihadapi dalam hidup, hamun itu
yang haruskita lewati untuk mencapai sukses.

2. Jangan mudah menyerah kalau mau jadi pribadi yang tangguh.

3. Kebahagian orang tua itu hal yang terpenting.

4. Pengalaman adalah guru yang sangat berharga.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam era informasi seperti sekarang ini, peranan teknologi informasi
tidak hanya diperuntukan bagi suatu organisasi tertentu, melainkan juga
kebutuhan perseorangan. Teknologi informasi telah masuk ke dalam berbagai
bidang dan ke lapisan masyarakat. Kemajuan teknologi informasi akan
memberikan dampak yang besar pada kehidupan masyarakat. Berbagai
kepentingan menjadi dasar pertimbangan, dari mulai hanya sebagai life-style
atau pelengkap sampai dengan menjadi perangkat dan sarana yang menempati
posisi yang vital. Hal ini bukan saja terjadi pada masing-masing individu
masyarakat tetapi juga terjadi pada organisasi secara luas. Kebutuhan IT pada
setiap perusahaan akan berbeda sesuai dengan intepretasi dari visi yang
dimiliki para pimpinan.

Tuntutan tata kelola yang baik, benar dan transparan pada suatu
Perusahaan-perusahaan besar dan maju telah merubah cara pandangnya
terhadap teknologi informasi dari sekedar alat perhitungan dan komunikasi
menjadi suatu komponen yang melekat perusahaan untuk tetap bisa bersaing.
Implementasi IT dalam kegiatan perusahaan bertujuan untuk memberikan

dampak yang positif dan signifikan. Pemanfaatan IT digunakan untuk



mendukung kegiatan operasional baik dalam skala kecil maupun besar, juga
mengalami perubahan.

Pengambilan keputusan menjadi faktor yang paling dominan dalam
kebijakan pengembangan IT pada masing-masing perusahaan. Pemahaman
terhadap visi perusahaan dan pengetahuan dalam visi IT dari pimpinan, saling
terkait dalam menentukan jenis perangkat IT yang digunakan untuk
mendorong kemajuan suatu perusahaan. Namun keputusan pilihan perangkat
IT apapun yang diambil akan mengakibatkan terjadinya perubahan. Perubahan
yang tejadi dalam perusahaan bukan hanya dari segi effisiensi kerja tetapi juga
mempengaruhi budaya kerja baik secara personal, antar unit/cabang, maupun
keseluruhan perusahaan yang ada .

Dalam pengembangannya IT hanya dipandang sebagai suatu “’proyek”
penyediaan sarana dan prasarana. Hal ini berakibat terhadap kesiapan
perusahaan terutama PT. Metro Global Service memanfaatkan sistem secara
optimal dan dampak perubahan yang ditimbulkannya dalam berbagai aspek
kegiatan. Sistem IT yang telah dikembangkan dan diimplementasikan seakan-
akan menjadi kurang bermanfaat. PT. Metro Global Service merupakan
sebuah perusahaan berkembang yang ada di palembang bergerak di bidang
telekomunikasi, dalam dunia perkantoran, jaringan komputer sangat
dibutuhkan untuk melakukan proses mendapatkan dan mengirimkan data
untuk kelancaran proses kerja dan mempersingkat waktu dan biaya, sehingga

tidak perlu berpindah tempat untuk mendapatkan dan mengirimkan data.



Dengan adanya jaringan komputer LAN maka pekerjaan dapat dilakukan
dimana saja asal terhubung dengan jaringan LAN yang ada.

PT. Metro Global Service telah dilengkapi sarana pendukung
telekomunikasi yang telah cukup memadai yang memberikan kemudahan
para pegawainya untuk beraktifitas kerja yang menuntut efesiensi dan
efektifitas dalam segala hal dengan memanfaatkan teknologi jaringan LAN
yang telah ada. Tetapi dalam segi kualitas jaringan LAN masi kurang baik

Jaringan LAN yang tersedia di perusahaan masih memiliki kekurangan
seperti tidak adanya system untuk pertukaran data pekerjaan atau informasi
yang diproses oleh jaringan LAN dimana setiap jaringan komputer hanya
memproses data atau informasi itu sendiri tanpa terhubung dengan jaringan
komputer yang lain. Masalah yang terjadi tersebut sudah lama dibiarkan
karena tidak adanya perbaikan dari pihak perusahaan, Oleh karena itu
sangatlah dibutuhkan perbaikan dan optimalisasi jaringan LAN pada
perusahaan tersebut. Karena banyaknya faktor penghambat yang terjadi
sangatlah mengganggu kegiatan karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas
perusahaan, pengelolaan data, pengiriman dan laporan kurang maksimal.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, penulis berinisiatif
melakukan Analisis cobit pengguna IT PT. Metro Global Service menggukan
metode Cobit yang dapat berguna meningkatkan kinerja pegawai dalam

melakukan controlling data pada PT. Metro Global Service.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis Tertarik mengangkat

judul laporan praktek kerja lapangan ini, dengan judul “Analisis Audit



Pengguna IT pada PT. Metro Global Service Palembang Menggunakan

Metode Cobit”.

1.2 Ruang Lingkup PKL

Selama penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di PT.
Metro Global Service kegiatan yang dilakukan penulis yaitu
mengumpulkan arsip pekerjaan jaringan yang dikerjakan oleh karyawan
PT. Metro Global Service pada tempatnya, mengikuti kegiatan-kegiatan,
dan mengamati jaringan LAN yang ada untuk mengetahui yang digunakan
pada PT. Metro Global Service penulis bertanya langsung pada bagian

teknisi di PT. Metro Global Service.

Dalam melakukan penelitian ini agar lebih terarah dan tidak
menyimpang dari permasalahan maka penulis berfokus pada kualitas
jaringan LAN pada PT. Metro Global Service untuk mengetahui

kekurangan dan kelebihan yang sedang digunakan.



1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1. Tujuan

Tujuan dari pratik kerja lapangan ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis kualitas jaringan LAN yang di gunakan pada PT.

Metro Global Service pada saat ini.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa

1. Meningkatkan ilmu pengetahuan yang telah didapatkan
setelah menempuh pendidikan di palcomtech dan diharapkan
dapat lebih mudah menyesuaikan diri dilingkungan kerja
apabila telah menyelesaikan pendidikan.

2. Mampu memahami dan mengerti tentang teknologi jaringan

yang terus berkembang.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan

Kemudahan dalam pengolahan data dengan penerapan
jaringan LAN yang baik dan tepat maka pengelolaan jaringan
LAN maupun pemanfaatanya dapat efisien umumnya bagi

pegawai PT. Metro Global Service.



1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik

Diharapkan penulisan laporan praktek kerja lapangan
(PKL) ini dapat membantu para penulis lainnya sebagali
referensi atau dijadikan bahan studi banding dalam

penyusunan peneliti yang sama.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1. Lokasi Tempat PKL

Praktek kerja lapangan (PKL) di lakukan pada PT. Metro Global
Service Palembang di Jalan Angkatan 66 No.6 D Kel.Talang Aman

Kec.Kemuning Palembang.

1.4.2. Waktu PKL
Waktu pelaksanaan praktek kerja lapangan (PKL) dimulai dari 12
agustus 2015 sampai dengan 11 september 2015. Hari Senin sampai

Jum’at.

1.5. Teknik Pengumpulan Data

Ada beberapa cara yang dilakukan oleh penulis dalam teknik

pengumpulan data yaitu sebagai berikut :



1.5.1. Wawancara

Menurut Ridwan (2011:74) wawancara adalah teknik
pengumpulan data atau “informan” dan “responden” yang sudah
ditetapkan, dilakukan dengan cara “Tanya jawab sepihak tetapi
sistematis” atas dasar tujuan penelitian yang hendak dicapai, dan
penulis melakukan Tanya jawab langsung kepada bapak Ferry Alfredo
yang bertugas sebagai asisten Manager di PT. Metro Global Service.
Data yang didapat penulis dengan teknik ini adalah topologi jaringan,
struktur organisasi dan arsitektur jaringan LAN yang di gunakan pada

PT. Metro Global Service.

1.5.2. Observasi

1.5.3.

Menurut Jogiyanto (2009:89) observasi merupakan teknik atau
pendekatan untuk mendapatkan data primer dengan cara penagamatan
langsung objek datanya.

Observasi menjadi salah satu teknik pengumpulan data apabila
sesuai dengan tujuan penelitian, direncanakan dan dicatat secara
sistematis, penulis melakukan teknik ini dengan cara menganilis

jaringan LAN yang pada PT. Metro Global Service.

Studi Pustaka

Menurut peneliti studi pustaka merupakan suatu teknik
pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti dengan menelaah
teori-teori, pendapat-pendapat, serta pokok pikiran yang terdapat

dalam media cetak, khususnya buku-buku yang menunjang dan



relevan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian tentang
jaringan LAN.

Peneliti melakukan pengumpulan data melalui hasil yang
diperoleh dari buku atau browsing dari internet. Pada tahap ini peneliti
melakukan pencarian dan pemahaman teori-teori yang berkaitan
dengan jaringan LAN yang akan digunakan dan teori-teori lainnya
yang dapat membantu dalam proses optimalisasi jaringan LAN yang

akan dilakukan.
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