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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi komputer pada saat ini terus semangkin berkembang 

seiring dengan kebutuhan dalam hidup yang semakin cepat, canggih dan 

berkemampuan tinggi. Jaringan komputer merupakan sebuah kebutuhan dalam 

suatu instansi ataupun perusahaan karena dapat memberikan kemudahan bagi para 

penggunaan dalam menunjang kegiatan harian. Secara umum, yang disebut 

jaringan komputer adalah beberapa komputer yang saling berhubungan dan 

melakukan komunikasi satu dengan yang lain menggunakan perangkat keras 

jaringan. 

 Dalam dunia bisnis pada zaman sekarang ini, pemanfaatan kemajuan 

teknologi komputer dan internet yang semakin cepat tentu saja memberikan 

dampak yang menguntungkan bagi perusahaan terutama dalam hal penghematan 

waktu dan biaya. PT. Telesindo Shop Palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak pada bidang telekomunikasi selular. Dalam hal ini PT. 

Telesindo Shop Palembang bermitra dengan PT. Telekomunikasi Seluler Tbk. 

 Bagi PT. Telesindo Shop Palembang, penggunaan komputer dan internet 

sangat diperlukan mengingat perusahaan ini bergerak di bidang usaha 

telekomunikasi yang mengharuskan pemakaian akses internet dalam pekerjaan 

sehari-hari. Pada PT. Telesindo Shop Palembang meskipun sudah memiliki 

beberapa unit komputer dan akses internet, tetapi pemanfaatannya kurang optimal. 
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Beberapa komputer hanya saling terhubung dan berbagi akses internet melalui 

sebuah jaringan komputer. Seringkali terjadi kendala karena setiap user bebas 

memanfaatkan bandwidth secara penuh tanpa ada pembagian yang merata. PT. 

Telesindo Shop Palembang belum memiliki sebuah sistem yang dapat 

mengoptimalkan kinerja PT. Telesindo Shop Palembang. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengembangkan dan memanfaatkan jaringan komputer dan akses internet yang 

tadinya belum maksimal menjadi lebih efektif dan efisien. Dalam hal ini penulis 

mencoba membuat laporan Praktik Kerja Lapangan ini dengan judul “Rancang 

Bangun Web Proxy dan Bandwidth Manajemen dengan Menggunakan 

Mikrotik Pada PT. Telesindo Shop Palembang”. 

 

1.2 Ruang Lingkup PKL 

 Penelitian ini  dibatasi hanya pada jaringan LAN pada PT. Telesindo Shop 

Palembang.  

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

 Adapun tujuan Praktik Kerja Lapangan yang penulis lakukan ini 

adalah untuk membangun sebuah Web Proxy dan sistem manajemen 

bandwidth pada Mikrotik agar bisa digunakan pada jaringan komputer dan 

internet yang sudah dimiliki oleh PT. Telesindo Shop Palembang sekarang 

ini. 



3 
 

1.3.2    Manfaat 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Penulis 

1. Penulis berkesempatan menerapkan dan mempraktikan ilmu 

yang penulis dapat di tempat kuliah pada PT. Telesindo Shop. 

2. Menambah pengalaman dalam hal merancang sebuah sistem 

jaringan komputer dengan menggunakan Web Proxy dan 

Bandwidth Manajemen Mikrotik untuk sebuah perusahaan. 

1.3.2.2  Manfaat Bagi Perusahaan 

Permasalahan akses internet di PT. Telesindo Shop Palembang 

dapat teratasi sehingga operasional perusahaan lebih efektif dan 

efisien. 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

1. Dengan adanya Praktik Kerja Lapangan ini, STMIK 

PalComTech berkesempatan membuktikan kualitas dan mutu 

pendidikan di mata masyarakat terutama di kalangan 

perusahaan-perusahaan lokal. 

2. Hasil penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dapat 

dijadikan sebagai bahan referensi bagi penelitian yang akan 

dilakukan oleh mahasiswa-mahasiswa kedepannya. 
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1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.4.1 Tempat PKL 

 Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT. Telesindo Shop 

Pelambang, yang beralamat di Jalan Basuki Rahmat, No. 12/48 K 

Palembang Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 Pelaksanaan Praktik Kerja lapangan (PKL) dimulai dari tanggal 1 

September 2015 sampai dengan 1 Oktober 2015, dimulai pada pukul 

08:00 -17:00 WIB, setiap hari Senin – Jumat dan pada pukul 08:00 – 

14: 30 WIB, setiap hari Sabtu sedangkan hari Minggu libur. 

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam Praktik Kerja Lapangan di 

PT. Telesindo Shop Palembang ini dilakukan dengan metode Wawancara dan 

Observasi. 

 

1.5.1 Interview (Wawancara) 

Menurut Riduwan (2011:72), Wawancara merupakan suatu cara 

pengumpulan data yang digunakan untuk memperoleh data secara 

langsung dari sumbernya. Penulis mewawancarai secara langsung 

dengan pembimbing Praktek Kerja Lapangan yaitu Bapak RM. 

Firdaus yang mempunyai jabatan sebagai Staf bagian IT untuk 

memberi informasi yang berhubungan dengan data yang dibutuhkan. 
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1.5.2 Observasi (Pengamatan) 

Menurut Riduwan (2011:76), Pengamatan yaitu melakukan 

pengamatan secara lansung ke objek penelitian untuk melihat dari 

dekat kegiatan yang dilakukan. Untuk  memperoleh data yang 

dibutuhkan penulis melakukan  pengamatan secara langsung pada PT. 

Telesindo Shop Palembang. Dari pengamatan pada PT. Telesindo 

Shop Palembang, penulis memperoleh data mengenai Sejarah PT. 

Telesindo Shop Palembang, Struktur Organisasi dan Topologi yang 

digunakan. 

 

 

 

 

 

 

 


