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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 .   Latar Belakang 

Informasi sangat berperan penting dalam kehidupan kita sehari-

hari, bahkan menjadi suatu kebutuhan yang tidak bisa dihilangkan adanya. 

Dan proses penyajiannyapun semakin maju seiring perkembangan jaman, 

dan sudah hampir semua proses penyajiannya telah terkomputerisasi. 

Informasi merupakan aset yang sangat penting bagi instansi 

penyelenggaraan layanan publik dan karenanya perlu dilindungi dari 

ancaman yang dapat mengganggu. Penggunaan fasilitas teknologi 

informasi selain memudahkan proses pekerjaan juga mengandung risiko 

bila tidak digunakan dan dikelola dengan tepat. Oleh karena itu 

penggunaan teknologi informasi harus dikelola sedemikian rupa sehingga 

memberi manfaat sebesar-besarnya dengan kemungkinan risiko yang 

rendah.  

Kantor Kementrian Agama adalah kementrian dalam pemerintah 

yang membidangi urusan agama, yang mana didalamnya terdapat beberapa 

bagian yakni Bagian Tata Usaha, Bagian Informasi dan HUMAS,  Bidang 

Pendidikan Madrasah, Bidang Pendidikan Agama dan Keagamaan Islam, 

Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah, Bidang Urusan Agama Islam 

dan Pembinaan Syariah, Bidang Penerangan Agama Islam, Zakat, dan 

Wakaf, Pembimbing Masyarakat Kristen, Pembimbing Masyarakat 

1 
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Katolik, Pembimbing Masyarakat Hindu, Pembimbing Masyarakat 

Buddha. 

Selama ini Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi Sumatera-

Selatan khususnya di Humas dalam adanya permintaan informasi yang 

masih dilakukan secara manual, yang berhak mendapatkan informasi 

adalah wartawan, karyawan kementrian agama dan masyarakat, tahapan 

untuk mendapatkan informasi adalah pemohon mengisi formulir 

permintaan informasi dengan melampirkan fotocopy KTP pemohon dan 

pengguna informasi  kemudian petugas memberikan tanda bukti 

penerimaan permintaan informasi publik kepada pemohon, setelah itu 

petugas memproses permintaan pemohon informasi publik sesuai dengan 

formulir permintaan informasi publik yang telah ditanda tangani oleh 

pemohon informasi publik, selanjutnya petugas menyerahkan informasi 

sesuai dengan yang diminta oleh pemohon/pengguna informasi. Dengan 

cara seperti ini banyak menghabiskan waktu dan biaya yang dibutuhkan 

untuk mendapatkan informasi, dan untuk bagian HUMAS kendala yang 

dihadapi adalah arsip data permintaan yang masih berupa Hardcopy tidak 

ada rekap data, sehingga menyulitkan petugas untuk mencari data, sulit 

untuk mengetahui seberapa banyak grafik permintaan pertahun, dalam 

pembuatan laporan kurang lengkap, dan resiko kehilangan data sangat 

besar. 
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis membuat judul praktik 

kerja lapangan dengan judul “Apliksi Layanan Informasi Publik Pada 

Kantor Wilayah Kementrian Agama Provinsi Sumatra-Selatan”. 

1. 2 .   Ruang Lingkup Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Ruang lingkup pembahasan ada pada Divisi Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi (PPID) tentang website aplikasi layanan 

informasi publik yang membahas mengenai data Formulir Permintaan 

Informasi Publik, Formulir Keberatan, sedangkan laporan yang dihasilkan 

berupa laporan tanda bukti penerimaan informasi, dan laporan tanda bukti 

penyerahan informasi. Dari uraian diatas penulis membatasi permasalahan 

pada bagian permintaan informasi publik Kantor Kementrian Agama 

Provinsi Sumatera Selatan. 

1. 3 .   Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1.3.1.   Tujuan 

Tujuan dari penelitian prktek kerja lapangan adalah sebagai  

                    berikut 

1. Untuk membuat  aplikasi  permintaan informasi berbasis   

Web di Kantor Kementrian Agama Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk memenuhi persyaratan penyusunan laporan PKL   

pada jurusan sistem informasi STMIK PalComTech. 

3. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan yang penulis  

dapatkan khususnya dalam pembuatan aplikasi web. 
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1.3.2.   Manfaat 

1.3.2.1.  Manfaat Bagi Mahasiswa 

1. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang di dapat 

selama perkuliahan 

2. Sebagai tempat untuk menambah wawasan dalam Praktik 

Kerja Lapangan yang telah di terapkan kepada penulis 

yaitu sebagai tempat untuk menambah wawasan. 

3. Dalam Praktik Kerja Lapangan ini penulis juga dapat  

melatih mental agar tidak tegang pada saat menghadapi 

dunia kerja nantinya. 

4. mendapat pengalaman yang baru dalam Praktik Kerja 

Lapangan penulis juga mendapat pengalaman yang baru 

karena dengan di adakan Praktik Kerja Lapangan seperti 

ini dapat melatih penulis lebih mandiri dan siap menerima 

dunia kerja dengan lebih matang dan tidak cangung bila 

menghadapi orang banyak.  

 1.3.2.2  Manfaat Bagi Instansi Pemerintahan Tempat PKL 

Bagi Kantor Kementrian Agama dapat bermanfaat 

untuk memberikan masukan dalam mendapatkan program 

yang efektif dan efisien khususnya dalam kebutuhan 

pengisian formulir yang mana pengisian formulir di 

kemantrian agama masih dilakukan secara manual. 
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 1.3.2.3  Manfaat bagi Akademik 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

khususnya dalam memperbanyak referensi tentang 

aplikasi berbasis Website dan sebagai acuan bagi pembuat 

laporan selanjutnya khususnya untuk mahasiswa STMIK 

PalComTech. 

1.4.  Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1.4.1.  Tempat Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) bertempat di 

Kantor Kementrian Agama jln. Ade Irma Nasution No. 08 (Jln. 

Kapten A.Rifai) Palembang 30129 Provinsi Sumatera-Selatan. 

1.4.2. Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan 

selama 1 bulan terhitung dari tanggal 01 September 2014 sampai 30 

September 2014. Praktek dijadwalkan setiap hari senin - Jum’at 

pukul 08.00 WIB sampai 16.00 WIB. 

1.5   Tekhnik Pegumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam  

penyusunan laporan ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Metode Wawacara/Interview 

Menuruut Riduwan (2011:74) yaitu suatu cara pengumpulan data 

yang digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya, 
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yang mana penulis melakukan tekhnik wawancara secara langsug dengan 

kepala humas, dan hasil yang di dapat yaitu responden (kepala humas) 

meminta penulis untuk membuat aplikasi layanan permintaan informasi 

publik. 

2. Metode Studi pustaka 

Menuruut Riduwan (2011:77) yaitu ditujukan untuk memperoleh 

data langsung dari tempat penelitian, meliputi buku-buku yang relevan, 

peraturan-peraturan, dan lain-lain. Disini penulis melakukan tekhnik 

pengumpulan data dengan cara mengumpulkan berkas-berkas formulir, 

dan buku-buku standar informasi. 

3. Metode Observasi/ Pengamatan 

Menuruut Riduwan (2011:76) yaitu melakukan pengamatan 

secara langsung ke objek penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan 

yang dilakukan. Disini penulis melakukan observasi / pengamatan tentang  

permintaan informasi publik yang masih dilakukan secara manual, dan 

hasil yang di dapatkan adalah  penulis ingin membuat aplikasi permintaan 

informasi publik secara online untuk mempermudah pemohon dalam 

mendapatkan informasi. 
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