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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Dengan tingkat pertambahan jumlah penduduk yang sangat pesat di 

suatu daerah, maka dibutuhkan sistem yang dapat di akses dengan mudah 

yang menggunakan teknologi informasi dan komunikasi. Website adalah 

salah satu alat yang dapat digunakan sebagai sarana peningkatan kualitas 

pelayanan terhadap masyarakat. Pemanfaatan website dapat berupa 

penyajian informasi berupa berita, informasi pelayanan pembuatan Kartu 

Keluarga, Kartu Tanda Penduduk, Surat Pindah, dan Akta Kelahiran.  

Kecamatan Lubuklinggau Utara II merupakan bagian dari Kota 

Lubuklinggau yang berperan sebagai pusat pelayanan bagi masyarakat 

yang meliputi pelayanan pengurusan Kartu Keluaga (KK), Kartu Tanda 

Penduduk, Akta Kelahiran dan Surat Pindah. 

Pada kecamatan Lubuklinggau Utara II dalam penyampaian informasi 

kepada masyarakat masih berjalan secara manual, yaitu masyarakat harus 

datang langsung ke Kantor Kecamatan Lubuklinggau Utara II sehingga 

membutuhkan waktu lama untuk mendapatkan informasi. Selain itu dalam 

penyampaian informasi kepada pegawai misalnya pengumuman dan 

jadwal kegiatan masih ditulis di papan tulis sehingga pegawai yang tidak 

hadir ketinggalan informasi. Dan juga dalam pelayanan pembuatan Kartu 

Keluarga masih kurang efektif dan efisien yaitu masyarakat yang ingin 
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membuat Kartu Keluarga(KK) harus datang ke RT untuk meminta surat 

pengantar pembuatan KK, lalu ke kelurahan untuk mengisi surat pengantar 

pembuatan KK, kemudian ke Kecamatan untuk pengecekan kelengkapan 

persyaratan barulah di proses ke Dispendukcapil. 

Dalam pencatatan data penduduk, petugas Kantor Kecamatan 

Lubuklinggau Utara II mencatat data penduduk ke dalam buku 

kependudukan. Jumlah data yang banyak memungkinkan banyaknya 

berkas yang menumpuk dalam almari arsip. Hal ini menimbulkan masalah 

dalam pencarian data penduduk, karena petugas harus mencari satu persatu 

berkas dalam arsip kependudukan. Selain itu, pencatatan secara manual 

mengakibatkan risiko hilang atau rusaknya berkas kependudukan karena 

tumpukan yang terlalu banyak dan tidak terawatt. 

Berdasarkan penjelasan permasalahan diatas penulis mengangkat 

masalah ini dengan judul “Rancang Bangun Website Kecamatan 

Lubuklinggau Utara II” dan diharapkan bermanfaat bagi masyarakat 

Kecamatan Lubuklinggau Utara II. 

 

1.2.  Ruang Lingkup PKL 

Adapun ruang lingkup pada praktik kerja lapangan yaitu : 

1. Data yang di dapat berupa data absen pegawai, data tata cara 

pendaftaran penduduk dan pindah datang, form surat pengantar 

pembuatan Kartu Keluarga, dan data struktur organisasi. 



3 

 

 

  

2. Website yang dihasilkan menampilkan menu beranda, profil, 

informasi pelayanan, galeri, kontak dan form daftar kartu keluarga. 

3. Penulis ditempatkan di Sub bagian umum, yang tugasnya menulis 

surat masuk dan surat keluar, membuat rekap absen, membuat surat 

edaran dan undangan. 

 

1.3.  Tujuan dan Manfaat PKL 

1.3.1.  Tujuan PKL 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam pembuatan laporan PKL 

ini adalah merancang dan membangun website Kecamatan Lubuklinggau 

Utara II untuk meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat dan 

memberikan informasi kepada masyarakat. 

   

1.3.2.  Manfaat PKL 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Dapat mengenal dunia kerja secara langsung. 

b. Untuk menerapkan ilmu yang didapat  selama mengikuti kegiatan 

belajar  di STMIK PalComTech.  

c. Menambah wawasan bagi penulis mengenai rancang bangun website. 

 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL 

Dengan dibuatnya website ini  dapat dijadikan sarana publikasi yang 

lebih efektif dan efisien sehingga dapat meningkatkan pelayanan demi 
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terciptanya pelayanan yang baik dan memberikan informasi bagi 

masyarakat. 

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik 

Bagi Akademik, sebagai bahan referensi bagi  penulis lainnya untuk  

dijadikan sebagai studi  pembanding dalam penelitian yang sejenis. 

 

1.4.  Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.4.1.  Tempat PKL 

Tempat   Praktek   Kerja   Lapangan  (PKL)  berada  di  Kantor 

 Kecamatan Lubuklinggau Utara II, Jalan Kenanga 2  Lintas 

 Kelurahan Batu Urip. 

 

1.4.2.  Waktu Pelaksanaan PKL 

Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada Kantor 

Kecamatan Lubuklinggau Utara II selama satu bulan, yakni dimulai dari 

tanggal 24 Februari 2016 hingga tanggal 24 Maret 2016, yang disesuaikan 

dengan jam kerja instansi terkait. 

 

1.5.  Teknik Pengumpulan Data 

         Teknik  pengumpulan  data  yang  penulis  terapkan  dalam  penelitian 

  ini adalah sebagai berikut : 
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1.5.1. Wawancara 

Teknik wawancara adalah salah satu teknik pengumpulan data yang 

paling baik untuk digunakan dalam kegiatan analisis, apabila bisa 

direncanakan dengan sempurna dan dilaksanakan dengan penuh 

kesungguhan  (Sutabri,  2012).     

Menurut Nazir (2014), wawancara adalah proses memperoleh 

keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil 

bertatap muka antara si penanya atau pewawancara atau responden. 

Di dalam metode ini penulis melakukan  wawancara langsung kepada 

Ketua Seksi Ketentraman dan Ketertiban yaitu Bapak Juanda, SH  untuk 

mendapatkan informasi stuktur organisasi, dan wawancara langsung 

kepada Staff Bagian Umum yaitu Bapak Nopriyan Arha untuk 

mendapatkan informasi sejarah dan profil kecamatan.   

 

1.5.2.  Observasi 

Teknik observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan 

langsung melihat kegiatan yang dilakukan oleh user (Sutabri, 2012).  

        Penulis melakukan observasi dengan mengamati  secara  langsung 

 kegiatan operasional Kantor Kecamatan Lubuklinggau Utara II.  

 

1.5.3.  Studi Pustaka 

Studi Pustaka yang dilakukan penulis yaitu dengan mengunjungi 

perpustakaan dan toko buku yang berhubungan dengan topik penelitian. 
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