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KATA PENGANTAR

Jaringan komputer saat ini merupakan suatu infrastruktur penting yang harus
dijaga kinerjanya. Gangguan yang terjadi pada jaringan akan mengakibatkan kerugian
yang bisa berdampak sangat besar. Untuk mengoptimalkan jaringan, diperlukan
adanya pemantauan jaringan yang baik. Pemantauan jaringan dapat memonitor
kondisi yang ada di jaringan sehingga dapat menghindari atau memperkecil masalah
yang mungkin terjadi di dalam jaringan tersebut. Salah satu tugas yang sangat penting
bagi seorang administrator jaringan komputer adalah mengawasi kondisi jaringan

komputer dan memanajemen jaringan komputer yang ditanganinya.

Untuk dapat merealisasi hal diatas, maka seorang administrator jaringan
komputer yang bertugas mengatur dan mengelola jaringan lokal komputer
memerlukan banyak informasi, agar keputusan yang diambil bisa menghasilkan suatu
keputusan yang terbaik bagi perusahaannya. Oleh karena itu pemantauan jaringan
suatu perusahaan akan sangat berpengaruh terhadap kinerja jaringan perusahaan

tersebut.

Palembang, September 2014

Penulis
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ABSTRAK

Jaringan komputer saat ini merupakan suatu infrastruktur penting yang harus dijaga
kinerjanya. Gangguan yang terjadi pada jaringan akan mengakibatkan kerugian yang
bisa berdampak sangat besar. Untuk mengoptimalkan jaringan, diperiukan adanya
pemantauan jaringan yang baik. Salah satu tugas yang sangat penting bagi seorang
administrator jaringan komputer adalah mengawasi kondisi komputer pada jaringan
yang ditanganinya. Selain itu seorang administrator juga harus bisa memanajemen
hak akses internet tiap-tiap user agar penggunaan akses internet bisa digunakan
dengan bijak. Untuk itu penulis ingin mengimplementasikan suatu sistem aplikasi
pemantau jaringan serta memanajemen jaringan komputer di Hotel Aryaduta
Palembang, agar kegiatan yang berjalan pada perusahaan ini lebih optimal.

Kata Kunci : Pemantauan Jaringan, Administrator, Manajemen Jaringan.
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ABSTRACT

Computer networks a critical infrastructure that must be maintained performance.
Disruption of the network will result in losses that could have an enormous impact. To
optimize the network, it {8 necessary {0 good network monitoring. One of the very
important task for a computer network administrator is to oversee the condition of
computers on the network are handled. In addition, an administrator should also be
able to manage Internet access privileges for each user in order to use the internet
access can be used wisely. So the authors would like to implement a system and
network monitoring application and managing computer networks at Hotel Aryaduta
Palembang, so that the activity of this company is running optimize.

Keywords: Monitoring Network Administrator, Network Management.
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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputer meningkat dengan cepat, hal ini
terlihat pada era tahun 80-an jaringan komputer masih merupakan teka-
teki yang ingin dijawab oleh kalangan akademisi, dan pada tahun 1988
jaringan komputer mulai digunakan di universitas-universitas, perusahaan-
perusahaan, sekarang memasuki era milenium ini terutama world wide
internet telah menjadi realitas sehari-hari manusia di bumi ini. Selain itu,
perangkat keras dan perangkat lunak jaringan telah benar-benar berubah,
di awal perkembangannya hampir seluruh jaringan dibangun dari kabel
coaxial, kini banyak telah diantaranya dibangun dari serat optik (fiber

optics) atau komunikasi tanpa kabel.

Dengan berkembangnya teknologi komputer dan komunikasi suatu
model komputer tunggal yang melayani seluruh tugas-tugas komputasi,
suatu organisasi kini telah diganti dengan sekumpulan komputer yang
terpisah-pisah akan tetapi saling berhubungan dalam melaksanakan

tugasnya, sistem seperti ini disebut jaringan komputer.

Untuk memahami istilah jaringan komputer sering kali kita
dibingungkan dengan sistem terdistribusi (distributed system). Kunci

perbedaannya adalah bahwa sebuah sistem terdistribusi, keberadaan



sejumlah komputer aufonomous bersifat transparan bagi pemakainya.
Seseorang dapat memberi perintah untuk mengeksekusi suatu program,
dan kemudian program itupun akan berjalan. Jaringan komputer dalam
kantor sangatlah bermanfaat karena fungsi dari jaringan ini adalah untuk
mengintegritasikan data sehingga dapat diolah dengan cepat untuk
kemudian didistribusikan dengan memanfaatkan jaringan komputer secara

lokal (local area networking).

Jaringan komputer saat ini merupakan suatu infrastruktur penting
yang harus dijaga kinerjanya. Gangguan yang terjadi pada jaringan akan
mengakibatkan kerugian yang bisa berdampak sangat besar. Untuk
mengoptimalkan jaringan, diperlukan adanya pemantauan jaringan yang
baik. Pemantauan jaringan dapat memonitor kondisi yang ada di jaringan
sehingga dapat menghindari atau mempetkecil masalah yang mungkin
terjadi di dalam jaringan tersebut. Salah satu tugas yang sangat penting
bagi seorang administrator jaringan komputer adalah mengawasi kondisi

komputer pada jaringan yang ditanganinya.

Untuk dapat merealisasi hal diatas, maka seorang administrator
jaringan komputer yang bertugas mengatur dan mengelola jaringan lokal
komputer memerlukan banyak informasi, agar keputusan yang diambil
bisa menghasilkan suatu keputusan yang terbaik bagi perusahaannya. Oleh
karena itu pemantauan jaringan suatu perusahaan akan sangat berpengaruh

terhadap kinerja jaringan perusahaan tersebut.



1.2

1.3

Hotel Aryaduta Palembang adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang hospitality khususnya di bidang perhotelan. Jaringan
komputer merupakan suatu sarana yang sangat penting untuk menunjang
kelancaran dari perkerjaan karyawan disana, khususnya di back office.
Adapun sistem yang digunakan untuk kegiatan operasional hotel juga tak
luput dari penggunaan jaringan komputer. Sayangnya belum ada suatu
cara yang bisa digunakan oleh administrator untuk bisa memantau dan

mengatur segala hal yang berada di dalam jaringan komputer tersebut..

Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian dari masalah diatas,
maka penulis tertarik untuk membuat skripsi dengan judul “Monitoring

dan Manajemen Jaringan Komputer Pada Hotel Aryaduta Palembang”.

Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan
permasalahan yang akan dikaji yaitu “ Bagaimana monitoring dan

manajemen jaringan komputer di Hotel Aryaduta Palembang? .

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dalam skripsi ini yaitu agar seorang
administrator bisa melakukan monitoring dan manajemen jaringan
komputer yang terdapat pada Hotel Aryaduta Palembang, sehingga

seorang administrator bisa melakukan pemantauan dan mencegah sejak



1.4

1.5

awal apabila ada gangguan-gangguan yang mungkin bisa menyebabkan
jaringan komputer tersebut bekerja secara tidak optimal. Selain itu
administrator juga bisa melakukan manajemen pada jaringan komputer
tersebut sehingga masing-masing komputer di dalam jaringan tersebut bisa

bekerja sesuai kebutuhan dari operasional Hotel Aryaduta Palembang.

Batasan Masalah

Agar penulisan skripsi ini tidak keluar dari apa yang telah
ditentukan, maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan pada
bagaimana moniforing dan manajemen jaringan komputer pada Hotel
Aryaduta Palembang. Penulis juga hanya sampai pada metode

pengembangan saja.

Manfaat Penelitian
1.5.1 Bagi Penulis
Skripsi ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan
serta dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu vang didapat
selama menjadi mahasiswa di STMIK PalComTech Palembang,

serta sebagai prasyarat kelulusan dalam meraih gelar sarjana.
1.5.2 Bagi Perusahaan

Memberi kemudahan bagi administrator dalam melakukan
pemantauan dan pengaturan jaringan yang ada di Hotel Aryaduta

Palembang. Sehingga bisa memperkecil kemungkinan gangguan



yang akan terjadi pada jaringan yang ada di Hotel Aryaduta

Palembang.
1.5.3 Bagi Akademik

Sebagai referensi bagi penulis lainnya untuk dijadikan
sebagai studi perbandingan dalam menyusun penelitian yang

selanjutnya dan menjadi bahan bacaan pada perpustakaan.

1.6  Sistematika Penulisan
Demi terwujudnya suatu hasil yang baik dalam penyusunan
skripsi ini penulis menggunakan pembahasan yang sesuai dengan
ketentuan yang diberikan, sistematika pembahasan tersebut

meliputi antara lain :

BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini penulis akan menguraikan tentang latar belakang,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian serta sistematika penulisan.
BABII GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini penulis akan menguraikan tentang sejarah
perusahaan serta memberitahukan visi dan misi serta struktur

organisasi dari Hotel Aryaduta Palembang



BAB i1 TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini penulis akan membuat teori yang mendasari
penulisan skripsi ini, metodologi pengembangan sistem akan

dibuat didalam skripsi.

BAB 1V METODE PENELITIAN
Bab ini penulis akan menguraikan tentang lokasi dan waktu
penelitian, serta jenis data apa saja yang diambil penulis dan juga
tentang teknik pengumpulan data dan jenis penelitian data dan

teknik pengembangan sistem dalam penyusunan skripsi ini.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis membahas mengenai tahap-tahap
perancangan aplikasi untuk monitoring dan manajemen jaringan

komputer pada Hotel Aryaduta Palembang.
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