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ABSTRAK

Penjualan online atau e-commerce merupakan mekanisme bisnis tersendiri yang
usianya masih seumur jagung. Namun disinilah sisi keistimewaanya. Untuk
pertama kalinya seluruh manusia di muka bumi memiliki kesempatan yang sama
agar sama dapat berhasil dalam bisnis di dalam dunia maya.

PT. Rambang adalah salah satu percetakan besar di Palembang. Dalam melakukan
penjualan sehari — hari, produk cetak ditawarkan dengan jasa Sales internal
maupun eksternal. Kebutuhan pelanggan adalah dasar utama bisnis di PT.
Rambang. Dalam melakukan promosi produk, PT. Rambang belum memakai jasa
internet. Dengan adanya internet yang menjadi media promosi produk cetak PT.
Rambang, ditujukan agar promosi produk lebih mudah dan meningkatkan daya
jual suatu produk.

Kata kunci : e-commerce, internet
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputer dan telkomunikasi telah
berhasil menciptakan infrastruktur informasi baru yang dikenal dengan
istilah internet. Internet memiliki beberapa daya tarik dan keunggulan
bari para konsumen maupun organisasi, misalnya dalam hal kenyaman,
akses 24 jam sehari, efisiensi,personalisasi, pilihan relatif “tak terbatas”,
sumber informasi potensial dll.

Dalam konteks bisnis, internet membawa dampak transformasi
yang menciptakan paradigma baru dalam berbisnis, berupa digital
marketing atu disebut e-marketing, dengan memanfaatkan internet
sebagai media, pasar maupun infrastruktur penunjang. Internet sebagai
media elektronik mutakhir yang menunjang e-commerce mengalami
perumbuhan pesat. Pada tahun 1998, sekitar 100 juta orang seluruh
dunia menggunakan internet. Tingkat pertumbuhan jumlah pemakai
internet  di  seluruh  dunia diprediksi 10% pertahun. Data
www.internetworldstats. com menunjukkan bahwa pada tahun 2007
jumlah pemakai internet diseluruh dunia adalah 1.25 milyar orang dan
tumbuh 44.8 % hingga mencapai 1.8 milyar orang pada tahun 20009.

Secara umum, bila kita membuat homepage dan melayani
pesanan produk melalui internet, maka kita sudah menjadi pemasaran

global yang menjalankan e-commerce.



PT. Rambang adalah salah satu percetakan besar di Palembang.
Dalam melakukan penjualan sehari — hari, produk cetak ditawarkan
dengan jasa Sales internal maupun eksternal. Kebutuhan pelanggan
adalah dasar utama bisnis di PT. Rambang. Dalam melakukan promosi
produk, PT. Rambang belum memakai jasa internet. Dengan adanya
internet yang menjadi media promosi produk cetak PT. Rambang,
ditujukan agar promosi produk lebih mudah dan meningkatkan daya jual
suatu produk.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis mengajukan judul
skripsi “RANCANG BANGUN E - COMMERCE PERCETAKAN

PT. RAMBANG”.

1.2 Perumusan Masalah
Dengan latar belakang diatas, penulis merumuskan permasalahan
bagaimana melakukan Rancang Bangun E — Commerce Percetakan PT.

Rambang dengan menggunakan Dreamweaver, PHP dan MySQL.

1.3 Batasan Masalah
Supaya permasalahan lebih terarah dan tidak menyimpang dari
permasalahan maka perlu batasan masalah, penulis membatasi ruang
lingkup permasalahan e -commerce diantaranya : informasi produk,

daftar online dan pesan online serta prosedur melakukan pemesanan

produk di PT. Rambang..



1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian dari penyusunan skripsi ini adalah

merancang dan membangun e-commerce percetakan PT. Rambang.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dibidang pemasaran dikarnakan penelitian
dilakukan di bagian pemasaran serta menambah perbendaharaan
ilmu bahasa pemograman.

2. Bagi PT. Rambang
Dengan adanya e-commerce, PT. Rambang semakin mudah dalam
melakukan pemasaran produk.

3. Bagi Akademik
Untuk dapat dijadikan sebagai bahan referensi atau sebagai bahan
untuk penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang dan menjadi

informasi.



1.6 Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Pada BAB ini dibahas tentang latar belakang, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini dibahas mengenai profil perusahaan, visi misi perusahaan,
struktur organisasi dan tugas wewenang setiap bagian yang ada di PT.
Rambang.

BAB III TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini dibahas mengenai teori pendukung, hasil penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran tentang penelitian yang dilakukan di PT.
Rambang.

BAB IV METODE PENELITIAN

Pada bab ini dibahas mengenai lokasi dan waktu penelitian, jenis data
yang ada dalam penelitian, tehnik pengumpulan data, alat dan teknik
pengembangan sistem yang dilakukan dalam penelitian di PT.
Rambang.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini dibahas mengenai analisis dimana meliputi identifikasi
masalah, alur sistem berjalan, deskripsi dokumen, deskripsi kebutuhan,
pemodelan kebutuhan dan juga pada bab ini dibahas mengenai desain

sistem yang meliputi desain alur yang diusulkan, desain database,



desain interface, implementasi hasil desain sistem, serta pengujian
terhadap sistem yang telah diusulkan dan juga pada bab ini berisi
tentang pembahasan yaitu resume terhadap identifikasi masalah, usulan
penyelesaian hasil implementasi dan pengujian.

BAB VI PENUTUP

Pada bab ini merupakan bab terakhir dimana penulis memberikan
kesimpulan dari hasil pembahasan bab — bab sebelumnya yang
kemudian dilanjutkan dengan saran — saran yang mungkin dapat
berguna dalam menyelesaikan masalah — masalah yang dihadapi di PT.

Rambang.
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