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Abstrak

SudinarWidyanAstutie, ThulusCharisma, YulitaSari. System Performance Appraisal
Officer Police Criminal Investigation Directorate General South Sumatra.

General Directorate of Criminal Investigation is a key element of South
Sumatra Regional Police under the Police Chief . Ditreskrimum charge of
Jostering functioning and conducting investigations and criminal investigations
generally. Ditreskrimum South Sumatra Police led by Director Reskrimum , which
has responsibility for the police chief and the execution of daily tasks are under
the control of Deputy Police Chief . Dirreskrimum assisted by Vice Dirreskrimum
who have the responsibility to Dirreskrimum . Ditreskrimum South Sumatra
Police have three main parts , namely the Planning Administration , Supervision
of Operations and Investigations Section , which also has a Sub-Division Sub-
Directorate I, 11, 11l , and IV in the execution of daily tasks are under the control
of Vice Director Reskrimum.Seeing the condition of the system running , there are
still weaknesses , which are still using the scoring system in the assessment form
so Ditreskrimum must have an application that is able to accommodate and
process data accurately performance assessment , both in the calculation of
performance appraisal data , in which the calculation is not efficient because they
use a calculator , and a third in the data search process , because they have to
look at each one assessment form has been filled in so it takes a long time .In
addition , the search form is also difficult to Jfind and some are missing

Keywords: Systems, Performance Appraisal, Officer, PHP & MySQL
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Abstrak

SudinarWidyanAstutie, ThulusCharisma, YulitaSari.Sistem Penilaian Kinerja
Petugas Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Sumatera Selatan,

Direktorat Reserse Kriminal Umum adalah unsur utama Kepolisian Daerah
Sumatera Selatan yang berada di bawah Kepala Kepolisian Daerah. Ditreskrimum
bertugas membina fungsi dan menyelenggarakan kegiatan penyelidikan
Ditreskrimum Polda SumSel dipimpin oleh Direktur Reskrimum, yang
mempunyai tanggung jawab kepada Kapolda dan dalam pelaksanaan tugas sehari-
hari berada dibawah kendali Wakil Kapolda. Dirreskrimum dibantu oleh Wakil
Dirreskrimum yang mempunyai tanggung jawab kepada Dirreskrimum.
Ditreskrimum Polda SumSel memiliki 3 bagian utama, yaitu Perencanaan
Administrasi, Bagian Operasional dan Bagian Pengawasan Penyidikan, juga
memiliki Sub Bagian yaitu Sub Direktorat I, II, III, dan IV yang dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari berada dibawah kendali Wadir Reskrimum.Melihat
kondisi sistem yang berjalan masih terdapat kelemahan, yaitu sistem penilaian
yang masih menggunakan formulir dalam melakukan penilaian sehingga
Ditreskrimum harus mempunyai suatu aplikasi yang mampu menampung dan
mengolah data penilaian kinerja secara tepat, kedua pada proses perhitungan data
penilaian kinerja, yang mana proses perhitungannya tidak secara efisien karena
masih menggunakan kalkulator, dan yang ketiga pada proses pencarian data,
karena harus melihat satu per satu formulir penilaian yang telah diisi sehingga

memerlukan waktu yang lama. Selain, formulir yang dicari juga sulit untuk
ditemukan dan ada juga yang hilang.

Kata Kunci : Sistem, Penilaian Kinerja, Petugas, PHP & MySQL
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Direktorat Reserse Kriminal Umum Kepolisian Daerah Sumatera
Selatan (Ditreskrimum Polda SumSel) yang beralamat di J1. Jenderal
Sudirman Km. 4,5 Palembang, merupakan badan pemerintahan yang
bertugas memberikan pelayanan prima kepada masyarakat secara
profesional, proporsional, prosedural dan akuntabel dalam proses
penyidikan dan penyelidikan tindak pidana umum. Ditreskrimum Polda
SumSel memiliki visi “Mewujudkan penyidik yang profesional,
proporsional, jujur, adil dan bertanggung jawab, menjunjung tinggi hukum
dan hak asasi manusia”. Sedangkan misi merupakan suatu yang harus
diemban untuk dilaksanakan, maka Ditreskimum Polda SumSel telah
menetapkan beberapa kegiatan untuk dijadikan sebagai pedoman oleh
seluruh anggota dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab serta peran
dari masing-masing antara lain :

a.  Mengembangkan sistem dan manajemen pelaksanaan penyelidikan
dan penyidikan tindak pidana dengan tetap menjunjung tinggi
supremasi hukum dan hak asasi manusia (HAM) yang
diimplementasikan melalui pemberian pelayanan, perlindungan dan
pengayoman kepada masyarakat demi adanya kepastian hukum dan

rasa keadilan.



Membangun dan meningkatkan kemampuan profesionalisme penyidik
untuk penanganan jenis-jenis kejahatan konvensional, transnasional,
kejahatan terhadap kekayaan Negara dan kejahatan yang berimplikasi
kontijensi.

Mengusahakan kelengkapan sarana dan prasarana penyidikan untuk
penanganan tindak pidana baik konvensional maupun transnasional.
Mengoptimalkan peranan bantuan teknis (Identifikasi, Laboratorium
Forensik (Labfor), Dokumentasi Kesehatan (Dokkes), Psikologi
Kepolisian (Psipol), Kedokteran Forensik dll) dalam rangka
mengembangkan kemampuan penyidikan melalui proses ilmiah secara
lengkap.

Menyelenggarakan penyelidikan dan penyidikan secara profesional
dan proporsional, terbebas dari keterpengaruhan politik dan intervensi
politik kelompok atau pribadi dengan tetap menjunjung tinggi
supremasi hukum dan HAM dalam rangka memberantas kejahatan
bersama masyarakat demi terwujudnya kepastian hukum dan rasa
keadilan.

Mengintensifkan koordinasi dan kerjasama dengan Badan / Instansi di
luar Polri dalam rangka kepentingan penyelidikan dan penyidikan.
Memelihara solidaritas institusi Ditreskimum Polda SumSel dari
berbagai pengaruh eksternal yang dapat merugikan organisasi, sebagai
upaya menyamakan visi dan misi Ditreskimum Polda SumSel ke

depan.



Untuk meningkatkan pelayanan prima terhadap masyarakat, maka
Ditreskimum Polda SumSel juga harus meningkatkan kinerja para petugas
atau anggota Kepolisian maupun Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bertugas
di dalamnya. Kinerja petugas dinilai setiap bulan dengan cara mengisi
formulir Sistem Manajemen Kinerja (SMK) yang diisi dan dinilai oleh
pejabat penilai dan rekan kerja penilai dari anggota Ditreskrimum yang
dinilai.

Aspek yang dinilai terdiri dari Penilaian Generik dan Penilaian
Spesifik. Penilaian Generik terdiri dari 10 aspek kinerja, yaitu
Kepemimpinan, Jaringan Sosial, Komunikasi, Pengendalian Emosi, Agen
Perubahan, Integritas, Empati, Pengelolaan Administrasi, Kreativitas, dan
Kemandirian. Sedangkan Penilaian Spesifik terdiri dari 5 aspek kinerja yang
disesuaikan dengan karakteristik dari anggota yang dinilai berdasarkan
bagian dan unit kerja masing-masing pegawai. Ditreskrimum Polda SumSel
memiliki 3 Bagian dan 4 Sub Direktorat. Total seluruh pegawai
Ditreskrimum Polda SumSel berjumlah 180 pegawai.

Adapun bentuk rencana dan tindak lanjut terhadap anggota
Ditreskrimum yang dinilai yaitu :

1. Jika anggota yang dinilai mendapat penilaian yang rendah dari total
penilaian kinerja, maka pejabat penilai perlu menindaklanjuti dengan
memberikan saran pengembangan agar anggota yang dinilai dapat
melakukan pendidikan atau sekolah lagi sesuai dengan bidangnya,

atau bisa juga hanya mendapat bimbingan mental oleh pejabat penilai.



2. Untuk penilaian kinerja Generik, bentuk tindak lanjut terhadap
anggota yang dinilai disesuaikan dengan perilaku konkrit atau dapat
diamati, sedangkan untuk penilaian kinerja Spesifik disesuaikan

dengan karakteristik dari anggota yang dinilai.

Pengolahan data penilaian kinerja petugas Ditreskimum dinilai belum
diolah secara maksimal, karena proses pengolahan data masih secara
manual yaitu dengan cara mengisi formulir SMK yang diisi dan dinilai oleh
pejabat dan rekan kerja penilai dari anggota yang dinilai, kemudian formulir
SMK yang telah diisi diserahkan langsung ke Bagian Perencanaan
Administrasi (Renmin) untuk direkap dan hasilnya diserahkan ke Kepala
Biro Sumber Daya Manusia (Karo SDM) berupa laporan rekap data SMK.

Pengolahan data yang belum maksimal tersebut menyebabkan
besarnya pengeluaran biaya untuk mendistribusikan formulir SMK ke para
Pejabat Penilai dan Rekan Kerja Penilai, selain itu lambatnya proses dalam
melakukan penilaian kinerja petugas Ditreskrimum Polda SumSel, karena
harus mengisi formulir SMK secara manual, serta lambatnya pada proses
perhitungan rekap data penilaian kinerja karena banyaknya jumlah pegawai
yang akan dinilai sedangkan dalam melakukan perhitungan masih
menggunakan kalkulator.

Melihat sistem yang berjalan masih terdapat permasalahan, maka
penulis membuat sistem yang mampu meminimalisir biaya pengeluaran,
selain itu dapat mempermudah Pejabat Penilai dan Rekan Kerja Penilai

dalam melakukan penilaian kinerja, serta dapat mempermudah Staf Renmin
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dalam melakukan perhitungan data penilaian kinerja seluruh pegawai
Ditreskrimum Polda SumSel.

Tujuan akhir dari sistem penilaian kinerja petugas Ditreskrimum
Polda SumSel adalah untuk memperbaiki cara kerja setiap pegawai
berdasarkan tindak lanjut yang diberikan oleh penilai, untuk melakukan
pendidikan kejuruan (dikjur), untuk kenaikan pangkat, dan untuk kenaikan
gaji.

Berdasarkan uraian data di atas, maka penulis melakukan penelitian
dengan judul “Sistem Penilaian Kinerja Petugas Direktorat Reserse

Kriminal Umum Polda Sumatera Selatan”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas serta penelitian yang penulis
lakukan pada Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda SumSel maka
penulis merumuskan masalah, yaitu bagaimana membuat sistem penilaian

kinerja petugas Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda SumSel?

Batasan Masalah
Batasan masalah dari aplikasi yang akan dibuat yaitu :
1. Berupa data pegawai, data pejabat penilai, data rekan kerja penilai, data
penilaian SMK Generik dan data Penilaian SMK Spesifik. Sedangkan
output yang dihasilkan berupa daftar pegawai, laporan rekap penilaian

SMK, dan laporan penilaian SMK personel.



2. Pembuatan Sistem Penilaian Kinerja Petugas Direktorat Reserse

Kriminal Umum Polda SumSel menggunakan bahasa Pemrograman

PHP dan Basis Data MySQL.

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah :

1. Menganalisa sistem penilaian kinerja petugas Direktorat Reserse
Kriminal Umum Polda SumSel.

2. Membuat sistem penilaian kinerja yang mampu memenuhi kebutuhan
Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda SumSel untuk mengetahui
informasi mengenai penilaian kinerja petugas Direktorat Reserse
Kriminal Umum Polda SumSel.

3. Mengimplementasikan sistem penilaian kinerja petugas Direktorat

Reserse Kriminal Umum Polda SumSel.

1.5. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
a. menambah pengetahuan tentang sistem yang ada pada Direktorat
Reserse Kriminal Umum Polda SumSel, juga sebagai pedoman
bagi penulis dalam membuat website.
b.  mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh selama

perkuliahan.



2. Bagi Pihak Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda SumSel
Sistem yang dibuat dapat membantu Direktorat Reserse Kriminal
Umum Polda SumSel dalam melakukan pengolahan data penilaian

kinerja petugas Ditreskrimum Polda SumSel.

3. Bagi Akademik

Dapat digunakan sebagai sumber informasi, referensi, dan bahan
pengembangan dalam menyusun penelitan dan sebagai penunjang untuk
menambah pengetahuan serta sebagai masukan dalam penulisan ilmiah

yang lebih baik lagi di masa yang akan datang,

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini terbagi menjadi enam bab yang

diuraikan sebagai berikut :

BABI PENDAHULUAN
Bab ini penulis akan menguraikan tentang latar belakang,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, dan sistematika penulisan.

BABII GAMBARAN UMUM INSTANSI
Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan
meliputi sejarah singkat perusahaan, visi dan misi serta struktur

organisasi Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda Sumsel.

BAB III TINJAUAN PUSTAKA



BAB 1V

BABYV

BAB VI

Bab ini berisi tentang penjabaran landasan teori tersebut secara
garis besar, menguraikan perancangan sistem yang digunakan

serta metodologi pengembangan sistem.

METODE PENELITIAN
Pada bab menjelaskan tentang waktu dan lokasi penelitian, jenis
data dan teknik pengumpulan data , jenis penelitian, alat dan

teknik pengembangan sistem yang di gunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis akan membahas tentang analisa sistem, analisis
hasil penelitian, desain sistem yang diusulkan, serta hasil dan

pembahasan.

PENUTUP

Bab ini menguraikan beberapa simpulan dari pembahasan
masalah dari bab-bab sebelumnya serta memberikan saran
bermanfaat bagi Direktorat Reserse Kriminal Umum Polda

Sumsel.
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