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ABSTRAK

Collaborative system adalah sofiware komputer yang dirancang untuk
membantu orang dalam mencapai tujuan mereka yang melibatkan sekelompok
orang yang saling berinteraksi meskipun secara fisik mereka tidak berada
ditempat yang sama. Sebagai contoh yaitu sistem remote penyimpanan untuk
pengarsipan data berkas yang dapat diakses, dimodifikasi dan diambil oleh
anggota workgroup yang terdistribusi secara umum. Sedangkan cloud computing
adalah gabungan pemanfaatan pengembangan internet dengan teknologi
komputasi. Cloud computing dapat dipandang sebagai layanan yang dapat diakses
oleh pengguna secara remote setiap saat. Pengguna dapat menikmati berbagai
layanan yang disediakan oleh provider cloud computing, tanpa perlu terlalu
banyak meminta bantuan teknis atau support dari pihak provider.

Collaborative system berbasis cloud computing ini sangat berguna bagi
penyelenggaran pemerintahan karena utilitasnya yang mampu menghemat
anggaran pemerintah serta mengefisienkan proses kerjanya. Untuk itu melalui
perancangan model layanan collaborative system ini diharapkan bisa menjadi
alternatif baru karena tidak memerlukan SDM dan infrastruktur yang besar di
tingkat pengguna karena sistem pengelolaan infrastruktur, platform dan sofiware-
nya terpusat.

Kata kunci : cloud computing, collaborative system

xvi



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini, bergantung
pada pemilihan layanan teknologi yang disesuaikan dengan tingkat
kebutuhannya. Seperti halnya kebutuhan akan server yang sangat di
perlukan, terutama untuk instansi pemerintahan yang membutuhkan
suatu jaringan dalam rutinitas sehari-hari. Dahulu server berbentuk fisik,
sekarang hal tersebut sudah tidak lagi karena ada yang lebih hemat dan

lebih efisien, yaitu server virtual.

Virtualisasi merupakan sebuah duplikat yang efisien dan
terisolasi dari suatu mesin asli, dengan virtualisasi dapat menyerupakan
perangkat keras walaupun tidak ada perangkat keras aslinya sama sekali.

Cloud computing merupakan salah satu contoh dari server virtual.

Cloud computing adalah sebuah model komputasi dimana
sumber daya seperti processor, power, storage, network dan sofiware
menjadi tidak berwujud dan diberikan sebagai 'layanan di jaringan /

internet menggunakan pola akses remote.

Dewasa ini kemajuan teknologi seperti cloud computing adalah
salah satu alternatif bagi instansi pemerintah dalam mengelola data
negara. Data negara yang jumlahnya tidak sedikit tentunya memerlukan

penyimpanan data yang baik sehingga mudah dalam mengakses dan



terjaga keamanannya. Teknologi ini mampu memenuhi kebutuhan

dalam penyimpanan dan keamanannya.

Lebih jauh lagi, pengembangan cloud computing memiliki model
layanan Collaborative System, dimana model ini merupakan suatu
bentuk kegiatan yang dilakukan oleh beberapa individu atau pihak yang
terkait yang bekerja dan berkomunikasi secara bersama-sama yang
memilik tujuan yang sama. Kemajuan teknologi informasi dimana
tingkat mobilitas manusia yang semakin tinggi, sangat membutuhkan

adanya kolaborasi pada lokasi yang berbeda.

Kementerian Agama merupakan instansi pemerintahan yang
bertugas menyelenggarakan sebagian tugas umum pemerintahan dan
pembangunan di bidang agama dalam wilayah provinsi berdasarkan
kebijakan menteri agama dan peraturan perundang-undangan. Dimana
untuk menjalankan tugasnya tersebut Kementerian Agama harus

memiliki Kinerja yang baik di setiap unit / bagian kerja.

Kantor Kementerian Agama Bangka Belitung merupakan
instansi yang berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada
Menteri Agama Republik Indonesia. Pada kantor Kementerian Agama
Bangka Belitung terdiri dari 10 unit kerja dimana masing-masing unit
saling berkoordinasi dalam pertukaran data dan informasi. Metode
pertukaran data dan informasi pada Kantor Kementerian Agama Bangka

Belitung belum maksimal karena dalam proses pengiriman data dan



informasi masih menggunakan cara manual atau menggunakan media

fisik seperti flashdisk.

Berdasarkan kebutuhan tersebut, maka dibutuhkan teknologi
berbasis cloud computing seperti e-mail, group calendars, address book,
task Management, Briefcase, Preference, anti-spam Protection, anti-
virus Protection yang dapat mempermudah dalam pengiriman,
pertukaran dan penyimpanan data di Kantor Kementerian Agama

Bangka Belitung.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis mengajukan judul
skripsi “Perancangan Model Layanan Collaborative System Berbasis

Cloud Computing Pada Kementerian Agama Bangka Belitung”.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan latar belakang diatas, penulis merumuskan permasalahan
bagaimana melakukan Perancangan Model Layanan Collaborative
System Berbasis Cloud Computing agar dapat mempermudah dalam
pengiriman, pertukaran dan penyimpanan data di Kementerian Agama
Bangka Belitung karena layanan Collaborative system ini akan
memungkinkan sebuah instansi pemerintah dengan kebutuhan jaringan
maupun konsumsi data yang besar bisa berhemat dengan layanan yang
ada pada Collaborative system yaitu : seperti e-mail, group calendars,
address book, task Management, Briefcase, Preference, anti-spam

Protection, anti-virus Protection.



1.3 Batasan Masalah

Supaya permasalahan lebih terarah dan tidak menyimpang dari
permasalahan maka perlu batasan masalah, penulis membatasi ruang
lingkup permasalahan cloud computing diantaranya : Perancangan
model layanan collaborative system mencakup aplikasi e-mail, group
calendars, address book, task Management, Briefcase, Preference, anti-
spam Protection, anti-virus Protection pada domain lokal Aplikasi yang
digunakan adalah Xen dari Citrix, Sistem operasi yang digunakan adalah
Linux Debian 5.0 dan Zimbra Collaboration Suite sebagai aplikasi

kolaborasi.
1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dari penyusunan skripsi ini adalah
merancang model layanan Collaborative System berbasis Cloud

Computing péda Kementerian Agama Bangka Belitung.
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat dari skripsi ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan ilmu yang telah didapat selama mengikuti

perkuliahan.



2. Bagi Instansi
Sebagai bahan masukan untuk Kantor Kementerian Agama Bangka
Belitung agar dapat mempermudah dalam pengiriman, pertukaran
dan penyimpanan data dengan menggunakan cloud computing.

3. Bagi Akademik
Untuk dapat dijadikan sebagai bahan pustaka atau sebagai bahan
untuk penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang dan menjadi
informasi yang berguna di perpustakaan.

1.6 Sistem Penulisan

Penyusunan laporan skripsi ini penulis bagi dalam beberapa bab

yang secara singkat dapat dijelaskan sebagai berikut :
BAB1 PENDAHULUAN

Pada bab ini memuat latar belakang penulisan,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.
BABII GAMBARAN UMUM INSTANSI

Dalam bab ini akan membahas sejarah singkat
instansi, visi dan misi, dan struktur organisasi Kantor

Kementerian Agama Bangka Belitung.



BAB ITI

BAB 1V

BABYV

BAB VI

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi teori pendukung yang
berhubungan dengan penelitian dan hasil penelitian

terdahulu yang pernah dilakukan.
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan lokasi, waktu penelitian, jenis
data, teknik pengumpulan data, jenis penelitian, dan

teknik pengembangan sistem.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas rancang bangun
model layanan collaborative system berbasis cloud
computing pada Kementerian Agama Bangka

Belitung
PENUTUP

Pada bab ini penulis menarik kesimpulan dari
penelitian yang telah dilakukan dan memberikan
saran-saran yang mungkin dapat berguna bagi

Kementerian Agama Bangka Belitung.
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