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ABSTRAK

Irmita Dwi Septiani, Uci Abmi, Yeni Marleni. Penerapan Metode UWE Untuk
Monitoring Pegawai Qutsourcing PT. Trans Dana Profitri Berbasis Web

PT. Trans Dana Profitri adalah unit usaha yang bergerak dibidang jasa layanan
tenaga kerja outsourcing. Kegiatan yang dilakukan PT. Trans Dana Profitri antara lain
melakukan rekruitmen, memberikan pelatihan sesuai dengan kebutuhan klien (training)
juga menyediakan tenaga kerja yang bekerja langsung dibawah kontrol manajemen
perusahaan (outsourcing). Tenaga ketja outsourcing PT. Trans Dana Profitri saat ini
berjumlah 208 orang dan telah tersebar di beberapa perusahaan klien. Dalam
monitoring pegawai PT. Trans Dana Profitri tidak dilakukan secara rutin, jika
terdapat permasalahan baru di laporkan kepada pimpinan. Sistem pelaporan pun
tidak efisien karena proses monitoring memerlukan jarak dan waktu. Sehingga
hal tersebut menyebabkan proses pelaporan pun menjadi lambat dan menumpuk.
Sedangkan untuk penyimpanan data klien, data perekrutan, data pelatihan dan
data penempatan akan disimpandan dikumpulkan dalam satu berkas. Dengan
berbagai kendala tersebut menyebabkan keterlambatan pembuatan laporan yang
mempengaruhi efesiensi dan keoptimalan kinerja.

Melihat pentingnya proses monitoring pekerjaan pada PT. Trans Dana
Profitri maka dibuat web monitoring kinerja pegawai dengan menerapkan metode
UML-Based Web Engineering (UWE) dengan tujuan untuk membuat proses
pembangunan sistem monitoring pekerjaan menjadi terarah. Web ini diharapkan
bisa menjadi sebuah aplikasi yang akan membantu proses monitoring kinerja
pegawai secara online di PT. Trans Dana Profitri. UML — Based Web Engineering
(UWE) merupakan pedekatan metode untuk pengembangan aplikasi Web yang
berdasarkan bahasa pemodelan berbasis web. Metode UWE mempunyai
keunggulan dibandingkan metode lain. UWE meliputi fase rekayasa kebutuhan
spesifik dengan pemerolehan kebutuhan, penspesifikasian, dan pemvalidasian
yang ditangani sebagai aktivitas yang terpisah dari proses.

Kata kunci : Outsourcing, Monitoring, UWE & Berbasis Web.
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ABSTRACT

Irmita Dwi Septiani, Uci Abmi, Yeni Marleni. Application of Methods UWE for
Monitoring Employee Outsourcing PT. Trans Dana Profitri Web-Based.

PT. Trans Dana Profitri is a business unit engaged in manpower outsourcing
services. Activities undertaken by PT. Trans Dana Profitri, among others, recruit,
provide training according to the needs of clients (training) also provide workers
who work directly under the control of the management company (outsourcing).
Labor outsourcing PT. Trans Dana Profitri currently numbering 208 people and
has spread across several corporate clients. In monitoring employee of PT. Trans
Dana Profitri is not done routinely, if there is a new problem in the report to the
leadership. The reporting system was not efficient because the process requires
time and distance monitoring. So that it causes the reporting process becomes
slow and accumulate. As for the storage of client data, hiring data, the training
data and the data placement will save an collected in one file. With the obstacles
causing delay making statements that affect the efficiency and optimum
performance.

Seeing the importance of the work monitoring processes at PT. Trans Dana
Profitri then created a web monitoring employee performance by applying the
method of UML-Based Web Engineering (UWE) with the aim to make the job of
monitoring the system development process becomes directional. This site is
expected to be an application that will help the process of monitoring employee
performance online at PT. Trans Dana Profitri. UML - Based Web Engineering
(UWE) is a method for the development of Web applications based on web-based
modeling language. UWE method has advantages over other methods. UWE
include specific requirements engineering phase of the acquisition needs,
Specifying, and validation is handled as a separate activity from the process.

Keywords : Outsourcing, Monitoring, UWE and Web-Based.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

UML — Based Web Engineering (UWE) merupakan pedekatan metode
untuk pengembangan aplikasi Web yang berdasarkan bahasa pemodelan
berbasis web. Metode UWE mempunyai keunggulan dibandingkan metode
lain. UWE meliputi fase rekayasa kebutuhan spesifik dengan memperoleh
kebutuhan, spesifikasi, dan validasi yang ditangani sebagai aktivitas yang
terpisah dari proses. (Simarmata, 2010:223)

Outsourcing merupakan layanan terpadu penyerahan pekerjaan tertentu
suatu perusahaan kepada pihak ketiga yang dilakukan dengan tujuan untuk
membagi resiko dan mengurangi beban perusahaan tersebut. (Jehani, 2008 :
1).

Penyebab penggunaan outsourcing oleh sebuah perusahaan memiliki
motif yang hampir sama yaitu kecenderungan untuk memudahkan pekerjaan
atau operasional yang bukan menjadi bisnis utamanya (core business).
Monitoring outsourcing merupakan pengawasan sebagai proses untuk
menjamin bahwa tujuan-tujuan organisasi dan manajemen tercapai. Hal ini
berkaitan dengan cara-cara membuat kegiatan-kegiatan sesuai dengan yang
direncanakan. pengawasan langsung atau dapat juga dikatakan sebagai
kegiatan monitoring. Pengawasan langsung adalah pengawasan yang

dilakukan dengan cara mengunjungi dan melakukan pemeriksaan ditempat



terjadinya pelaksanaan pekerjaan, apakah berhubungan dengan pekerjaan
yang dilakukan pengawas dan pemimpin organisasi.

PT. Trans Dana Profitri adalah unit usaha yang bergerak dibidang jasa
layanan tenaga kerja outsourcing. Kegiatan yang dilakukan PT. Trans Dana
Profitri antara lain melakukan rekruitment, memberikan pelatihan sesuai
dengan kebutuhan klien (fraining) juga menyediakan tenaga kerja yang
bekerja langsung dibawah kontrol manajemen perusahaan (outsourcing).

Tenaga kerja outsourcing PT. Trans Dana Profitri saat ini berjumlah 208
orang dan telah tersebar di beberapa perusahaan klien, seperti PT. Pertamina

Gas Central Sumatera Area, jumlah pegawai dapat dilihat pada tabel 1.1

berikut ini :
Tabel 1.1. Jumlah Karyawan
No Jenis Pekerjaan Jumlah Karyawan
1 Administrasi 3
2 Chief 3
3 Danru 20
4 | Security 52
5 Driver 27
6 Line Cheker 40
Total 145

Sumber : PT. Pertamina Gas Central Sumatera Area (Palembang)



Tenaga kerja outsourcing PT. Trans Dana Profitri yang tersebar pada
PT. Pertamina Gas Southern Sumatera Area ( Prabumulih ), jumlah pegawai
dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut ini :

Tabel 1.2. Jumlah Karyawan

No Jenis Pekerjaan Jumlah Karyawan
1 Administrasi 1
2 | Chief 1
3 Danru 2
4 Security 24
Total 28

Sumber : PT. Pertamina Gas Southern Sumatera Area (Prabumulih)

Tenaga kerja outsourcing PT. Trans Dana Profitri yang tersebar pada
PT. Energi Tanjung Tiga, jumlah pegawai dapat dilihat pada tabel 1.3
berikut ini :

Tabel 1.3. Jumlah Karyawan
Jumlah Karyawan

Z
o

Jenis Pekerjaan

Administrasi
Fire Safety Man
Danru

Security

Office Boy
Well Checker
Mechanic

K3l Assistant

Total 35
Sumber : PT. Energi Tanjung Tiga (Prabumulih)
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Dalam monitoring pegawai PT. Trans Dana Profitri tidak dilakukan
secara rutin, jika terdapat permasalahan baru di laporkan kepada pimpinan.

Sistem pelaporan pun tidak efisien karena proses monitoring memerlukan



jarak dan waktu.Sehingga hal tersebut menyebabkan proses pelaporan pun
menjadi lambat dan menumpuk.

Monitoring juga dilakukan untuk mengetahui absensi setiap
pegawai.Karena banyak pegawai yang akan di monitoring,hal ini menjadi
kendala bagi pimpinan untuk mengetahui pegawai yang tidak hadir karena
laporan absensi diketahui setiap satu bulan sekali. Karena itu, PT. Trans
Dana Profitri sebagai perusahaan memerlukan sistem informasi yang
mampu memberikan informasi yang- efisien bagi perusahaan. Dengan
memonitoring yang baik dan benar diharapkan dapat meningkatkan kinerja
bagi perusahaan, karena kepuasan perusahaan klien terhadap pegawai
outsourcing sangat berpengaruh terhadap PT. Trans Dana Profitri.

Melihat pentingnya proses monitoring pekerjaan pada PT. Trans Dana
Profitri maka dibuatwebmonitoringkinerja pegawai dengan menerapkan
metode UML-Based Web Engineering (UWE) dengan tujuan untuk
membuat proses pembangunan sistem monitoring pekerjaan menjadi
terarah. Web ini diharapkan bisa menjadi sebuah aplikasi yang akan
membantu proses monitoring kinerja pegawai secara online di PT.Trans
Dana Profitri.

Untuk itu penulis tertarik untuk mengangkat judul skripsi ini, dengan
judul : ”Penerapan Metode UWE untuk Monitoring Pegawai

Outsourcing PT. Trans Dana Profitri Berbasis Web”.



1.2.

1.3.

1.4.

Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis di PT. Trans Dana
Profitri, maka penulis merumuskan masalah yang ada dilapangan tersebut
yaitu : “ Bagaimana cara menerapkan metode UWE untuk
memonitoring pegawai outsourcing PT. Trans Dana Profitri berbasis

web?”,

Batasan Masalah
Agar penyusunan laporan ini menjadi lebih terarah dan tidak

menyimpang dari permasalahan-permasalahan yang ada, maka penulis

membatasi pokok permasalahan hanya meliputi pada:

1. Web monitoring pegawai outsourcing PT. Trans Dana Profitri ini lebih
memfokuskan monitoring absensi pegawai, lokasi penempatan, dan
posisi penempatan di perusahaan klien

2. Data yang diolah adalah data absensi, daftar nama perusahaan klien,dan
data pegawai.

3. Web yang akan dibuatmenggunakan metode UML - Based Web

Engineering ( UWE ).

Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah menerapkan

metode UWE untuk memonitoring tenaga kerja outsourcing pada PT. Trans



Dana Profitri sehingga dapat mempermudahkan pekerjaan dalam melakukan

proses monitoring.

1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah sebagai
berikut :
a.  Bagi Penulis
1. Diharapkan dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat
selama masa kuliah khususnya pengetahuan perancangan web.
2. Diharapkan mendapat pengalaman dalam merancang web
monitoring pegawai.
b. Bagi PT. Trans Dana Profitri
Diharapkan penelitian ini menjadi bahan masukan bagi PT. Trans
Dana Profitri untuk memudahkan melakukan monitoring yang meliputi
absensi pegawai, jumlah pegawai, jenis pekerjaan, dan penempatan /
penyaluran tenaga kerja outsourcing.
c. Bagi Akademik
Diharapkan menjadi bahan referensi bagi penelitian sejenis
dalam rangka merancang serta mengimplementasikan sistem yang
lebih baik, serta sebagai masukan dalam penulisan skripsi yang

sejenis di masa yang akan datang.



1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisanagar setiap bahasan mudah dimengerti dan

tersusun secara sistematis, maka penulis membagi penulisan laporan

skripsi ini menjadi 6 bab, yang masing — masing bab akan menguraikan

hal — hal pokok sebagai berikut :

BAB 1

BAB II

BAB III

BAB IV

BABV

PENDAHULUAN

Bab ini penulis akan mengurai tentang latar belakang,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian serta sistematika penulisan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini penulis akan membahas sejarah singkat perusahaan,
visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, pembagian
tugas dan aktivitas perusahaan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan tentang referensi yang dipakai penulis
dalam melakukan penelitian ilmiah.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metodelogi penelitian beserta lokasi
penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data, jenis
penelitian, serta alat dan teknik pengembangan sistem.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dilaporkan hasil — hasil yang diperoleh dalam

penelitian dan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai



BAB VI

maupun masalah — masalah yang ditemukan selama
penelitian.
PENUTUP
Pada bab ini penulis mencoba untuk menarik simpulan dan
mencoba untuk memberikan saran yang kiranya dapat

bermanfaat pada PT. Trans Dana Profitri.
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