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MOTTO

1

“Maka Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan’

(QS. Al-Insyirah[94]:5-6 )

“Jika Bersungguh-sungguh, maka kita bisa memperoleh
Kesuksesan “

-Google-

Ku Persembahkan Kepada :
Allah SWT;

Kedua Orang Tuaku Tercinta dan Keluargaku Tersayang

Teman-teman seperjuanganku

Dosen Pembimbing Laporan Ibu Meidyan Permata Putri.,
S.Kom., M.Kom
Bapak Rolly , Bapak Barika , Ibu Rika Wiama Tamba |,
Bapak Abar Bungsu Selaku Pembimbing lapangan dan
semua staff di Bagian Credit Room di Mandiri Tunas
Finance Palembang I1




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. Atas segala rahmat, karunia serta taufik dan
hidayah-Nya, yang telah memberikan penulis kemudahan dalam menyelesaikan
laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berjudul “Pengolahan Data E-Arsip

Pengajuan Kredit Mobil Mandiri Tunas Finance Berbasis Web”.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun dalam rangka memenuhi syarat
guna penyusunan laporan tugas akhir. Oleh karena itu, penulis mengucapkan
terima kasih yang tulus serta doa harapan semoga semua bantuan yang diberikan

kepada penulis mendapatkan berkat dari Allah SWT.

Adapun selama penulis dan penyusunan laporan PKL ini. Penulis mendapatkan
banyak bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
sudah menjadi kewajiban penulis untuk mengucapkan terima kasih yang tulus

ditunjukkan kepada berbagai pihak tersebut, yaitu kepada:

=

Rektor Institut PalComTech, Bapak Benedictus Effendi, S.T., M.T.

2. Ketua Program Studi Sistem Informasi, Ibu Dini Hari Pertiwi, S.Kom.,
M.Kom.

3. Dosen Pembimbing PKL Ibu Meidyan Permata Putri, S.Kom., M.Kom.

4. Kedua Orang Tua penulis tercinta, keluarga teman dan sahabat yang

tersayang.

5. Semua pihak yang telah banyak membantu dan memberikan dukungan.



Penulis masih meyadari bahwa laporan PKL ini masih terdapat banyak
kekurangan, baik dari segi penulisan ataupun pembahasan. Untuk itu penulis
mengharapkan kritik dan saran dari pembaca. Semoga laporan PKL ini dapat

bermanfaat dan menjadi referensi kepada setiap pembacanya.

Palembang, 29 Juni 2022

Muhammad Fadhil



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..., Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ...... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ................. Error! Bookmark not defined.
IMIOTTIO ottt bbbttt e et bbbt i
KATA PENGANTAR ..ottt st i
DAFTAR IS ..ottt nne s iv
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt st snesrenne s Vi
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt nne s iX

BAB | PENDAHLUAN

1.1 Latar BelaKang.......ocooieiii i 1
1.2 RUANG LINGKUP ..o 3
1.3 Tujuan dan Manfaat PKL ...........ccccoeiiiiiieie e 4
L300 TUJUAN ettt 4
1.3.2 MANTAAL ......eiiiiicieee e 4
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL .........ccccoooiieiiinninicee e 5
141 TemMPAE PKL ..ooiiiiiiiii e 5
1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan..........ccccoooevevieneniiniennnnnn 5
1.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoiririiiiiiiieiescsesee e 6
1.5.1 WAWANCEANA.....ccuteiiieieiiieiie ettt ettt ettt sttt e s e e et e s e e sneesnneenneeas 6
1.5.2 OBSBIVASI.....eiivieiieie ettt et nne s 6
1.5.3 StUAT PUSEAKA. ......eevienieieiie et 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

N A T g o - U7 T I =T o S 8
2.1.1 APIIKASE ..o s 8
2.1.2 Pengertian WEDSITE ........c.ccveiiic e 8

213 PHP e 9



2. 1A MYSQL ..o 9

2.1.5 Bagan Alr (FIOWCNAIT) ..o 9
2.2 Gambaran Umum Perusanaan ...........ccococeirienniniiinsen e 12
2.2.1 Sejarah PErusanaan ..........ccccoveerienineiinnieseci et 12
2.2.2 ViSI DAN MIST ..ouiiiiiiiiiiiiee e e 14
2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang ..........ccccceceveeerueneee 14
2.2.4 Uraian Kegiatan PKL.........cooiiiiiniiiscse e 24

BAB Il PEMBAHASAN

3.1 Hasil PENQAMALAN ..o 25
3.1.1 Prosedur yang berjalan............ccoceoeiiiiiiciciiicee e 25
3.1.2 Prosedur yang diusulKan ... 27

3.2 Evaluasi dan Pembahasan ...........cccceveiiiiiiiiineeese e 32
3.2.1 EVAIUAST ..ot e 32
3.2.2 PemMDENASAN ...c.civiiieiiiiee e 33

BAB IV PENUTUP
4.1 HaSil PENGAMALAN .....coviviieiiiiieiieiec s 55
A2 SATAN .ot r e er e 55
DAFTAR PUSTAKA ettt e Xivii

HALAMAN LAMPIRAN. . cctttitiiiiiiiiitiiteitiittiatiaecesiaciaccsscsassnscnens xiv



Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 StrUKEUr OrganiSaSi......cc.ueeveeiuieiiieeiie e e s see e 15
1 Flowchart yang sedang berjalan.............cccccooveviiiiciii e 26
2 Flowchart yang diusulkan oleh Sales............cccooeviiiiiiiiciiiciien, 27
3 Flowchart yang diusulkan untuk Admin..........ccccceevieeniieiie e, 29
4 Flowchart yang diusulkan untuk Pimpinan...........cccccocevevieiineinnnn, 31
5 Diagram KONTEKS. ........coveieriiiieiiee e 34
6 Data FIow DIagram O .......cccceieriiiiiiin e 35
7 ERD (Entity Relationship Diagram) ........cccccocevveeneniinnieenesieneennns 37
8 Desain FOrm LOQiN.......cccveiiiiiieiic e 40
9 Desain DashbOard..........ccocveeiiriiieie e 41
10 Desain Status Nasabah ... 41
11 Desain Input Data Sales ..o 41
12 Desain Data SalesS........c.cccveieiiereiiesie e 42
13 Desain Data Nasabah Diterima ...........ccocovvvieiiieneneniseniseeen 42
14 Desain Data Nasabah Ditolak...........c.ccccevviviiiiverieiiennece e 43
15 Desain Laporan Data Nasabah Diterima.........cccccoeevivereseereennnnn 43
16 Desain Laporan Data Nasabah Ditolak ...........cccccevevrervieeinennnnn 44
17 Desain Input Pengguna SiStem..........cccoovvviiiienenenesesese e 44
18 Desain Pengguna SISTEM .......ccoveiirirerinisieee s 45
19 Desain Halaman AWal...........ccoooveeiieiieie e 45
20 Desain Input Data Nasabah ... 46
21 Tampilan FOrm LOGIN ......ccooviiiiiieieeeseeee e 47



Gambar 3. 22 Tampilan Dashboard Admin .........cccoceveiiiieiiecee e 47

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

23 Tampilan Status Nasabah ...........ccccccvviiiiiiciccecce e 48
24 Tampilan Input Data Sales ..........ccccvevveveieiie i 48
25 Tampilan Data Sales.........cccovevviieiiiiiiciccce e 49
26 Tampilan Data Nasabah Diterima ...........cccccceevveiveviiie i, 49
27 Tampilan Data Nasabah DitolaK ............ccccceeviiiiiiiiic i, 50
28 Tampilan Laporan Data Nasabah Diterima ........c..cccccevvvveveinennnn, 50
29 Tampilan Laporan Data Nasabah DitolaK ..............cccooveiiiinininnnn. 51
30 Desain Input Pengguna SISteM .......cccoviviiviieiiiieiieie e 51
31 Tampilan Desain Pengguna SiStem .........cccccooeveieeiieiniic v 52
32 Tampilan Dashboard PIMPINan ..........ccccoccevieiiiiiie i 52
33 Tampilan Desain Halaman Awal ...........ccccccoiieieiiiiicie e 53
34 Tampilan Desain Form Login Sales ..........cccoovvevveiiiiiiniccieciee, 53
35 Tampilan Desain Input Data Nasabah ............ccccoceeveiiiiiiniciienn, 54



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1SIimbol FIOWCNAIT ... 10
Tabel 3. L Struktur Tabel SAIES ...t 37
Tabel 3. 2 Struktur Tabel PENQQUNA ......c.covviiiieiie e 38

Tabel 3. 3 Struktur Tabel Data Nasabah ........ccceeeeveieiieeiee e, 39



DAFTAR LAMPIRAN

. Lampiran 1. Form Persetujuan Topik dan Judul (Fotocopy)

. Lampiran 2. Surat Balasan dari Perusahaan (Fotocopy)

. Lampiran 3. Form Konsultasi (Fotocopy)

. Lampiran 4. Form Surat Pernyataan (Fotocopy)

. Lampiran 5. Form Nilai dari Perusahaan (Fotocopy)

. Lampiran 6. Form Absensi PKL Institut Teknologi
dan Bisnis PalComTech (Fotocopy)

. Lampiran 7. Form Kegiatan Harian PKL (Fotocopy)

. Lampiran 8. Form Revisi (Asli)



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Arsip adalah catatan rekaman kegiatan atau sumber informasi dengan
berbagai macam bentuk yang dibuat oleh Lembaga, organisasi maupun
perseorangan dalam rangka pelaksanaan kegiatan. Arsip dapat berupa
surat, warkat, akta, piagam, buku, dan sebagainya, yang dapat dijadikan
bukti sahih untuk suatu tindakan keputusan. Dengan adanya
perkembangan teknologi, arsip dapat berbentuk audio, video dan
digital(Agustiansyah Putra & Adelin, 2020; Aji Saputra & Dini Hari
Pertiwi, 2022; R. R. A. R. Anggraini & Hadiwijaya, 2022; V. Anggraini
& Effendi, 2022; Annisa, 2020; Aprizal & Saputra, 2022; BERKAT,
2023; Fhatoni & Widyanto, 2021; Fitria & Adelin, 2021; Hadiwijaya et
al., 2020; Handayani et al., 2022; Handayani & Putri, 2018, 2018;
Lestari, 2021; Mahendra, 2022; Mardiana & Handayani, 2017; Mardiana
& Hartati, 2018; Meilani et al., 2019; Penulis et al., 2021; Putri &
Effendi, 2019; SABIR, 2023; Saleh et al., 2023; Salsabilla & Hartati,
2022; SAMSUDIN, 2022; A. Saputra, n.d.; Shahab & Octafian, 2022;
Sugiarto, 2023; Syaftriandi, 2015; Triwahyuni, 2016; Wahya, 2022; E.
Wulandari & Ajismanto, 2022; N. Wulandari & Effendi, 2021).

Pengolahan data merupakan kegiatan yang dilakukan dengan
menggunakan masuk berupa data dan menghasilkan informasi yang
bermanfaat untuk tujuan sesuai dengan yang direncanakan. Pengolahan
data pada perusahaan bermacam-macam yang ditentukan dengan jenis

kegiatan usaha dan kebutuhan mereka, seperti pengolahan data produksi,



pengolahan data administrasi, pengolahan data karyawan, pengolahan
data gaji, dan masih banyak yang lain(Aldino & Yunifa, 2023; Attamimi
& Tri, 2022; Aulia & Effendi, 2023; Febriansyah |, 2022; Febrianty et
al., 2019; Fitrianti & Purnama, 2021; Hadiwijaya, 2018; Hadiwijaya et
al., 2021; Hadiwijaya & Hutasoit, 2016; Handayani, 2013, 2018; Hartati,
2017; Hartati & Islami, 2017; Hartati & Mardiana, 2018; Linda &
Hadiwijaya, 2023; Maulana et al., 2021; Melenia & Purnama, 2022;
NADIYAH & Sugara, 2022; Nurjulia & Khasanah, 2022; Nursya Mulia
Robiani & Andri Saputra, 2023; Oleh, n.d.; Perkasa & Widyanto, 2022;
Pratama, 2021; Y. N. Pratiwi et al., 2022; Priatama & Yunifa, 2022;
Purnama & Aprizal, 2020; Putri et al., 2019; Putri M & Musdalifah,
2022; Salsabilla, 2022; A. Saputra et al., n.d.; Soebari & Setiawan, 2022;
Syarif & Putra, 2023).

PT. Mandiri Tunas Finance adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang Leasing. PT. Mandiri Tunas Finance mempunyai beberapa bagian
yang terdiri dari bagian Branch Manager, Operation Head, Sales Head,
Collection Heads, Credit Administration, Account Officer, Account
Officer Direct, Collection Team, Front Office, BPKB Staff, Finance,
Cashier, Security(Adelin, 2016; Alamin & Widyanto, 2022; Ali Sabana
Tori & Mahmud, 2021; Almaheri Adhi et al., n.d.; Anjari & Syaftriandi,
2023; Antika M, 2023; Apriliani & Yunifa, 2023; Dini Hari Pertiwi,
2017; Effendi et al., 2021; Effendi & Salim, 2017; Fachreza, 2022;
Fajarriansyah & Sriyeni, 2022; Febrianty & Hadiwijaya, 2019; Febrina &
Adelianty, 2021; Hadiwijaya, 2015; Hadiwijaya & Prasetya, 2023,
Handayani & Putri, 2017; Hardina & Hadiwijaya, 2021; Hartati, 2016;
Imroatul Khasanah & Raynanda Gunawan, 2019; Kendedes et al., 2020;

Kurnia, 2023; Kuswira & Octafian, 2023; M Stefen Sepriyanto & Dini



Hari Pertiwi, 2021; Muhaimin & Effendi, 2022; Natalia & Sriyeni, 2021;
Patriansah & Prasetya, 2021; Pitriyani & Hadiwijaya, 2021; Sugara,

2016; Valentine & Adelin, 2021; Wandira et al., 2020).



Pada bagian sales yang dilakukan adalah mengisi data nasabah,
aktifitas bagian sales adalah menerima data dari nasabah yang ingin
mengajukan pengkreditan mobil, pendataan nasabah masih menggunakan
secara manual, yaitu masih menggunakan kertas lalu dimasukkan ke
dalam sebuah map yang berisikan data diri nasabah yang berupa KTP
Suami Istri, Kartu Keluarga, NPWP, PBB Rumah, Slip Gaji Rekening
Koran 3 bulan terakhir, lalu disimpan di Box Arsip(Agam, 2023;
Ajismanto & Widyanto, 2020; Amalia & Annisa, 2022; Andre
Kurniawan & Mahmud, 2021; I. A. Anggraini & Widyanto, 2021; Arifin,
2023; Artyan et al., 2022; Destiana & Purnama, 2022; Farhan & Aprizal,
2022; Feriri & Octafian, 2021; Geraldi, 2022; Hadiwijaya et al., 2022;
Hamzah et al., 2022; Ike, 2016; Karlina & Purnama, 2023; Kertarajasa &
Annisa, 2022; Krisdianto R M, 2022; Lestari Pratiwi et al., 2023; M
Ferdiansyah, 2023; Pertiwi et al., 2022; Prasetya et al., 2017; L. Pratiwi,
2022; Prayogi et al., 2021; Ramadha & Annisa, 2023; Rani, 2023;
Sapitry & Putri, 2023; A. Saputra & Triwahyuni, 2021; T. Saputra, 2022;
H. M. Sari, 2021; L. G. Sari & Pratama, 2022; Septiandi et al., 2021,

Sugara et al., 2017; Tri Octafian, 2021; Yulian & Annisa, 2022).

Pencarian file menggunakan Box Arsip membutuhkan waktu yang
lama. Dalam proses pengolahan data dan mecetak hasil laporan data
nasabah yang diterima atau ditolak harus membutuhkan banyak kertas,
sehingga terjadinya penumpukkan kertas, keamanan kertas masih kurang

karena kertas mudah robek, hilang, dan basah.



Dilihat permasalahan diatas, penulis berinisiatif untuk membuat
website E-Arsip yang mempermudah dalam pengolahan data nasabah,
membuat laporan data nasabah yang sudah diterima atau ditolak,

penyimpanan dokumen nasabah agara lebih terjaga.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis mengambil judul sebagali
berikut: “PENGOLAHAN DATA E-ARSIP PENGAJUAN KREDIT

MOBIL MANDIRI TUNAS FINANE BERBASIS WEB”.



1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat mengidentifikasi

permasalahan terkait pengajuan pinjaman di PT. Mandiri Tunas Finance.

Mengingat banyaknya informasi yang disajikan, maka perlu ditentukan

batasan-batasan masalah agar sistem lebih terarah dan masalah tidak

meluas dan tidak melenceng dari topik yang relavan. Penulis hanya

membatasi masalah sebagai berikut:

1.

Website yang akan dibangun dikelola oleh sales, admin, dan
pimpinan

Data yang dikelola oleh sales yaitu berupa KTP Suami Istri,
Kartu Keluarga, NPWP, PBB Rumah, dan Slip Gaji Rekening
Koran 3 bulan terakhir.

Admin hanya memverifikasi data nasabah yang diterima dan
data data nasabah yang ditolak, lalu data itu bisa dicek, masuk
ke laporan dan laporan itu bisa dicetak.

Pimpinan melihat hasil laporan data-data nasabah.

Dalam penulisan website menggunakan bahasa pemrograman
PHP, MySQL sebagai database dan web editor menggunakan

Visual Studio Code.



1.3 Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1 Tujuan

Tujuan dari pembuatan laporan ini adalah untuk memberikan
masukan dan saran kepada perusahaaan untuk membangun sistem
pengolahan data E-Arsip pengajuan kredit mobil berbasis web. Untuk
mempermudah dalam pengolahan data nasabah yang sudah diterima atau

ditolak, penyimpanan dokumen nasabah agar lebih terjaga.

1.3.2 Manfaat

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

1. Dapat meningkatkan pemahaman ilmiah siswa tentang situasi
di dunia kerja.

2. Siswa dapat mengembangkan dan menerapkan pengetahuan
yang diperoleh dalam perkuliahan.

3. Meningkatkan kedisiplinan siswa dan belajar di tempat kerja.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Tempat PKL

1. Menginformasikan pengawas setempat untuk memfasilitasi
pemantauan siswa PKL.

2. Dengan bantuan mahasiswa magang dapat memberikan ide-ide
baru dan meningkatkan produktivitas kerja perusahaan secara

otomatis lebih cepat selesai.



1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Manfaat melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT. Mandiri

Tunas Finance Palembang ini bagi akademik diantara lain:
1. Sebagai salah satu acuan bagi akademik untuk kelanjutan
penelitian di masa yang akan dating.
2. Diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak
yang berkepentingan sebagai informasi dalam mengelola

aplikasi.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1 Tempat PKL

PT. Mandiri Tunas Finance ber-tempatan di Kompleks Transmart
Mall Palembang Jalan Radial No. 16 A, Kelurahan 26 Ilir, Kecamatan

Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan, Kode Pos 30127.

1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Waktu Praktik Kerja Lapangan di PT. Mandiri Tunas Finance
kurang lebih dari satu bulan dari tanggal 14 Februari 2022 sampai
dengan 23 Maret 2022 dengan hari kerja Senin dan Sabtu dari jam

08.00 sampai dengan 16.00 WIB



1.5 Teknik Pengumpulan Data

1.5.1 Wawancara

Menurut Sugiono dalam (Mara Herlinda, Wawan Priyanto, dan
Aries Tika Damayani. 2019:7.3).Wawancara digunakan sebagai
teknik pengumpulan data apabila ingin melakukan studi pendahuluan
untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila
peneliti ingin mengetahui hai-hal dari responden yang lebih mendalam
dan jumlah respondennya sedikit atau kecil. Peneliti melakukan
wawancara tidak terstuktur, yaitu wawancara yang bebas dimana
peneliti tidak menggunakan pedoman wawancara yang telah tersusun

secara sistematis dan lengkap untuk pengumpulan datanya.

Dari hasil wawancara dengan Bapak Abar Bungsu selaku Credit
Head terdapat berbagai masalah dan kendala yang dialami pada PT.
Mandiri Tunas Finance, diantaranya belum memiliki aplikasi

pengolahan arsip data-data nasabah yang diterima atau ditolak.

1.5.2 Observasi

Menurut Sugiono dalam (Mara Herlinda, Wawan Priyanto, dan
Aries Tika Damayani. 2019:7.3) Observasi tidak terstruktur adalah
observasi yang tidak dipersiapkan secara sistematis tentang apa yang
diobservasi. Hal ini dilakukan karena peneliti tidak tahu secara pasti
tentang apa yang akan diamati. Dalam penulisan ini penulis
mempelajari dan melakukan pengamatan secara langsung pada PT.

Mandiri Tunas Finance.



1.5.3 Studi Pustaka

Menurut R. Poppy Yaniawati dalam (Padri,Muhammad dan Jefri
Rahmadian, 2021:80-89) kepustakaan merupakan suatu jenis
penelitian yang digunakan dalam pengumpulan informasi dan data
secara mendalam melalui berbagai literatur, buku, catatan, majalah,
referensi lainnya, serta hasil penelitian sebelumnya yang relevan,
untuk mendapatkan jawaban dan landasan teori mengenai masalah

yang diteliti.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Aplikasi

Menurut Syani dan Werstantia, (2019:88) aplikasi adalah sebuah
perangkat lunak yang berisi sebuah coding atau perintah yang dimana

bisa diubah sesuai dengan keinginan.

Menurut Rachmad Hakim S dalam (Mahardika B.T, 2020;10(2):30-
9) Aplikasi adalah perangkat lunak yang digunakan untuk tujuan
tertentu, seperti mengolah dokumen, mengatur Windows dan permainan

(game), dan sebagainya.

Penulis menyimpulkan aplikasi banyak dipakai karena
memudahkan semua kegiatan, juga dapat di manfaatkan para
pengambil keputusan sesuai kebutuhannya. Dengan adanya aplikasi

membantu semua kegiatan menjadi lebih efektif dan efesien.

2.1.2 Pengertian Website

Menurut Arizona (2017:107) mengatakan bahwa,” Situs Web
(website) awalanya merupakan suatu layanan sajian informasi yang
menggunakan konsep hyperlink yang memudahkan surfer (sebutan
bagi pemakai computer yang melakukan penyelusuran informasi di

internet) untuk mendapatkan informasi dengan cukup mengklik suatu



link berupa teks atau gambar akan ditampilkan secara lebih terperinci

(detail)”.

Penulis menyimpulkan bahwa website adalah suatu layanan yang
menyajikan informasi bagi pengguna yang dilakukan secara online

dan memudahkan para pengguna.

2.1.3 PHP

Menurut Sibero dalam buku Supono dan Putratama (2018:3) “PHP
(Personal Home Page) adalah pemrograman (interpreter) adalah
proses penerjemahan baris sumber menjadi kode mesin yang di

mengerti komputer secara langsung pada saat baris kode dijalankan”.

2.1.4 MySQL

Menurut Subagia dalam (Sitinjak,Daniel Dido Jantce, dan
Suwita,Jaka. 2020:7) MySQL merupakan software database open
source yang sering digunakan untuk mengolah basis data yang

menggunakan Bahasa SQL

Penulis menyimpulkan, MySQL adalah database SQL untuk
menyimpan semua data user, sehingga data tersebut menjadi lebih

aman dan terstruktur dan tidak memerlukan banyak tempat.

2.1.5 Bagan Alir (Flowchart)

Menurut Wibawanto (2017:20). Flowchart adalah suatu bagan
dengan simbol-simbol tertentu yang menggambarkan urutan proses

secara mendetail dan hubungan antara suatu proses (instruksi) dengan
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proses lainnya dalam suatu program. Notasi Bagan Alir (Flowchart)

dapat dilihat pada tabel 2.1 berikut ini:

Tabel 2. 1 Simbol Flowchart

NAMA SIMBOL

KETERANGAN

Processing Symbol

Processing Symbol adalah simbol
yang menunjukan pengolahan yang
dilakukan oleh komputer

Symbol Input/Output

Symbol Input/Output adalah simbol
yang menyatakan proses input dan

output tanpa tergantung dengan jenis
peralatannya.

Symbol Document

Symbol Document adalah simbol
yang menyatakan input berasal dari
dokumen dalam bentuk kertas atau
output di cetak ke kertas.

Symbol Display

Symbol Display adalah simbol yang
menyatakan peralatan output yang
digunakan yaitu layer, plotter,
printer dan sebagainya.

Symbol Decision

Symbol Decision adalah simbol
pemilihan proses berdasarkan
kondisi yang ada
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NAMA SIMBOL

KETERANGAN

Symbol Disk and On-Line Stronge

Symbol Disk and On-Line Stronge
adalah simbol yang menyatakan
input yang berasal dari disk atau
disimpan di disk.

Symbol Predifine Process

Symbol Predifine Process adalah
simbol untuk pelaksanaan suatu
bagian (sub-program) prosedur.

\_/

Symbol Manual Operation

Symbol Manual Operation adalah
simbol yang menunjukan pengolahan
yang tidak dilakukan oleh
komponen.

)

Symbol Preparation

Symbol Preparation adalah simbol
untuk mempersiapkan

penyimpanan yang akan digunakan
sebagai tempat pengolahan di dalam
stronge

\/

Connector Symbol

Connector Symbol adalah simbol
untuk keluar- masuk atau
penyambungan proses pada lembar
halaman yang berbeda.
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NAMA SIMBOL KETERANGAN

Connector Symbol adalah simbol
untuk keluar- masuk atau
penyambungan proses pada lembar
halaman yang sama.

Connector Symbol

Flow Direction Symbol adalah
simbol yang digunakan untuk
menghubungkan antara simbol yang
o satu dengan simbol yang lain.

Flow Direction Symbol Simbol ini disebut connecting line

v

Sumber : Wibawanto (2017:20)

2.2 Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1 Sejarah Perusahaan

Pada tanggal 6 Februari 2009, PT. Bank Mandiri (Persero) Tbhk
resmi mengakuisisi 51% (lima puluh satu persen) saham PT. Tunas
Financindo Sarana. Saham yang diakuisisi oleh PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk adalah milik PT. Tunas Ridean Thk (26%) dan milik
PT. Tunas Mobilindo Parama (25%). PT. Tunas Financindo sarana
pada awalnya didirikan pada tahun 1989 dengan nama PT. Tunas
Financindo Corporation, yang kemudian pada tahun 2000 berubah
nama menjadi PT. Tunas Financindo Sarana dengan brand “Tunas
Finance”. Setelah akuisisi saham oleh PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk, nama PT. Tunas Financindo Sarana berubah menjadi PT.

Mandiri Tunas Finance dengan brand baru “Mandiri Tunas Finance”.
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Sejak tahun 2009 sampai saat ini PT. Mandiri Tunas Finance
dimiliki oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Thk sebesar 51% (lima
puluh satu persen) dan PT. Tunas Ridean Tbk sebesar 49% (empat

puluh Sembilan persen).

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk merupakan bank yang memiliki
asset terbesar di Indonesia dan didukung oleh lebih dari 1.300 jaringan
kantor di dalam dan luar negeri dalam menyediakan solusi keuangan

yang menyeluruh bagi nasabah perorangan maupun perusahaan.

Sedangkan PT. Tunas Ridean Thk adalah group perusahaan
penyedia solusi otomotif terpadu yang terpercaya dan disegani serta
merupakan group otomotif independent terbesar di Indonesia PT.
Tunas Ridean Tbk saat ini memegang penjualan otomotif merek
Toyota, Daihatsu, BMW, Peugeot dan sepeda motor Honda, juga

termasuk penjualan mobil bekas dan penyewaan kendaraan.

Dengan dukungan kuat dan aliansi strategis antara PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk dengan PT. Tunas Ridean Tbk serta hadirnya
brand baru “Mandiri Tunas Finance”, akan meningkatkan kemampuan
PT. Mandiri Tunas Finance untuk berkompentisi serta meningkatkan
performa di masa yang akan dating dan menjadi perusahaan

pembiayaan kendaraan bermotor yang terbaik bagi konsumen.

Sampai akhir tahun 2019, PT. Mandiri Tunas Finance memberikan

solusi pembiayaan yang mudah, inovatif dan kompetitif bagi konsumen
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untuk memiliki mobil (baru dan bekas), sepeda motor (khusus daerah
tertentu), dan kendaraan niaga baik untuk perorangan maupun
korporasi, PT. Mandiri Tunas Finance memiliki jaringan cabang di
102 titik lokasi yang tersebar di pulau Sumatera, Jawa, Kalimantan,

Sulawesi, Bali, Nusa Tenggara Barat dan Papua.

2.2.2 Visi Dan Misi

a. Visi
To be The Most Progressive and Reliable Multifinance In Indonesia.
b. Misi
e Berorientasi kepada pemenuhan kebutuhan kredit masyarakat
untuk mensejahterakan bangsa.
e Memberi Keuntungan dan manfaat optimal bagi Stakeholder.
e Membangun sumber daya manusia professional dan pandang
menyerah melalui budaya kerja PERWIRA.
e Menjadi institusi yang menyenangkan dan membanggakan
dalam berkarya meraih prestasi terbaik.
2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang
2.2.3.1 Struktur Organisasi
Struktur Organisasi adalah (Organization Structure),
mengidentifikasi tanggung jawab bagi masing-masing posisi
jabatan dan hubungan diantara posisi-posisi tersebut. Gambar
struktur organisasi Mandiri Tunas Finance dapat dilihat pada

gambar 2.1 berikut ini:
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STRUKTUR ORGANISASI

Branch Manager

[ | [ I

Credit Risk Operation Remedial SAM Collection
| Sales Head | | Sales Head | | Head | | Head || Head || | | Head

Credit
| Sales Officer | Sales Head | Document Finance Staff
Review -
Staff Account
Aliance Head Collection Tracer

Sales Officer

I Admin Stock H Kurir I

Sumber : PT. Mandiri Tunas Finance.

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi

2.2.3.2 Uraian Tugas Wewenang
1. Kepala Cabang (Branch Manager)
Merupakan pimpinan tertinggi pada PT. Mandiri Tunas
Finance Cabang Palembang dan memiliki tanggung jawab
serta tugas sebagai berikut :

Tanggung Jawab :
n

Bertanggung jawab pada Direktur Marketing.

Bertanggung jawab terhadap target penjualan yang
ditetapkan.



Tugas :
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Menentukan showroom bagi Credit Marketing Officer
(CMO.

Memberikan motivasi kerja kepada Supervisor dan
kepala Administrasi

Memikirkan promosi untuk showroom yang akan
menjadi Partner bisnis.

Mencari informasi mengenai leasing untuk kemajuan
perusahaan.

Bertanggung jawab terhadap target penjualan yang
telah ditetapkan

Menyetujui calon debitur secara selektif dengan
menandatangani aplikasi kreditur sesuai dengan
peraturan yang telah ditetapkan.

Me-monitoring penerimaan bukti pemilik kendaraan
bermotor (BPKB) atas nama kontrak.

Memperhatikan fasilitas yang diperlukan demi
kelancaran jalannya perusahaan.

Berwenang untuk menyetujui biaya operasi rutin
maksimal Rp. 100.000/ jenis biaya, apabila melebihi

harus ada approval dari Direktur Marketing.
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2. Direktur Finance dan Direktur
Utama Tanggung Jawab :
| ]

Me-monitoring penerimaan Bukti Pemilik Kendaraan
Bermotor (BPKB) atas kontrak yang disetujui.

Berwenang menyetujui pembayaran Purcharge Order
(PO) maksimal Rp 65.000.000 di atas nilai tersebut
harus mendapat persetujuan Direksi Marketing.
Memperhatikan fasilitas yang diberikan demi

kelancaran jalannya perusahaan.

Me-monitoring dan bertanggung jawab atas collection.
3. Credit Head

Tugas :
| |

Bertugas mengkoordinir bagian Surveyor
| |
Bertugas mengawasi kegiatan yang ada di bagian
pemasaran demi tercapainya tujuan perusahaan.
n
Bertugas menyetujui aplikasi permohonan kredit
konsumen.
4. Bagian Pemasaran
Tugas :
|
Supervisor Marketing bertugas mengawasi kegiatan
yang ada di bagian pemasaran demi tercapainya

tujuan perusahaan



5. Bagian
Tugas :

18

Account Officer (AO) tugas utama AO adalah
mengontrol dan mengawasi hubungan antara

perusahaan dengan dealer dalam rangka penjualan
dan memenuhi semua keperluan konsumen yang

akan menggunakan produk perusahaan tersebut.

Reapeat Order Coordinator bertugas melakukan
query (mencari data) dari komputer untuk

mendapatkan konsumen yang pembayaranbya baik
untuk selanjutnya ditawarkan kembali produk-

produk milik PT. Mandiri Tunas Finance.

Costumer Service bertugas berhadapan dengan
konsumen baik langsung maupun tidak langsung

yang bertanggung jawab atas pelayanan yang
memuaskan kepada konsumen.

Kredit

Supervisor Credit Analist bertugas mengawasi dan
menganalisa tugas yang dilakukan oleh Credit

Analist.

Credit Analist bertugas memeriksa, menganalisa, serta
melakukan survey untuk dibuatkan scoring guna

diajukan kepada Kredit Komite.
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6. Marketing Administration
Berfungsi untuk membantu kepala cabang dalam segala
aktifitas operasional perusahaan (Non Marketing) baik
internal maupun eksternal sesuai dengan sistem dan
prosedur yang berlaku.

u
Berdasarkan fungsi administrasi ADH dibawah

kepala cabang.

Berdasarkan fungsi administrasi ADM.HO
(Administration Head Officer) Manager.

Tugas :

Melakukan verifikasi seluruh dokumen keuangan,
baik segi nilai maupun lampiran-lampirannya

Menandatangani seluruh dokumen dan laporan
keuangan.

Mengawasi seluruh pemakaian dokumen cetakan
prenumber, menganalisa dan mengontrol Casflow

perusahaan.

Membuat perhitungan gaji setiap bulan, Permohonan
Tenaga Kerja (PTK), Penerimaan Karyawan (PMK),
Absensi, Surat Peringatan (SP), dan lainnya yang

menyangkut kepegawaian



7. Bagian
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Mengawasi pemakaian Alat Tulis Kantor (ATK),
cetakan, biaya listrik, biaya telepon, mengontrol dan

menjaga semua pemakaian aset perusahaan.

Mengontrol dan menjaga semua pemakaian aset
perusahaan, memonitor dan memperpanjang hal-hal

yang menyangkut legalitas perusahaan, seperti pajak
reklame, denpaker, PBB, sewa, asuransi
gedung/kendaraan dan sebagainya.

Kasir

Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab kepada Surveyor keuangan.

Bertanggung jawab terhadap saldo kas harian

Menerima pembayaran angsuran konsumen.

Membuat kwitansi manual jika konsumen tidak
membawa slip pembayaran.

Menerima angsuran dari Collector.

Mencocokan nilai setoran dengan Daily Collector
Receipt (DCR).

Menandatangani DCR.

Membuat laporan penerimaan kas harian

Menyetorkan penerimaan kas harian ke bagian
keuangan pada sore hari.
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8. Bagian Keuangan
Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab kepada Surveyor keuangan

Bertanggung jawab terhadap saldo angsuran
konsumen.

Tugas :
|
Menerima giro dari Marketing Administration.

|
Input giro dan cek yang diterima dari Marketing

Administration.

|
Membuat laporan penerimaan Giro harian.

Menyiapkan giro yang akan jatuh tempo.
9. Bagian Asuransi
Tanggung Jawab :

|
Bertanggung jawab kepada Supervisor Akutansi.

Bertanggung jawab terhadap penerimaan dan
pengeluaran biaya asuransi.

Menerimaan formular persetujuan asuransi dari
Marketing Administration (MA).

Mengisi daftar pengajuan asuransi.

Menyerahkan bukti pengeluaran kas/bank ke bagian
keuangan.
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10. Bagian BPKB

Tugas :

Menerima BPKB dari showroom cabang termasuk
faktur dan kwitansi blanko.

Mengisi buku regrister penerimaan BPKB.
Input data BPKB.
Menyimpan BPKB.

Membuat booking BPKB pada daftar Booking harian.

11. Head Collection

Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab kepada kepala cabang.

Bertanggung jawab terhadap

overdue. Tugas :

Membuat laporan overdue untuk kepala cabang.

Memeriksa kebenaran informasi dari collector dan
eksekutor.

Memeriksa konsumen yang ada di Surat Keterangan
Tarik (SKT).
Menyelesaikan perkara di kepolisian.

Memotivasi dan mengawasi pelaksanaan tugas pada
karyawannya.
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12. Collection Lancar

Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab kepada Supervisor Collection.

Membuat Daily Collectio Report (DCR).
Membuat laporan hasil tagih collector.

Input laporan collector untuk konsumen tak tertagih.

Membuat Surat Penerimaan (SP) 1 untuk Costumer
Overdue.

13. Collection Macet

Tanggung Jawab :

Bertanggung jawab kepada Supervisor Collection.

Bertanggung jawab terhadap kwitansi

tagihan. Tugas :

Mengecek fisik kendaraan di konsumen.

Membuat Surat Kuasa Tarik (SKT)

Membantu ekskutor untuk mencari data konsumen
yang pindah.

Menerima laporan ekskutor.

Menerima laporan ekskutor paling lambat 3 hari.
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14. Collector
Bagian ini bertugas menagih konsumen dengan
menandatangani tempat tinggal konsumen karena overdue
(pembayaran angsuran yang telah lewat dari tanggal jatuh
tempo).
15. Eksekutor
Bertugas menarik kendaraan dari pihak konsumen
karena overdue lebih dari hari yang disertai dengan Surat

Kuasa Tarik (SKT).

2.2.4 Uraian Kegiatan PKL

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan selama 1 bulan di
PT. Mandiri Tunas Finance antara lain :
1. Mengumpulkan data Go Life.
2. Membantu penyusunan data Go Life.
3. Membantu menghitung jumlah data Go Life.

4. Membantu menata kerapian data Go Life
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PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan

Setelah melakukan pengamatan Praktik Kerja Lapangan selama satu
bulan pada PT. Mandiri Tunas Finance Palembang mengenai proses sistem
yang dijalankan, saat ini PT. Mandiri Tunas Finance Palembang belum
memiliki aplikasi E-Arsip. Masalah yang penulis temukan adalah proses
pencarian data-data nasabah yang diterima dan data nasabah yang ditolak
masih dilakukan secara manual seperti Menyusun data-data nasabah
satupersatu ke dalam kotak Box Arsip, masing masing box terdiri dari dua
kotak penyimpanan yaitu data nasabah yang sudah diterima dan data nasabah
yang ditolak. Dilihat dari permasalahan diatas, penulis berinisiatif untuk
membuat website E-Arsip yang mempermudah dalam pengolahan data
nasabah, membuat laporan data nasabah yang sudah diterima atau ditolak,

penyimpanan dokumen nasabah agar lebih terjaga.

3.1.1 Prosedur yang berjalan

Berdasarkan prosedur sistem yang berjalan pada PT. Mandiri Tunas
Finance telah digambarkan dengan flowchart seperti pada gambar 3.1. berikut

ini:

25
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Gambar 3. 1 Flowchart yang sedang berjalan

Berdasarkan gambar 3.1 penjelasan dari flowchart yang berjalan yang

telah digambarkan sebagai berikut :
1. Sales survey ke lokasi nasabah pengajuan kredit mobil.

2. Sales menginput data nasabah pengajuan kredit mobil.

3. Data nasabah pengajuan kredit mobil diberikan kepada admin.

4. Lalu data di cek oleh admin guna untuk melihat data nasabah dan

data keuangan nasabah, jika tidak memenuhi syarat admin wajib

menolak pengajuan kredit nasabah.
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5. Admin memberikan data laporan nasabah yang sudah disetujui

kepada Branch Manager.

6. Kemudian proses pengajuan kredit berakhir dan tebit purcharge
order untuk keperluan dealer mengeluarkan mobil.

3.1.2 Prosedur yang diusulkan

Berdasarkan flowchart yang diusulkan, penulis mengusulkan untuk
membuat pengolahan data E-Arsip nasabah pengajuan kredit mobil agar
lebih  memudahkan karyawan PT. Mandiri Tunas Finance dalam

menginput data nasabah secara online.

Flowchart yang diusulkan untuk Sales

Gambar 3. 2 Flowchart yang diusulkan oleh Sales
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Berdasarkan gambar 3.2 flowchart sales yang diusulkan untuk

menginput data nasabah dapat dijelaskan sebagai berikut ini :

1. Mulai.

2. Sales melakukan Login terlebih dahulu dengan menginput
username dan password jika berhasil akan masuk ke halaman
dashboard dan jika gagal maka akan melakukan Login kembali.

3. Kemudian sales menginput data nasabah yang mengajukan kredit
mobil.

4. Setelah data di input , maka data nasabah masuk ke tabel data
nasabah.

5. Lalu, data nasabah tersebut diberikan kepada admin guna untuk di
verifikasi diterima atau ditolaknya data nasabah.

6. Logout.

7. Selesai.
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Flowechare yang dinsulkan oleh admin
Admin Sistem Darabase
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Laporan Data
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Keluaran Sistem

RS
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Gambar 3. 3 Flowchart yang diusulkan untuk Admin
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Berdasarkan gambar 3.3 flowchart admin yang diusulkan untuk
memverifikasi data nasabah yang diterima atau ditolak dapat dijelaskan

sebagai berikut ini:

1. Mulai.

2. Admin melakukan Login terlebih dahulu dengan menginput
username dan password jika berhasil akan masuk ke halaman
dashboard dan jika gagal maka akan melakukan Login kembali.

3. Lalu, admin ke menu nasabah untuk melakukan verifikasi data
nasabah jika data diterima, maka akan masuk ke submenu data
diterima, jika ditolak maka akan masuk ke submenu data ditolak.

4. Setelah itu, admin ke halaman laporan untuk melihat hasil
laporan, di dalam menu laporan ada sub-menu laporan data
diterima dan laporan nasabah ditolak.

5. Logout.

6. Selesai.
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Flowchart yang dinsulkan pimpinan

Pim pinan

Sistem

Darabaze

Halaman
Web

Halam an

Usemame
Dan

Password

Utama

(]

Melihat Data
Nasabah

o
B

]
e

o
g

g

|

Keluaran Sistem

Gambar 3. 4 Flowchart yang diusulkan untuk Pimpinan
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Berdasarkan gambar 3.4 flowchart pimpinan yang diusulkan untuk
melihat hasil laporan data nasabah diterima atau ditolak dapat dijelaskan

sebagai berikut:

1. Mulai

2. Pimpinan melakukan Login terlebih dahulu dengan menginput
username dan password jika berhasil akan masuk ke halaman
dashboard dan jika gagal maka akan melakukan Login kembali.

3. Pimpinan menerima data nasabah dari admin.
4. Pimpinan melihat data nasabah diterima dan data nasabah ditolak.
5. Logout.

6. Selesai.

3.2 Evaluasi dan Pembahasan

3.2.1 Evaluasi

Setelah melakukan pengamatan penulis menemukan beberapa
masalah dalam pengolahan data nasabah dalam pengajuan kredit mobil
yang telah disetujui atau ditolak. Selama ini pengolahan data nasabah
pengajuan kredit mobil yang telah diacc masih dilakukan secara manual
seperti mengumpulkam data nasabah ke dalam Box Arsip. Hal ini dapat

mempermudah dalam mencari data nasabah.
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3.2.2 Pembahasan

Dari hasil pengamatan saat melakukan PKL pada PT. Mandiri Tunas
Finance Palembang belum adanya sistem aplikasi untuk mengelolah data
dalam pengajuan kredit mobil, maka penulis mengusulkan pembuatan
aplikasi pengolahan data E-Arsip pengajuan kredit mobil untuk
mempermudah dalam mengelola dan mengelompokan data nasabah yang
diterima atau ditolak, aplikasi ini memiliki beberapa manfaat diantaranya,
dapat mempermudah dalam melakukan pencarian data nasabah yang telah
diterima atau ditolak, data tersusun rapi sehingga dapat mencari data

nasabah dengan cepat dan mudah.

3.2.2.1 Diagram Aliran Data

Diagram yang menggunakan notasi-notasi untuk menggambarkan
arus data. Berdasarkan analisis penulis, penulis memberikan gambar arus

data terhadap sistem yang akan dirancang sebagai berikut:

1. Diagram Konteks
Diagram Konteks adalah sebuah bagian level dari Data Flow
Diagram yang digunakan untuk menetapkan konteks serta batasan
batasan sistem pada sebuah pemodelan. hal ini termasuk
hubungan dengan entitas-entitas diluar sistem itu sendiri, seperti

sistem, kelompok organisasi, penyimpanan data eksternal lain.


https://midteknologi.com/blog/data-flow-diagram
https://midteknologi.com/blog/data-flow-diagram
https://midteknologi.com/blog/entitas
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- Laporan data nasabah diterima
- Laporan data nasabah ditolak

Admin Sistem Pimpinan

L

Data Nasabah
Input Data Nasabah

Gambar 3. 5 Diagram Konteks

Berdasarkan gambar diagram konteks diatas dapat dijelaskan yaitu
pengolahan data nasabah pada PT. Mandiri Tunas Finance memiliki tiga
terminator yaitu sales, admin dan pimpinan. Data bersumber dari sales
berupa inputan data nasabah, admin melakukan verifikasi data nasabah
diterima atau ditolak, dan pimpinan hanya melihat rekapan data nasabah

dan data sales.

2. Data Flow Diagram (DFD) Level 0

Diagram level 0 adalah diagram yang menunjukan semua
proses utama keseluruhan sistem diagram ini dapat dilihat pada

gambar 3.6 sebagai berikut:
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10P Kel®
Nasabah

s put Data Nasabakr \ eaan pan D
Data N /

Data Nasabat

Info Laporan Data Nasabah Ditolak

Laporan Data Nasabah Ditolak

Info Laporan Data Nasabah Ditolak

|«—————Rekapan Laporan Data Nasabah Ditolale Laporan Data Nasabsh Diterima——
Pimpinan 9.0 P Rekapan
< -Rekapan Laporan Data Nasabah Diterima. ——L aporan Data Nasabah Ditolak

Gambar 3. 6 Data Flow Diagram 0

Berdasarkan gambar diagram level O diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Proses 1.0 P Kelola data nasabah, sales menginput data nasabah.

2. Proses 2.0 P Kelola data sales, admin menginput data sales.

3. Proses 3.0 P Kelola data pengguna admin menambahkan dan
melihat data pengguna

4. Proses 4.0 P Admin melakukan verifikasi data nasabah yang
diterima dan ditolak.

5. Proses 5.0 P Admin mengecek data nasabah yang diterima.
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6. Proses 6.0 P Admin mengecek data nasabah yang ditolak.

~

Proses 7.0 P Admin melihat dan mencetak laporan data nasabah

yang diterima.

8. Proses 8.0 P Admin melihat dan mencetak laporan data nasabah

yang ditolak.

9. Proses 9.0 P Pimpinan menerima hasil laporan data nasabah yang

diterima dan ditolak.

3. Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram digunakan untuk menyatakan
jenis data dari hubungan yang ada diantara jenis data yang
terdapat dalam sistem. Tujuan permodelan ERD adalah
menunjukkan hubungan antara simpanan data menghilangkan
kerangkapan data serta membuat model yang dapat dimengerti

dengan baik oleh pemakai maupun personal computer (PC).
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Gambar 3. 7 ERD (Entity Relationship Diagram)
3.2.2.2 Struktur Tabel

Berikut ini merupakan struktur tabel yang telah dibuat. Struktur

tabel ini sesuai dengan ERD yang telah di gambar sebelumnya.

1. Tabel Sales
Tabel sales digunakan untuk menginput data nasabah
Struktur tabel sales dapat dilihat pada tabel 3.1
Nama Tabel : Sales

Primary Key : *id_sales

Foreign Key : -
Tabel 3. 1 Struktur Tabel Sales
tb_sales
No Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan
1 *id_sales int 11 Primary Key
2 nomor_sales varchar 25 nomor sales
3 nama_sales varchar 50 nama sales
4 jk enum Laki-Laki, Jenis Kelamin
Perempuan
5 alamat text 500 alamat
6 username varchar 50 username
7 password varchar 50 password
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2. Tabel Pengguna

Tabel ini digunakan untuk menampung data user yang
digunakan untuk login ke dalam sistem tersebut. Struktur tabel

pengguna dapat dilihat pada tabel 3.2.

Nama Tabel : pengguna
Primary Key : *id_pengguna

Foreign Key : -

Tabel 3. 2 Struktur Tabel Pengguna

tb_pengguna

No Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan

1 *id_pengguna int 11 Primary Key

2 nama_pengguna varchar 20 nama pengguna

3 username varchar 20 username

4 password varchar 15 password

5 level enum Administrator, level pengguna
Pimpinan




3. Tabel Data Nasabah
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Tabel ini digunakan untuk menampung data nasabah.

Struktur tabel data nasabah dapat dilihat pada tabel 3.3

Nama Tabel : data_nasabah

Primary Key : *id

Foreign Key : *id_sales

Tabel 3. 3 Struktur Tabel Data Nasabah

No Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan

1 *id Int 11 Primary Key

2 **id_sales varchar 20 Foreign key

3 Ktp_suami blob - Ktp suami

4 Ktp_istri blob - Ktp istri

5 kk blob - KK

6 npwp blob - npwp

7 slip_gaji blob - Slip gaji

8 nama_pemohon | varchar - Nama

9 tgl date - Tanggal inputan

10 status enum Acc Status nasabah
menunggu

11 jk enum Laki laki- Jenis kelamin
perempuan

12 pbb blob - PBB

13 nomor_nasabah varchar - Nomor Nasabah
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3.2.2.3 Desain Interface

Desain interface merupakan rancangan desain tampilan input dan
website Pengolahan Data E-Arsip pengajuan kredit mobil di PT.

Mandiri Tunas Finance Palembang.
3.2.2.4 Rancangan
1. Desain Form Login

Desain form login merupakan rancangan form untuk masuk ke

dalam menu utama aplikasi dapat dilihat pada gambar 3.8

YT.ogin Form

IXXX XXX |

|XXX KXX |

| Masuk | | Kembali |

Gambar 3. 8 Desain Form Login

2. Desain Dashboard

Desain Dashboard merupakan rancangan tampilan setelah

admin atau pimpinan login.

E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Dashboard E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Status Nasabah [Data Nasabah Diterima Data Nasabah Ditolak

More Info More Info More Info

i VISI
Menu Utama
- To Be The Most Progressive and Reliable Multifinance In Indonesia

MISI

dan manfaat optimal bagi
ya profe 1danp
Y dan

tui budaya kerja PERWIRA
va meraih prestasi terbaik




Gambar 3. 9 Desain Dashboard

3. Desain Status Nasabah

41

Desain status nasabah digunakan untuk menampilkan data

nasabah yang dikirim oleh sales gunanya untuk di cek dan di

verifikasi diterima atau ditolaknya data nasabah

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

E-ARSIP
Status Nasabah E-ARSIPNASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
B
Show I:]enmes Search: |:|
No | KodeNasabah | Tanggallnput | NamaPemohon | JenisKelamin | NamaSales Status Action
Memu Utana i o s ey e o L AN
1 9999 XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX @

4. Desain Input Data Sales

Gambar 3. 10 Desain Status Nasabah

Desain data sales digunakan untuk menambahkan data-data

sales.

E-ARSIP

Menu Utama

E-ARSIP NASABAH MANDIR! TUNAS FINANCE

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

- x

1d Sales

I

Nama Sales

l

Jenis Kelamin

[ - Pitin

Alamat

[ ] |

Batal

Gambar 3. 11 Desain Input Data Sales




5. Desain Data Sales

Desain data sales digunakan untuk melihat data-data sales
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E-ARSIP

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Menu Utama N

Master Data Sales

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

200 %

Show Denmes

Search: :

o | Id Sales Nama Jenis Kelamin | Alamat Rumah | Username Action

1 9999 XXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX

2 9999 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
ESREa

Gambar 3. 12 Desain Data Sales

6. Desain Data Nasabah Diterima

Desain data nasabah diterima digunakan untuk menanpilkan

data-data nasabah yang diterima.

999

TXXKX

XX

8

E-ARSIP E-ARSIPNASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
Data Nasabeh Diterima E-ARSIPNASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
T
= -]
No | KodeNasabeh | Tangeallnput | NemaPemobon | JenisKelamin | NamaSales | Status Action
Meny Utanz

Previos

Next

Gambar 3. 13 Desain Data Nasabah Diterima



7. Desain Data Nasabah Ditolak
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Desain data nasabah ditolak digunakan untuk menampilkan

data-data nasabah ditolak.

E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
Data Nesabah Ditolak E-ARSIP NASABAH MANDRI TUNAS FINANCE
B
Show szes Search: :’
No | KodeNasabah | Tanggalloput | NamaPemohon | JemssKelamin | NamaSales | Status Action
Meny Utana
1 9999 D4.0.9/6.0: XXX LY [ OXXX | 0N @

Gambar 3. 14 Desain Data Nasabah Ditolak

8. Desain Laporan Data Nasabah Diterima

Desain laporan data nasabah diterima yang digunakan untuk

menampilkan data-data yang sudah diverifikasi dan bisa dicetak

pdf atau excel.

E-ARSIP

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Menu Utama

Laporan Data Nasabah Diterima

E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

I Export PDF H Export Excel

Show Denuies

‘ hh/bb/ it ‘-‘ hh/bb/ it Hthef

-x

No Kode Nasabah Tanggal Input Nama Pemohon Jenis Kelamin Nama Sales
1 9999 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
‘ Previous ‘ ‘ Next ‘

Gambar 3. 15 Desain Laporan Data Nasabah Diterima
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9. Desain Laporan Data Nasabah Ditolak

Desain laporan data nasabah ditolak yang digunakan untuk
menampilkan data-data nasabah yang sudah diverifikasi dan bisa

dicetak pdf atau excel.

E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
Laporan Data Nasabah Ditolak E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
‘ Export PDF ‘ ‘ Export Excel
‘hhbbtm‘-‘hhbbthFd(er

- X

Show Eleumes Search: I:I

Menu Utama No Kode Nasabah Tanggal Input Nama Pemohon Jenis Kelamin Nama Sales

1 9999 XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX

‘ Previous ‘ ‘ Next ‘

Gambar 3. 16 Desain Laporan Data Nasabah Ditolak

10. Desain Input Pengguna Sistem

Tampilan ini digunakan untuk menambah data pengguna

sistem.

E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Pengguna Sistem E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

% 3
Tambah Pengguna

Nama Pengguna

Username

| |

Menu Utama Password

| |

Level

|-- Pilih - |

(oo | =]

Gambar 3. 17 Desain Input Pengguna Sistem



11. Desain Pengguna Sistem
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Desain ini digunakan untuk melihat data-data pengguna

sistem.
E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
Pengguna Sistem E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
-x
A:G:n Tambah Data
Show l:]emnes Search: [:‘
Menu Utama No | Id Sales Nama Jenis Kelamin Alamat Rumah | Username Action

1 9999 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

2 9999 XXXXKX | X XXX XXX XXX XXX XXX
| Previous I | Next |
Gambar 3. 18 Desain Pengguna Sistem

12. Desain Halaman Awal

Desain halaman awal

ini digunakan oleh sales untuk

menginput data nasabah yang akan diberikan kepada admin.

Adapun tampilan desain halaman awal.

E-ARSIP DOCUMENT

INPUT NASABAH LOGIN

E- ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Gambar 3. 19 Desain Halaman Awal
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13. Desain Input Data Nasabah

Desain Input data nasabah digunakan untuk menginput data

diri nasabah yang melakukan pengajuan kredit mobil.

E-ARSIP DOCUMENT

[Hai Sales,

Masukan Data Nasabah e

Kode Nasabah

Nama Pemohon

Jenis Kelamin

| -- Pilih - |

KTP Suami

| Choose Files

Fils yang biza di Upload hanya fils dsngan skstensi .png, .jpg, .pdf dan bezar file (fils size) maksimal hanva 1 MB

KTP Istri

| |

Fils vang bisa di Upload hanya file dengan skstensi .png, .jpg. .pdf dan besar file (fils sizs) maksimal hamyva 1 MB

Kartu Keluarga

| Choose Files

Fils yang biza di Upload hanya fils dsngan ekstensi .png, .Jpg, .pdf dan bezar file (fils size) maksimal hanva 1 MB

NPWP

|

Fils vang bisa di Upload hanya file dsngan ekstensi .png, .jpg. -pdf dan besar file (file size) maksimal hamva 1 MB

Slip Gaji

|

Fils vang biza di Upload hanya file dsngan skstensi .png, .jpg, .pdf dan besar file (file size) maksimal hanva 1 MB

P

=]

B

| Choose Files

Fils yang biza di Upload hanya fils dengan ekstenzi png, jpg. .pdf dan besar file (fils size) maksimal harnya 1 MB

Gambar 3. 20 Desain Input Data Nasabah
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3.2.2.5 Tampilan

1. Tampilan Form Login
Tampilan form login digunakan untuk masuk ke dalam menu
utama. Adapun tampilan form login dapat dilihat dari gambar 3.21

berikut ini:

Login Form

T

Gambar 3. 21 Tampilan Form Login
2. Tampilan Dashboard Admin
Tampilan dashboard admin adalah tampilan beranda setelah

admin melakukan login , tampilan dashboard admin dapat dilihat

pada gambar 3.22 berikut ini :

1,18 E-ARSIP =

6 Agmin
i Dashboard

vist

- To Be The Most Progressive and Reliable Muitifinance in Indonesia

Mist

- Berorientasi kepada p kredit masyarakat untuk § bangsa
Memberi keuntungan dan manfaat optimal bagi Stakeholder

- Membangun sumber daya manusia profesional dan pantang menyerah melalui budaya kerja PERWIRA

Menjadi institusi yang menyenangkan dan membanggakan dalam berkarya meraih prestasi terbaik

Gambar 3. 22 Tampilan Dashboard Admin
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3. Tampilan Status Nasabah

Tampilan status nasabah adalah tampilan yang digunakan untuk
menampilkan data nasabah yang dikirim oleh sales gunanya untuk
di cek dan di verifikasi diterima atau ditolaknya data nasabah,

Tampilan status nasabah dapat dilihat pada gambar 3.23 berikut ini:

|1} E-ARSIP = E ARSIP NASABAM MANDIRI TUNAS FINANCE

Agmin
drmivitrcer Status A EARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Showing 110 1 of 1 entries Previous - Next

Copyright © £-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE.

Gambar 3. 23 Tampilan Status Nasabah

4. Tampilan Input Data Sales

Tampilan Input data sales digunakan untuk menambahkan data
sales. Tampilan Input data sales dapat dilihat pada gambar 3.24

berikut ini :

........

Gambar 3. 24 Tampilan Input Data Sales
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5. Tampilan Desain Data Sales

Desain data sales digunakan untuk melihat siapa saja pengguna

sales. Tampilan Data Sales dapat dilihat pada 3.25 berikut ini :

Data Sales # EARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

4 Tambah Data

No Ief Sales Nama Jenis Kelamin Alamat Rumah Username Action

1 sAB Fadhil Laki-laki Palembang fadhill E n
2 sA3 SALES 2 Laki-laki Palembang SALES2 E ﬂ
ro

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright € E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS F

Gambar 3. 25 Tampilan Data Sales

6. Tampilan Desain Data Nasabah Diterima

Desain data nasabah diterima yang digunakan untuk
menampilkan data-data nasabah yang diterima. Tampilan data

nasabah diterima dapat dilihat pada gambar 3.26 berikut ini :

1,1} E-ARSIP = E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Admin
@ E-ARSIP MASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Data Nasabah

No Kode Nasabah Tanggal Input Nama Pemohon Jenis Kelamin

A3 05 Sep 2021 MAHDALENA Perempuan

Acti
2 a353 25 Jun 2021 ZAIDAN JAUHARI Laki-laki Fadhil n

Copyright © £ ARSIP NASABAH MANDIRI T

Gambar 3. 26 Tampilan Data Nasabah Diterima
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7. Tampilan Desain Data Nasabah Ditolak
Desain  data nasabah ditolak digunakan untuk untuk
menampilkan data-data nasabah yang ditolak Tampilan  Data

Nasabah Ditolak dapat dilihat pada gambar 3.27 berikut ini :

11} E-ARSIP

Agmin
° L Data Nasabah

Gambar 3. 27 Tampilan Data Nasabah Ditolak

8. Tampilan Laporan Data Nasabah Diterima
Desain laporan data nasabah diterima yang digunakan untuk
menampilkan data-data nasabah yang sudah diverifikasi dan bisa
dicetak pdf atau excel, Tampilan Laporan Data Nasabah Diterima

dapat dilihat pada gambar 3.28:

1,1} E-ARSIP =

Admin
° ns—— Laporan Data Nasabah # E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FIMANCE

BExpon POF

nnnnnnnnnn

1 27 fug 2021 a0 za HARI ik hil
Showing 1 ta 1 of 1 entries Previous - Next

Gambar 3. 28 Tampilan Laporan Data Nasabah Diterima
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9. Tampilan Desain Laporan Data Nasabah Ditolak

Desain laporan data nasabah ditolak yang digunakan untuk
menampilkan data-data nasabah yang sudah dicek dan bisa
dicetak pdf atau excel, Tampilan Laporan Data Nasabah ditolak

dapat dilihat pada 3.29 gambar berikut ini:

1,1} E-ARSIP = ARSI NASARAH MANDIR! TUNAS FINANCE

Admin
° At Laporan Data Nasabah @ EARSIP NASABAH MANDERI TUNAS FINANCE

B Espon POF

No  IL Kode Nasabash Tanggal Input MNamaPemohon | Jenis Kelamin Nama Sales

1 05 Sep 2021 A3 MAHDALENA Perempuan Facdhil

Showing 110 1 of 1 entries Previous n Mext

Gambar 3. 29 Tampilan Laporan Data Nasabah Ditolak

10. Tampilan Desain Input Pengguna Sistem

Desain  Input pengguna sistem digunakan untuk
menambahkan data sebagai pengguna sistem. Tampilan Input

pengguna sistem dapat dilihat pada gambar 3.30 berikut ini:

1,1} E-ARSIP E-ARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FIMANCE

Admin

Gambar 3. 30 Desain Input Pengguna Sistem
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11. Tampilan Desain Pengguna Sistem

Desain pengguna sistem digunakan untuk melihat siapa
saja pengguna sistem. Tampilan pengguna sistem dapat

dilihat pada gambar 3.31 berikut ini:

1,1} E-ARSIP s E-ARSIP NASABAH MANDIR) TUNAS FINANCE

dmi
° stz Pengguna Sistem

& EARSIP NASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Level Aksi

Administrator E n
i piran

2 FADHIL

Showing 10 2 of 2 entries

COPYTIEt £ E-ARSIF HASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE

Gambar 3. 31 Tampilan Desain Pengguna Sistem

12. Tampilan Dashboard Pimpinan

Tampilan dashboard pimpinan adalah tampilan beranda
setelah pimpinan login di form menu. Tampilan dashboard

Pimpinan dapat dilihat pada gambar 3.32 berikut ini:

1,1} E-ARSIP

FAOHI
. Dashboard

visi

To Be The Most Progressive and Reliable Multifinance In indonesia

Mis|
- Berorientasi kepada pemenuhan kebutuhan kredit masyarakat untuk mensejahterakan bangsa
Memberi keuntungan dan manfaat optimal bagi Stakeholder
Membangun sumber daya

menyerah melalui budaya kerja PERWIRA

- Menjadi institusi yang igkan dan

karya meraih prestasi terbaik

Gambar 3. 32 Tampilan Dashboard Pimpinan



53

13. Tampilan Desain Halaman Awal
Halaman awal adalah halaman pertama yang muncul
ketika kita membuka aplikasi E-Arsip . Desain halaman
awal ini digunakan oleh sales untuk menginput data
nasabah yang akan diberikan kepada admin dapat dilihat

pada gambar 3.33 berikut ini :

E-ARSIP DOCUMENT

JASABAH MANDIRI TUNAS FINANCE
——‘.—-

1056 S T Dot 14

Gambar 3. 33 Tampilan Desain Halaman Awal

14. Tampilan Desain Form Login Sales

Tampilan form login digunakan Sales untuk masuk ke
dalam menu utama adapun tampilan form login dapat dilihat

dari gambar 3.34 berikut ini:

Gambar 3. 34 Tampilan Desain Form Login Sales
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15. Tampilan Desain Input Data Nasabah

Desain Input Data Nasabah digunakan untuk menginput
data diri nasabah adapun tampilan Input Data Nasabah

dapat dilihat pada gambar 3.35

E-ARSIP DOCUMENT

INPUTNASABAH  LOGIN

Hai Sales, Fadhil

Masukan Data Nasabah - 3

Kode Nasabah

Nama Pemohon

Jenis Kelamin

Tanggal Input

KTP Suami

Choose Fies | 1o

File yang b file dengan ekstensi pig, jpg, .paf dan besar S (Tle size) maksimal hanya 1 MB

KTP lstri

File yang bisa di Upload hanya fi dan besar fie (fil size) maksimal hanya 1 MB

Kartu Keluarga

20 hanya file dengan ekstensi png, .jpg, .paf dan besar i (fik size) maksmal hanya 1 MB

an besar e (fle size) maksimal hanya 1 MB

a file dengan eXstensi png, jpg. pdf dan besar fie (fie size) maksimal hanya 1 MB

&

maksimal banya 1 MB

afile dengan ekstensi png, jpg, .paf dan besar S (fie sze

Gambar 3. 35 Tampilan Desain Input Data Nasabah



BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan perancangan aplikasi E-Arsip pada PT. Mandiri Tunas
Finance, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini dapat memudahkan seluruh
staff karyawan PT. Mandiri Tunas Finance untuk mempermudah dalam
mencari dan mengelolah data nasabah, penyimpanan dokumen nasabah,
membuat laporan data nasabah yang sudah diterima, agar laporan lebih
terjaga. Sehingga menghindari terjadinya pengulangan data dan menjamin

ketersediaan bukti pengajuan kredit mobil yang sudah diterima atau ditolak.

4.2 Saran

Aplikasi Pengolahan data E-Arsip pengajuan kredit mobil mandiri tunas
finance telah dikembangkan akan tetapi aplikasi tesebut hanya dapat
diakses oleh Sales, Admin, Pimpinan. Namun, aplikasi ini dapat
dikembangkan lagi dengan mengubah basis website yang semula hanya bisa

dikelola oleh Sales, Admin, Pimpinan menjadi mobile dan bersifat online.
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