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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Praktik Lerja Lapangan adalah salah satu bentuk untuk kegiatan yang
dilakukan dilingkungan kerja yang biasanya dilakukan satu bulan stiap
mahasiswa diwajibkan melakukan Praktik Perja Lapangan dikaranakan
sebagai kegiatan untuk syarat penyusunan Laporan tugas akhir (Triwahyuni
and Veronica, 2013). Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan untuk
pembelajaran dan pendidikan mahasiswa, agar mendapat pengalam dan ilmu
baru yang kita dapatkan di kampus, selain itu sebagai tempat untuk

menerapkan ilmu serta kreatiftas kita yang telah kita dapatkan dari kampus.

Penulis ditempatkan di Divisi Teknologi Informasi (IT) di Politeknik
Penerbangan Palembang dan di berikan tugas untuk membantu staf atau
pegawai di Politeknik Penerbangan Palembang (Handayani and Veronica
2021).

Penulis memlih tempat Praktik Kerja Lapangan di Politeknik Penerbangna

Palembang dikarnakan ingin menamba wawasan dan ilmu di divisi IT.

Selain itu Teknologi informasi (TI) merupakan suatu teknologi yang
digunakan untuk mengolah data, termasuk memproses, mendapatkan,
menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam berbagai cara untuk
menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang relevan, akurat
dan tepat waktu (Febria Sri Handayani and Maria Veronica, 2021). Tidak
hanya merujuk pada hardware, tetapi Tl juga memilikimakna yang luas yang
juga mencakup pada keamanan suatu teknologi dan bagaimana suatu

informasi bisa diproses dengan baik (Mahmud and Aprizal, 2022).

Maka dari itu penulis inigin belajar lagi lebih dalam lagi mengenal ilmu
IT dan mengenal dunia kerja IT untuk menciptakan sikap dan mental yang
sudah siap dalam suatu ruang lingkup dunia IT (Hidayat, Setiawan, Veronica,
et al. 2023)






1.2.

1.3.

Tl merupakan suatu disiplin ilmu sains, teknologi dan perekayasaan
(engineering), serta teknik - teknik manajemen yang digunakan dalam
menangani dan memproses informasi, aplikasi komputer dan interaksinya
dengan manusia, serta asosiasinya dengan kondisi sosial, ekonomi, dan budaya
(Sriyeni and Veronica, 2019).

Praktik Kerja Lapangan ini merupakan sarana untuk menjembatani
pemahaman teoritis di kampus dengan kondisi dunia nyata di industri yang
akan meningkatkan mutu lulusan serta dapat memenuhi kebutuhan didunia

industri khususnya dunia informatika (Melani and Mahmud, 2020).

Dengan diadakannya Praktik Kerja Lapangan ini penulis dapat mengenal
lebih jelas tentang tugas dan tanggung jawab suatu departemen, baik itu di Tl
maupun Department lainnya (Zamzuridha and Mahmud Mahmud n.d.). Pada
kesempatan kali ini penulis berkesempatan untuk melakukan Praktik Kerja
Lapangan di Politeknik Penerbangan Palembang, pada bagian atau divisi Tl
sesuai dengan pendidikan yang sedang praktikan tempuh di Politeknik
Palcomtech (Mahmud, 2017).

Tujuan PKL

Adapun tujuan Praktik Kerja Lapangan di Politeknik Penerbangan

Palembang antara lain:

1 Agar saya mendapat ilmu baru di Politeknik Penerbangan Palembang
(POLTEKBANG

2 Meningkatkan kreatifitas dan Kkinirja saya selama PKL

3. Agar mendapat wawasan yang luas (Hartati and Efendy, 2016)

Manfaat PKL

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa



Manfaat yang diperoleh mahasiswa selama PKL di Politeknik

Penerbangan Palembang antara lain:
1. Dapat meningkatkan kedisiplinan (Effendy and Handayani 2016)

2. Menambah wawasan dan pandangan praktikan tentang dunia kerja
dibidang IT.

3. Mengenal lingkungan kerja.
1.3.2 Manfaat Bagi Politeknik Penerbangan Palembang

Adapun manfaat bagi Politeknik Penerbangan Palembang adalah

sebagai berikut:

1. Membantu sekaligus memperlancar kegiatan operasional di Politeknik

Penerbangan Palembang.

2. Membantu kegiatan monitoring dan maintenance yang pada system

infomasi yang di Kelola (Hidayat et al. n.d.)
1.3.3 Manfaat Bagi Program Studi

Meningkatkan kualitas Surmber Daya Manusia(SDM) Politeknik
Palcomtech khususnya Program Studi Diploma 11l Sistem Informasi.

Dapat merelevansikan kurikulum dengan kebutuhan dunia kerja.

1.4. Tempat PKL

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Politeknik
Penerbangan Palembang yang berlokasi di JI. Adi sucipto No.3012 Sukodadi
Kec. Sukarami, Palembang, Sumatera Selatan. (Hidayat, Setiawan, Efendi, et
al. 2023)

1.5. Waktu PKL



Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama satu bulan
mulai terhitung pada tanggal 14 Maret sampai 14 April 2021. Kegiatan PKL
ini dilakukan setiap hari Senin sampai dengan Jum’at, jam kerja mengikuti jam
operasional yang berlaku di Politeknik Penerbangan Palembang.

1.6. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh saat mengumpulkan data
PKL ini dengan menggunakan metode Observasi, Wawancara dan
Dokumentasi. (Suswitasari and Pratama 2022)

1.6.1 Observasi

Menurut Hadi dan Nurkancana dalam jurnal (Joesyiana, 2018), Observasi
adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengadakan
pengamatan dan pencatatan secara sistem matis baik secara langsung mau pun

secara tidak langsung pada tempat yang diamati.

Pengertian observasi secara umum adalah sebuah pengamatan atau
aktivitas yang dilakukan untuk mengetahui sesuatu dari sebuah fenomena yang
didasari pada pengetahuan dan gagasan yang bertujuan untuk memperoleh
informasi-informasi terkait dengan suatu fenomena atau peristiwa yang sudah
atau sedang terjadi dilingkungan. Proses dalam mendapatkan informasi-
informasi tadi haruslah objektif, nyata serta dapat dipertanggung jawabkan.
Observasi juga didefinisikan sebagai sebuah proses pengamatan dan

pencatatan secara sistematis mengenai gejala-gejala yang diteliti.

Metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara langsung kegiatan

dan tugas pada bagian divisi T1 Politeknik Penerbangan Palembang.



1.6.2 Wawancara

Menurut sugiyono dalam jurnal Pratiwi (2017) wawancara adalah
pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya

jawab sehingga dapat di kontruksikan makna dalam suatu topik tertentu.

Wawancara merupakan sebuah kegiatan yang dapat kita lakukan
untuk memperoleh informasi tentang sebuah topik. Wawancara
berpedoman pada penyajian pertanyaan kepada narasumber terkait
sebuah topik, alih-alih menggunakan survei atau formulir. Jika memilih
narasumber yang tepat serta mengajukan pertanyaan yang tepat pula,
wawancara dapat menjadi sumber penting dalma penyajian informasi
terkait suatu topik (Pratama 2015)

Narasumber dalam sebuah wawancara dapat dibedakan menjadi dua
yaitu narasumber primer sebagai pihak yang langsung mengetahui secara
detil sebuah peristiwa atau topik dan narasumber sekunder yang
mengetahui suatu informasi dari pihak lain atau bukan pihak yang

mengalaminya secara langsung.(Pratama and Mahmud 2016)

Pada metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung
dengan bapak Dwi Cahyono, selaku kepala bagian informatika di
Politeknik Penerbangan Palembang. Informasi yang didapatkan dari
hasil wawancara berupa informasi tentang kegiatan kerja pada bagian Tl
yang ada di POLTEKBANG.(Fitria and Pratama 2022)

1.6.3 Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2013 :240) Dokumentasi merupakan catatan
peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar,
atau karya-karya monumental dari seorang. Dokumen yang berbentuk

tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life histories),



ceritera, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang berbentuk
gambar misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-lain.
(Pratama and Pratama 2023)



BAB Il

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1. Profil dan Sejarah Perusahaan

Sejak tahun 1989 Diklat Penerbangan Wilayah Penerbangan Il Palembang,
Perhubungan Udara menyelenggarakan pendidikan dan kursus singkat seperti
Diklat Keamanan Penerbangan dan Pendidikan Dasar Teknik Radio.

Diklat Penerbangan Wilayah Penerbangan Il Palembang akan menjadi cikal
bakal Balai Diklat Penerbangan Palembang, yaitu salah satu dari 5 (lima) Balai
Diklat Penerbangan di seluruh Indonesia yang tersebar di wilayah Medan,
Palembang, Surabaya, Makassar, dan Jayapura yang keberadaannya telah
ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM.22. tahun
1989.(Hadiwijaya and Prasetya, 2023)

Pada bulan Oktober 2002, Struktur Organisasi dan Tata Kerja Balai Diklat
Penerbangan Palembang mengalami perubahan, yaitu berdasarkan Keputusan
Menteri Perhubungan Nomor KM.78 Tahun 2002, 02 Oktober 2002.
Kemudian berubah lagi melalui Menteri Peraturan Perhubungan Nomor PM.

18 Tahun 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja Pusdiklat Penerbangan.

Pada tahun 2019, Pusdiklat Penerbangan Palembang berubah institusi
menjadi Politeknik Penerbangan Palembang menurut PM. 24 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Penerbangan Palembang dengan
3 (tiga) program studi Yaitu program studi Diploma Ill Kebakaran dan
Penyelamatan Penerbangan (PPKP), Program Studi Diploma Il Manajemen
Bandara (MBU), dan Teknologi Rekayasa Bandara (TRBU) Program Studi
Diploma IV.(Patriansah and Prasetya 2021)



Sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) di lingkungan Badan
Diklat yang kini berubah nama menjadi Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Perhubungan. Secara administratif Politeknik Penerbangan
Palembang dibina oleh Sekretariat Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Perhubungan sedangkan secara teknis operasional dibina oleh Kepala
Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Penerbangan Sipil.

Tahun 2014, Politeknik Penerbangan Palembang telah mendapatkan
sertifikasi 1SO 9001:2008 dari British Standard Institute untuk lembaga
pelatihan, dan saat ini telah diperbaharui sertifikasinya menjadi ISO 9001:2015.

2.2. Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi
Visi Politeknik Penerbangan Palembang adalah
1. Competent
2. Prime (Syarif and Prasetya 2022)
3. Profesional
4. Ethical
5. National Standard
6. International Standard
2.2.2 Misi

Misi Politeknik Penerbangan Palembang adalah :

1. Menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan yang profesional dan
memenuhi standar Internasional,

2. Mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi dengan
penyelenggaraan penelitian yang inovatif; (Hendra Hadiwijaya,
Didiek Prasetya, and Yasermi Syahrul 2022)

3. Menyelenggarakan pengabdian masyarakat yang tepat guna dalam
rangka memajukan kesejahteraan masyarakat dan mencerdaskan
kehidupan bangsa;

(Prasetya, Anita, and Rahmanto 2023).



4. Menjalin kerjasama yang produktif dan berkelanjutan dengan
lembaga pendidikan, pemerintah, dan dunia usaha ditingkat
Nasional dan Internasional

5. Menyelenggarakan tata kelola yang good governance, efektif,
efisien dan akuntabel.(Yuniansyah and Widyanto 2021)

2.3. Struktur organisasi

Berikut ini adalah struktur organisasi di POLTEKBANG PALEMBANG

Sumber: Kantor Politeknik Penerbangan Palembang

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Politeknik Penerbangan Palembang
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2.4. Uraian Tugas Wewenang

Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan struktur
organisasi Politeknik Penerbangan Palembang yang terdapat pada gambar 2.3,
diantaranya: (Yuniansyah and Handayani 2023)

2.4.1 Direktur
Direktur secara umum berfungsi sebagai Edukator, Manajer,
Administrator, Supervisor, Lider, Inovator dan Motivator.
Direktur selaku pemimpin mempunyai tugas :
Menyusun perencanaan;
Mengorganisasikan kegiatan;
Mengarahkan kegiatan; (Metode et al. n.d.)
Mengkoordinasikan kegiatan;
Melaksanakan kegiatan;
Melakukan evaluasi ternadap kegiatan;

Menentukan kebijaksanaan;

© N o o b~ w D PE

Mengambil keputusan.

Direktur selaku pemimpin mempunyai wewenang :
1. Mengesahkan perubahan dokumen; (Effendi 2012)
2. Mengendalikan sistem manajemen mutu;(Putri et al. 2022)

3. Menandatangani surat-surat dinas dan surat berharga.
2.4.2 Wakil Direktur |

1. Membantu Direktur dan memimpin pelaksaan dan pengembangan
kegiatan pendidika; (Putri et al. 2022)

2. Membantu Direktur dalam pelaksaan kegiatan penelitian;

3. Membantu Direktur dalam pelaksaan kegiatan pengabdian kepada

masyarakat;
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4. Membantu Direktur dalam melaksanaan kegiatan pemanfaatan saana;

5. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksaan kegiatan pemanfaatan
praasarana; (Effendi 2020)

6. Membantu Direktur untuk memimpin tenanga pendidik;

7. Membantu Direktur untuk memimpin administrasi Pendidikan dan
pelatihan; (Yulianti and Effendi 2023)

8. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan ;
9. Melaksan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh pimpinan.
2.4.3 Kegiatan Wakil Direktur 11

1. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan di bidang
keuangan ; (Effendi and Salim 2017)

2. Membantu Direktur dalam pelaksanaan kegiatan di bidang

kepegawaian; (Hidayat and Herdiansyah 2020)
3. Membantu Direktur dalam melaksanakan kegiatan di bidang umum;

4. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan di bidang

pengembangan usaha;

5. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksaan kegiatan di bidang
Kerjasama; (Effendi and Khasanah 2020)

6. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan;

7. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh pemimpin
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2.4.4 Uraian kegiatan Wakil Direktur 111

1. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan pembinaan

administrasi ketarunaan;

2. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan pembinaan

administrasi alumni;

3. Membantu Direktur dalam pelaksanaan kegiatan pembanganuna
karakter; (Hidayat and Perdana 2020)

4. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan Kesehatan;

5. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksaan kegiatan kesejateraan

taruna;
6. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan;

7. Melaksnakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh pimpinan.

2.5. Uraian Tugas Wewenang

Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan struktur
organisasi Politeknik Penerbangan Palembang yang terdapat pada gambar

2.4.1, diantaranya: (Setiawan, Fajar Ariwibowo, and Hidayat 2023)

2.5.1 Tugas Direktur
Direktur secara umum berfungsi sebagai Edukator, Manajer,

Administrator, Supervisor, Lider, Inovator dan Motivator.

Direktur selaku pemimpin mempunyai tugas :
1. Menyusun perencanaan;
2. Mengorganisasikan kegiatan;

3. Mengarahkan kegiatan;
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Mengkoordinasikan kegiatan;
Melaksanakan kegiatan;

Melakukan evaluasi terhadap kegiatan;
Menentukan kebijaksanaan;

© N o g s

Mengambil keputusan. (Ariwibowo and Hidayat 2023)

Direktur selaku pemimpin mempunyai wewenang :
1. Mengesahkan perubahan dokumen;
2. Mengendalikan sistem manajemen mutu;

3. Menandatangani surat-surat dinas dan surat berharga.
2.5.2 Satuan Pemeriksaan Internal

Satuan pemeriksaan internal merupakan pengelolah data di
POLTEKBANG. (Setiawan, Antoni, and Mirza 2019)
Tugas Satuan Pemeriksaan Internal adalah sebagai berikut:
Mengelola Aplikasi;
Verifikasi dan Validasi taruna/l;
Mengelola Inventaris Sarana dan Prasarana;
Mengelola Aplikasi POKTEKBANG.

M w0 D

Wewenang jabatan operator adalah:

1. Menggunakan fasilitas sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan
kerja; (Andita, Indra, and Ariwibowo 2023)

2. Mendapatkan akses.(Andita, Sulastri, and Wahab 2021)

2.5.3 Administrasi akademik dan ketarunaan

Administrasi akademik dan ketarunaan merupakan bagian yang

melakakukan dan mendukung kegiatan penyelenggaraan administrasi.
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Tugas seorang Administrasi akademik dan ketarunaan adalah sebagai
berikut:

1. Pengurus administrasi; (Andita et al. 2023)

2. Pengelolaan dan pengarsipan surat masuk dan keluar;

3. Penyusunan program akademik;

4. Penyusunan dan penyajian data/statistik akademik secara keseluruhan;

5. Penyusunan laporan pelaksanaan secara berkala (Indra, Andita, and
Ariwibowo 2023)

Wewenang Administrasi akademik dan ketarunaan adalah:

1. Membina staf administrasi, melalui pengarahan dan peringatan lisan

maupun dengan tulisan.

2. Menggunakan sarana, prasarana kerja untuk kelancaran pelaksanaan

tugas tugas. (Fajar Ariwibowo and Mawarindani Indra 2023)
2.5.4. Keuangan, Umum dan Kerja sama

Keuangan memegang peranan penting dalam penanggung jawab

atau pengurus keuangan.

Tugas jabatan Keuangan, Umum dan Kerja sama adalah sebagai

berikut: (Fajar Ariwibowo and Mawarindani Indra 2023)
1. Menyiapkan kelengkapan penyelenggaraan administrasi keuangan;

2. Bersama-sama dengan seluruh komponen penyelenggara akademik
untuk menyusun konsep dasar Rencana Anggaran Pendapatan dan
Belanja (RAPB);

3. Membuat perencanaan anggaran bulanan dan tahunan;
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4. Mengelola sumber dana dan pengeluarannya.
buat laporan keuangan. (Abdurrahman and Ike 2022)
Wewenang keuangan adalah sebagai berikut :

1. Memberi saran, nasehat dan memberikan penilaian terhadap kinerja
bawahannya; (Akausar and Syaftriandi 2022)

2. Memberikan sanksi terhadap kesalahan dan pelanggaran bawahan;

3. Meminta nasehat, petunjuk dan bimbingan dari atasannya.

2.5.5 Kegiatan kepala Unit Teknik Informatika

1. Merencanakan,melaksanakan mengkoordinasikan pelaksanaan
peningkatan unit Teknik informatika

2. Menyusun usulan kebutuhan sarana dan prasarana

3. Mengbangkan pemanfaatan teknologi infomasi

4. Melayani dan mengelola kegiatan peningkatan dan pengembangan
penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi

5. Merencanakan, mengembangkan dan mengimpelentasikan pengelolaan
informasi (Alfazari and Saputra, 2022)

6. Mengelola jaringan internet, server, website, webmail, cctv, e-learning,
dan security gate sytem, line telepon serta aplikasih perkantoran

7. Melaksanakantugas kedinasan lain yang di berikan oleh pimpinan

8. Melaksanakan monitoring dan evaluasi kegiatan peningkatan dan

pengembangan teknologi informasi



Kegiatan pranata komputer madya

1.

2.

3.

8.

9.

Menelaah spesifikasi teknis komponen sistem computer

Melakukan instalasi dan meningkatan sistem computer

Membuat program paket (Almico 2022)

Melakukan uji coba sistem computer

Melaksanakan deteksi dan memperbaiki kerusakan sistem komputer
Memantau dan mengevaluasi penggunaan database

Melaksanakan perpindahan dari perangkat yang ke yang baru
Melakukan uji coba sistem operasi sistem jaringan computer

Membuat laporan kejanggalan sistem jaringan computer

10. Melakukan perbaikan keruskan sistem jaringan computer

11. Membuat dokumentasi penggunaan sistem jaringan computer

12. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang di berikan oleh pimpinan

16



BAB IlI1

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

3.1. Pelaksanaan Kerja

Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) kurang lebih 30 hari,
penulis ditempatkan di bagian Divisi IT Politeknik Penerbangan Palembang.
Tugas pokok Unit Teknik Infromatika adalah diantaranya bertanggung jawab
kepada Pimpinan perguruan tinggi terhadap pelaksanaan tugasnya serta
lingkungan yang ada di POLTEKBANG, bertanggung jawab terhadap
kelancaran pelaksanaan Sistem Informasi, bertangung jawab langsung kepada
Direktur POLTEKBANG atas semua pekerjaan mengenai kinerja Sistem
Informasi, Mengelola dan merawat Basis Data, Melakukan Perawatan dan
perbaikan terhadap semua fasilitas komputasi dan infrastuktur Teknologi

Informasi, Mengelola, menjaga dan merawat situs Web.

Kegiatan PKL ini dilaksanakan sejak tanggal 14 Maret 2022 sampai
dengan 14 April 2022. Kegiatan PKL rutin dilakukan dari hari Senin sampai
dengan hari Sabtu, jam kerja mengikuti jam operasional yang sudah berlaku di

Politeknik Penerbangan Palembang. (Dewojati 2015)

Praktikan melakukan pekerjaan yang sifatnya membantu kegiatan unit
Teknik Informatika, adapun beberapa kegiatan yang telah dilakukan praktikan

sebagai berikut:

17
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No Tanggal Hari Laporan Kegiatan

1 14 Maret 2022 | Senin Perkenalan Diri kedapa staff IT

2 15 Maret 2022 | Selesa Perkenalan area kantor

3 16 Maret 2022 | Rabu Membantu staff it

4 17 Maret 2022 | Kamis Fotocopy berkas — berkas IT

5 18 Maret 2022 | Jum’at Senam pagi,membersikan ruangan IT

6 21 Maret 2022 | Senin Menngikuti Apel pagi dan mengikuti rapat

devisi IT

7 22 Maret 2022 | Selasa Mengikuti rapat stuf IT

8 23 Maret 2022 Rabu Fotocopy berkas — berkas

9 24 Maret 2022 | Kamis Membersikan ruang IT

10 25 Maret 2022 | Jum’at Mengikuti senam pagi

11 28 Maret 2022 | Senin Mengikuti apel pagi

12 29 Maret 2022 | Selasa Membantu perbaikan dan perawatan laptop

13 30 Maret 2022 Rabu Membantu perbaikan dan perawatan laptop

14 31 Maret 2022 | Kamis Mengikuti rapat personal IT

15 01 April 2022 | Jumat Mengikuti Senam pagi dan membantu
membersikan ruang IT

16 04 April 2022 Senin Mengikuti giat Apel pagi,dan membantu
mengurus berkas kantor

17 05 April 2022 | Selasa Melakukan pengecekan server
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18 06 April 2022 Rabu Membersihkan dan merapikan ruang
19 07 April 2022 | Kamsi Mengikuti rapat staff

) Mengikuti senam pagi dan membatu perbaikan
20 08 April 2022 | Jum’at

dan perawatan laptop

) ) Mengikuti giat Apel pagi,dan membantu

21 11 April 2022 Senin
mengurus berkas kantor

22 12 April 2022 | Selasa Menyiapkan berkas
23 13 April 2022 Rabu Membantu mengecek kerusakan pada PC
24 14 April 2022 | Kamis Penutupan PKL

Tabel 3.1 Laporan kegiatan
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3.1.1 Mengikuti Rapat

Gambar 3.1.1Ruang Rapat

Pada Praktik Kerja Nyata berlangsung praktikan mengikuti
beberapa kegiatan rapat berasama staff unit Teknologi dan Informasi (IT).
Kegiatan rapat yg praktikan ikuti di Politeknik Penerbangan Palembang
ini meliputi :(Ananda and Adelin 2022)

1. Menghadirkan Solusi Memecahkan Masalah
Dengan menjalankan rapat, maka bisa tercipta solusi memecahkan
masalah. Tentunya seluruh pihak yang berhubungan dengan masalah
tersebut harus berkumpul dan saling terbuka sambil merundingkan
jalan keluar. (Widyana and Waluyanto 2022)

2. Menyampaikan Informasi
Biasanya pemimpin rapat memberikan waktu kepada para peserta
untuk memberikan informasi yang ingin disampaikan. Dengan
terciptanya ruang komunikasi ini, semua pihak bisa memberikan
informasi terbaru dan didengar oleh setiap orang dalam rapat.

3. Koordinasi
Semua urusan pekerjaan bisa dibahas dalam rapat dengan berbagai
masukan dan ide baru. Informasi yang disampaikan di dalam rapat
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pasti didengar oleh setiap peserta. Kalau ada yang belum mengerti
juga bisa kembali bertanya untuk meminta dijelaskan lebih lanjut.

3.1.2 Konfigurasi Server

3.1.2 Ruang server

Konfigurasi Server

Penulisan juga belajar dan mencoba langsung bagaimanai cara
kerja web server. Web server sendiri merupakan sebuah komputer
yang menyimpan, memproses, dan mengirimkan file ke web browser,
Web server juga adalah komponen wajib bagi sebuah website. Tidak
ada satu website pun yang bisa bekerja tanpa server. Begitu
pentingnya hingga Anda dapat membayangkan server sebagai air bagi
ikan. (Dini Anggita and Dini Hari Pertiwi 2022)

Namun selain hal tersebut server juga mempunyai beberapa fungsi
lain, di antaranya :
(Anggyta and Hadiwijaya 2022)
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Memastikan semua modul web tersedia dan siap digunakan;
Membersihkan penyimpanan, cache, dan modul yang sudah tidak
dipakai; (Destiana and Purnama 2022)

Memeriksa keamanan pada Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

request yang dikirimkan web browser.

Cara konfigurasi web server :

. Akses Virtual Private Server (VPS) Via Secure Shell (SSH)

Pastikan bahwa telah menggunakan hak akses root di SSH saat
mengakses VPS. Hal yang sama juga berlaku untuk akses web server
setelah selesai konfigurasi.

Instalasi server yang digunakan di vps

Cek hasil instalasi (Apriliani 2022)

Langkah selanjutnya adalah memastikan bahwa server tersebut sudah
terinstall dengan baik dan benar.(Tije, Razagi, and Suparto 2021)

. Jalankan Perintah Start, Stop, dan Restart.



23

3.1.3 Memeriksa Kerusakan PC kantor

Gambar 3.1.3 Memeriksa Kerusakan PC kantor

Memeriksa kerusakan pada Pc

Pada Praktik Kerja Lapangan kali ini saya berkesempatan unutuk
mempelajari bagaimana cara mengetahui kerusakan pada Personal
Computer (PC) Pada proses ini disebut dengan Troubleshooting. Dalam
troubleshooting PC sebenarnya ada 3 cara mudah untuk mengetahui eror
yang terjadi pada PC Kkita, antara lain :(Rohma, Subandowo, and

Atigoh 2022)

troubleshooting dalam menyelesaikan beberapa masalah, yang dikutip

dari buku Jaringan Komputer karangan Edy Victor Haryanto (2012).

1. Disk Boot Failure
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Disk boot failure biasa muncul saat proses booting sebelum
mengakses sistem operasi. Hal ini disebabkan oleh kondisi hard disk
yang tidak normal. Untuk memperbaiki kondisi ini, penggunanya
perlu mengakses BIOS pada komputer, sehingga mampu mengenali
pengaturan hard disk. Saat sistem memunculkan pengaturan standar
hard disk, terdapat bagian partisi yang hilang. Sementara jika tidak
muncul, hard disk dinyatakan telah rusak. (Attamimi and Octafian
2022)

2. Kemunculan Instruksi Safe Mode

Adanya perintah safe mode vyang tiba-tiba muncul kerap
mengganggu aktivitas. Indikasi penyebab masalah ini terkait erat
dengan kerusakan sistem operasi. Tindakan pertama yang dapat
dilakukan ialah melakukan restart komputer. Selanjutnya, tekan F8
hingga memasuki menu repair. Saat masalah ini masih dijumpai,

perlu dilakukan instalasi ulang pad sistem operasi Yyang

bersangkutan. (Satiti et al. 2022)

3. Flash Disk Tidak Terbaca

Sebagian orang masih menggunakan flash disk sebagai media
transfer data secara cepat dan tidak membutuhkan internet. Adanya
masalah berupa ketidakmampuan komputer untuk mendeteksi flash

disk tentu sangat mengganggu. (Ayu 2022)

3.1.4 Melakukan perbaikan laptop kantor


https://kumparan.com/topic/hard-disk
https://kumparan.com/topic/flashdisk
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Gambar 3.1.4 Perbaikan laptop

Melakukan Perbaikan

Pada Praktik Kerja Nyata kali ini saya berkesempatan unutuk melakukan
perbaikan salah satu laptop karyawan kantor yang tidak berfungsi dengan
baik,di situ saya mendapati RAM yang gosong.(Sanuhdi and Nasrulloh
2021)

3.1.5 Melakukan Perawatan Laptop Kantor
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Melakukan perawatan RAM laptop

1. Bongkar komputer dengan buka casing, dalam kondisi mati.

2. Lepaskan RAM dari slot. (Burhanuddin 2022)

3. Bersihkan kuningan kaki RAM dengan penghapus karet dan slot memori
dengan kuas. (Muhamad Rio Krisdianto and Mahmud Mahmud 2022)

4. Pasang kembali seperti semula dan pastikan RAM terpasang dengan benar.

3.2. Kendala yang Dihadapi

Berdasarkan hasil pengamatan praktikan selama Praktik Kerja
Lapangan di Politeknik Penerbangan Palembang kurang lebih satu bulan ini

ada beberapa kendala yang dihadapi, diantaranya:
Kendala yang sering terjadi pada unit T1: (Susanto et al. 2023)

1. Jaringan Internet: gangguan jaringan internet baik internal (jaringan LAN)

maupun dari external (Internet Service Provider);

2. Sistem Informasi: perbaikan bugs serta update security;



3. Server: kadang kena serangan kinsing (mining data);

4. Pemeliharaan komputer: terkendala ketersediaan Suku cadang

3.3. Cara mengatasi kendala

Berdasarkan hasil pengamatan praktikan selama Praktik Kerja

Lapangan di Politeknik Penerbangan Palembang kurang lebih satu bulan:

1. Pastikan kabel LAN terpasangan pasang dengan baik dan benar

2. Selalu update security pada server ,(Muhammad Fazza Dava Revanza
Basnan, 2022)

3. Selalu cek sevice yang di jalankan(Maulana et al. 2021)

4. Mempercepat pembelian Suku cadang yang di butuhkan
(Budiono and Prasetya 2022)
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BAB IV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Selama melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Politeknik
Penerbangan Palembang, dalam waktu kurang lebih satu bulan maka penulis
mendapatkan ilmu wawasan tentang dunia Kkerja. Penulis dapat

menyimpulkan Politeknik Penerbangan Palembang :

1. Unit Teknik Informatika memiliki peran yang sangat vital bagi Politeknik
Penerbangan Palembang dengan tugas dan tanggung jawab yang
diemban; (Dalipa 2022)

2. Dalam pelaksanaan tugas daan tanggung jawabnya, Teknik Informatika
harus memiliki keterampilan untuk mengoperasikan alat, terampil dalam
mengolah data, terampil dalam berbagai pekerjaan dan mampu bekerja
sama baik sesama rekan kerja atau sesama departemen maupun

departemen lain;

3. Teknik Informatika Politeknik Penerbangan Palembang sudah sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur yang sudah ditetapkan Kementrian
Perhubungan. (Rafli and Agramanisti 2022)

28



29

4.2 Saran

Hasil kegiatan selama saya Peraktik Kerja Lapangan di Politeknik
Penerbangan Palembang banyak pengalaman dan pengetahuan yang saya

peroleh.Beberapa saran yang dapat saya berikan yaitu;
1. Tingkatkan lagi keamanan server agar tidak terjadi ganguan;

2. Percepat pembelian spare part agar bisa mempertcepat perbaikan Laptop
dan PC;

3. Selalu memperbarui system keaman server agar tidak terjadi bugs;

4. Tingkatkan lagi jaringan internet.
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