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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dalam bidang teknologi informasi dan komunikasi
mempunyai pengaruh yang besar terhadap beberapa aspek kehidupan. Salah
satunya adalah perubahan cara pandang dan pola pikir masyarakat untuk
memanfaatkan teknologi informasi sebagai sebuah kebutuhan. Karena
dengan adanya teknologi informasi, segala sesuatunya harus dilakukan
dengan cepat, tepat, dan akurat. Pekerjaan yang membutuhkan waktu lama
dan tenaga yang besar dapat dilakukan dengan lebih mudah dengan bantuan
teknologi informasi. Dengan proses yang bertahap arus perkembangan
teknologi informasi berpengaruh di segala bidang baik itu ekonomi,
kesehatan dan pemerintahan.

Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang telah menerapkan
sistem informasi berupa website yang didalamnya termasuk sistem
informasi akademik sejak tahun 2010 pada salah satu fakultasnya, yaitu
Fakultas Ushuluddin. Selanjutnya pada tahun 2015 sistem informasi
akademik (Simak) diterapkan di seluruh Fakultas yang ada di Universitas
Islam Negeri Raden Fatah Palembang dengan website portal akademiknya

https://radenfatah.ac.id/. Sistem informasi akademik Universitas Islam Negeri

Raden Fatah Palembang adalah suatu bentuk pelayanan publik yang
diberikan oleh pihak PUSTIPD (Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan

Data) Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang bagi Mahasiswa


https://radenfatah.ac.id/

dan Dosen untuk mendapatkan informasi di bidang akademik secara online
sehingga dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja. Dalam proses
penerapannya sistem informasi akademik (Simak) Universitas Islam Negeri
Raden Fatah Palembang memiliki beberapa fungsi antara lain, mengolah
data mahasiswa, data dosen, nilai, jadwal perkuliahan, transkrip nilali,
registrasi ijazah dan registrasi wisuda. Mengingat sistem informasi
akademik (simak) ini sudah lama diterapkan maka perlu dilakukan
penelitian tentang kepuasan pengguna terhadap Simak UIN Raden Fatah
Palembang.

Dapat dilihat tampilan awal website Simak UIN Raden Fatah Palembang

pada gambar 1.1 dibawabh ini :

Slabem Informaei Alcademi - Unbeorsilas kslam neger] Raden Fatah Palmbang

Sumber : https://simak.radenfatah.éc.i.d./. |
Gambar 1.1 Tampilan Website Simak UIN Raden Fatah Palembang

Untuk mengetahui kepuasan pengguna peneliti menggunakan model

kepuasan pengguna (Green and Pearson) memiliki 4 variabel yaitu: ease of use,

customization, download delay dan content. Untuk pengukuran tingkat kepuasan

pengguna menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan SPSS

2.1.


https://simak.radenfatah.ac.id/

Tabel 1. Indikator dan Butir Pernyataan Dalam Penelitian

Variabel Indikator Pernyataan
Apakah  website  ini | Alamat Website simak UIN
mudah di akses. Raden Fatah Palembang mudah
untuk di akses.
Anda sering mengakses | Simak  UIN Raden Fatah
website ini. Palembang sering diakses
Easy Of Use | Apakah menu dan link | Link dalam website simak UIN

dalam website ini mudah

Raden Fatah Palembang ini

digunakan. mudah digunakan.
Apakah mudah mencari | Informasi  yang  dibutuhkan
informasi  yang  Anda | dalam website ini mudah dicari.

butuhkan dalam website
ini.

Customization

Apakah tampilan website
ini mudah dikenali.

Website simak UIN Raden Fatah
Palembang Memiliki Tampilan
website yang mudah dikenali.

Apakah teknik pewarnaan

dalam website ini
menarik dan tidak
membosankan

Teknik pewarnaan dalam
website ini menarik dan tidak
membosankan.

Dowload Delay

Apakah informasi yang
Anda butuhkan mudah di
download di web ini

Informasi yang ada di website
simak UIN Raden Fatah
Palembang mudah di download.

untuk  men-
informasi
tidak
waktu

Apakah
download
dalam web ini
membutuhkan
lama.

Download informasi dalam web
ini tidak membutuhkan waktu
lama.

Apakah setiap halaman
dalam web ini
ditampilkan dengan cepat
setelah Anda klik link
nya.

Halaman ditampilkan dengan
cepat setelah klik link nya.




Variabel

Indikator

Pernyataan

Content

Apakah informasi yang
disajikan sesuai dengan
kebutuhan Anda.

Website simak UIN Raden Fatah
Palembang menyajikan
informasi sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Apakah keragaman
informasi yang disajikan
dalam web ini menarik
bagi Anda.

Website simak UIN Raden Fatah
Palembang mempunyai
keragaman informasi  yang
menarik

Apakah teks yang
ditampilkan dalam web
ini mudah di baca dengan
jelas.

Teks pada website simak UIN
Raden Fatah Palembang mudah
di baca dengan jelas.

Apakah anda mudah
mengakses informasi
pada tiap halaman dan

tidak terjadi error.

Halaman mudah diakses dan
tidak terjadi error.

User
Satisfaction

Apakah  Anda  puas
dengan pelayanan yang
ada pada website?

Anda merasa puas dengan
pelayanan yang ada pada website
simak UIN Raden Fatah
Palembang.

Apakah website ini selalu
memberikan pengalaman
positif bagi Anda.

Website
pengalaman
penggunanya.

Memberikan
positif bagi

Sumber : Diolah sendiri

Dalam penelitian ini statistik pengunjung website dapat dilihat pada gambar

dibawah ini :

Statistik
Pengunjung

Hari ini : 8001
Minggu imi - 87383
Bulan ini : 167476
Tahun ini : 167485
Total - 31682234
Sejak : 14/06/2016

Sumber : https://radenfatah.ac.id/



https://radenfatah.ac.id/

Gambar 1.2 Statistik Pengunjung Portal UIN Raden Fatah Palembang
Berdasarkan permasalahan diatas, Peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Simak UIN Raden
Fatah Palembang”.
1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang
diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana cara menganalisis kepuasan
pengguna Simak UIN Raden Fatah Palembang?
1.3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penelitian ini meliputi:

1. Penelitian hanya dilakukan pada Simak UIN Raden Fatah Palembang.

2. Populasi yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna
website simak UIN Raden Fatah Palembang, yang terdiri dari Dosen
sebanyak 531 orang dan seluruh Mahasiswa/i sebanyak 20.094 orang.
Adapun jumlah sampel keseluruhan yang diambil adalah sebanyak 392
Orang.

3. Metode penentuan jumlah sampel menggunakan teknik proportionate
Stratified Random Sampling. Teknik ini digunakan dengan alasan
populasi diketahui mempunyai anggota yang heterogen dan berstrata
secara proporsional (terdiri dari Mahasiswa dan Dosen). Sehingga
penelitian ini diharapkan akan objektif sesuai dengan tingkatan
karakteristik responden. Perhitungan jumlah sampel menggunakan

rumus slovin dan rumus sampel bertingkat atau berstrata.



1.4.

1.5.

4. Persentase kesalahan (alpha) yang ditolerir sebesar 5% (0,05).

5. Model green and pearson dimana memiliki 5 variabel yang terdiri dari
Kemudahan Penggunaan (ease of use), Personalisasi (customization),
Kecepatan Akses Pada Aplikasi (download delay) Penyajian Informasi
(content) dan kepuasan pengguna (user satisfaction).

6. Skala pengukuran kuesioner menggunakan satuan skala likert dengan
menggunakan 4 (empat) pilihan jawaban alternative yaitu 1 (sangat
tidak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (setuju), 4 (sangat setuju) tanpa pilihan
“netral”.

7. Metode analisis data menggunakan metode uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, linearitas dan korelasi ) dan
metode regresi linear berganda.

8. Aplikasi yang digunakan untuk mengolah data adalah SPSS Versi 21.

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna pada Simak UIN Raden Fatah Palembang.
Manfaat Penelitian
1.5.1. Manfaat Bagi Peneliti
Peneliti dapat menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan
tentang analisis kepuasan pengguna, mengetahui proses dalam
menganalisis dengan menggunakan metode green and pearson

selama penyusunan skripsi ini.



1.5.2. Manfaat Bagi Akademik
Sebagai sumber referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan
menggunakan penelitian sejenis atau pengembangan selanjutnya.
1.5.3. Manfaat Bagi Tempat Penelitian
Pihak UIN Raden Fatah Palembang dapat mengetahui sejauh mana
kepuasan pengguna terhadap Simak yang mereka miliki, sekaligus
sebagai bahan acuan untuk melakukan pengembangan website untuk

lebih membantu aktivitas di UIN Raden Fatah Palembang.

1.6. Sistematis Penulisan

Guna memahami lebih jelas isi laporan skripsi ini, maka penulis
membuat sistematika penulisan. Laporan ini terdiri dari kelompok materi
yang dibagi menjadi beberapa sub bab, yang sistematika penulisannya
adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang informasi umum mengenai penelitian yang
dilakukan seperti latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan mulai dari sejarah
perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, dan tugas serta

wewenang.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi teori-teori pendukung yang dapat memperkuat asumsi dalam
penulisan laporan yang diambil dari beberapa kutipan buku dan jurnal
online yang berupa pengertian dan definisi. Bab ini juga membahas tentang
hasil penelitian yang sudah dilakukan terdahulu, serta pembahasan tentang
alur penelitian penulis.

BAB IV METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang lokasi dan waktu penelitian, jenis data, teknik
pengumpulan data, teknik pengambilan sampel, variabel penelitian,
instrumen penelitian, skala pengukuran, dan uji instrumen.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil yang diperoleh dari penelitian dan
pembahasan.

BAB VI PENUTUP

Bab ini berisikan tentang saran dan kesimpulan yang berkaitan dengan
pengukuran user satisfaction berdasarkan hasil yang telah diuraikan pada

bab-bab sebelumnya.
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