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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Administrasi dan Pelayanan Perkantoran merupakan hal yang sangat 

diperlukan untuk menyusun data-data pada sebuah instansi atau perusahaan 

agar teratur dan sesuai dengan prosedur penyusunan file, dan penyusunan 

jadwal dan sebagainya. Seiring berjalannya waktu administrasi perkantoran 

saat ini sudah semakin berkembang dengan adanya sistem penyimpanan file 

pada komputer yang semakin memudahkan pekerjaan yang ada pada instansi 

pemerintahan untuk menyimpan ataupun melihat kembali data yang 

diinginkan. Kegiatan administrasi dan pelayanan pada sebuah kantor 

khususnya kantor kepala desa sejagung kecamatan rantau bayur kabupaten 

banyuasin yaitu penduduk datang langsung ke kantor kepala desa, seperti 

penduduk RW.002 desa sejagung yang langsung datang menggunakan perahu 

melewati sungai dengan menjangkau jarak kurang lebih 6 km. Penduduk 

RW.003 dengan menempuh jarak 9 km dan penduduk RW.004 penduduk 

tersebut memerlukan jarak jangkauan 7 km. 

 Selain jarak yang jauh untuk mengurus administrasi pada masa pendemi 

penduduk juga dituntut untuk mematuhi protokol, salah satunya menghindari 

keramaian untuk mengantisipasi terjadinya penularan covid-19. Dari 

permasalahan-permasalahan diatas, maka penulis akan mengambil judul 
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laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berjudul “Aplikasi Administrasi 

Dan Pelayanan Pemerintahan Desa Sejagung Berbasis Website

1.2 Ruang Lingkup 

 Dalam pengerjaaan website administrasi dan pelayanan pemerintahan 

desa sejagung ini, sudah ditetapkan ruang lingkup yang akan dikaji dan 

dilaksanakan, yaitu sebagai berikut: 

a. Dalam pembuatan website menggunakan Bahasa Pemrograman PHP, 

MySQL sebagai database dan Web Editor menggunakan Visual Studio Code. 

b. Alat Perancangan Sistem menggunakan Flowchart, Data Flow Diagram 

(DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD) 

c. Aplikasi diakses oleh Admin, Penduduk Desa Sejagung dan Kepala Desa 

Sejagung. 

    

1.3 Tujuan Dan Manfaat 

 1.3.1 Tujuan 

  Adapun tujuan yang ingin dicapai dari praktik kerja lapangan ini adalah 

menghasilkan website administrasi dan pelayanan yang memudahkan 

penduduk untuk menyampaikan dan mengajukan administrasi kepada 

pemerintahan desa dan juga mengantisipasi terjadinya penularan covid-19.     

  

 1.3.2 Manfaat 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Penulis 

       Manfaat bagi mahasiswa sendiri sebagai berikut : 



3 

 

 

1. Sebagai Penerapan dan pengembangan ilmu yang telah di 

dapat selama kuliah khususnya dalam bidang 

pemrograman. 

2. Menambah wawasan serta pengalaman di dunia kerja. 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Pemerintahan Desa Sejagung 

  Website administrasi ini diharapkan menjadi sebuah 

wadah yang memberikan acuan setiap adanya administrasi dari 

penduduk agar dapat diterima oleh pemerintahan desa. 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

  Sebagai bahan pedoman dan referensi bagi penulis lain 

untuk dijadikan perbandingan dalam menyusun laporan 

praktik kerja lapangan yang selanjutnya. 

1.4 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.4.1 Tempat 

 Adapun lokasi tempat penulis melakukan praktik kerja lapangan 

adalah di pemerintahan kantor kepala desa sejagung yang beralamat di 

desa sejagung kecamatan rantau bayur kabupaten banyuasin. 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 Adapun waktu pelaksanaan praktik kerja lapangan yaitu satu bulan 

sejak tanggal 28 februari 2022 sampai dengan tanggal 28 maret 2022. 

praktik kerja lapangan sendiri dilaksanakan hari senin sampai jumat dari 

pukul 08.00-16.00 WIB. 
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1.5 Teknik Pengumpulan Data 

1.5.1 Wawancara 

 Menurut Tersiana (2018:12), wawancara merupakan suatu cara 

pengumpulan data penelitian dengan cara tanya-jawab secara langsung 

dengan subjek yang berkontribusi langsung dengan objek yang diteliti. 

Pada metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung 

kepada Bapak Azhar Muslimin dengan jabatan sebagai Kepala Desa 

Sejagung untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkan 

meliputi tentang desa sejagung, administrasi dan pelayanan desa 

sejagung. 

 1.5.2 Observasi 

 Tersiana (2018:12) mendefinisikan observasi yaitu proses 

pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku pada suatu kondisi 

tertentu. pada dasarnya, observasi bertujuan untuk mendeskripsikan 

aktivitas, individu, serta makna kejadian berdasarkan perspektif individu. 

Pada metode ini peneliti melakukan observasi langsung ke Kantor 

Kepala Desa Sejagung untuk mengamati dan meneliti langsung 

permasalahan yang ada di kantor tersebut. sehingga didapatkan 

permasalahan yaitu Administrasi dan Pelayanan yang masih manual 

yaitu dalam Administrasi dan Pelayanan penduduk harus kekantor 

Kepala Desa dan belum bisa Administrasi dan Pelayanan secara online 

atau melalui website desa.  
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  1.5.3 Studi Pustaka 

 Menurut Sugiyono (2018:291), studi kepustakaan berkaitan 

dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, 

budaya dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti,   

selain itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, 

hal ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur 

ilmiah. 

 Pada metode ini penulis melakukan ini penulis melakukan studi 

pustaka dengan cara memperoleh data dengan cara memperoleh data dari 

buku, jurnal, dan website untuk dapat mendukung laporan Praktik Kerja 

Lapangan. 

  1.5.4 Dokumentasi 

Dokumentasi menurut Sugiyono (2017:240), Dokumentasi 

merupakan catatatan peristiwa yang sudah diteliti. dokumen bisa 

berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. 

   Pada metode ini peneliti mengumpulkan beberapa dokumen baik 

itu berupa fotokopi data untuk laporan PKL dan poto.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori  

 Untuk mendukung pembuatan laporan Praktik Kerja Lapangan  (PKL) ini, 

maka perlu dikemukakan teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan dan 

ruang lingkup pembahasan sebagai landasan dalam pembuatan laporan ini. 

adapun teori-teori yang mendukung dalam penyusunan laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini yaitu: 

 2.1.1 Pelayanan 

 Kementerian Dalam Negeri RI menerbitkan Permendagri 2 tahun 

2017 tentang SPM desa pada 3 Januari 2017 dan diundangkan dalam 

Berita Negara Republik Indonesia tahun 2017 Nomor 156 pada 23 Januari 

2017. Permendagri dengan 10 BAB dan 29 Pasal ini mengatur tentang 

urusan pemerintahan desa dalam melayani kepentingan penduduk desa. 

sebagaimana wajah desa adalah wajah negara. Standar Pelayanan Desa 

Minimal yang bisa mempermudah penduduk dalam berdesa. (permendagri, 

2017) 

  Standar Pelayanan Minimal Desa disingkat menjadi SPM Desa. 

Permendagri 2 tahun 2017 Pasal 2 untuk mendekatkan, mempermudah, 

transparansi, dan efektif dalam memberikan pelayanan kepada penduduk. 

Pasal 3, Memberi dan mendorong percepatan pelayanan kepada penduduk, 

sesuai kewenangan desa, dan alat kontrol penduduk kepada Pemerintah 



7 

 

 

 

Desa. Pasal 4 SPM Desa ditetapkan dan diputuskan Kepala Desa. 

2.1.2  Aplikasi 

Menurut Chan (2017:4), aplikasi adalah koleksi windows dan objek-

objek yang menyediakan fungsi untuk aktivitas user, seperti pemasukkan 

data, proses dan pelaporan. 

Aplikasi bisa berisi : 

a. Suatu antarmuka : menu, window, dan control window dimana user 

berinteraksi langsung dengan aplikasi. 

b. Proses logika aplikasi : kejadian (event) dan fungsi aktif yang dibuat 

sebagai logika aplikasi, validasi, dan proses lainnya. 

 2.1.3 Website 

 Menurut Abdullah (2018:1). Website adalah kumpulan halaman yang 

berisi informasi data digital baik berupa teks, gambar, animasi, suara dan 

video atau gabungan dari semuanya yang disediakan melalui jalur koneksi 

internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua orang di seluruh 

dunia. Halaman Website dibuat menggunakan bahasa standar yaitu 

Hypertext Markup Languange. Script Hypertext Markup Languange ini 

akan diterjemahkan oleh web browser sehingga dapat ditampilkan dalam 

bentuk informasi yang dapat dibaca oleh semua orang. 

 

 2.1.4 Data Flow Diagram 

 Menurut Santoso dan Nurmalina (2017:86), Data Flow Diagram 

(DFD) merupakan suatu diagram yang menggambarkan alir data dalam 
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suatu data dalam suatu entitas. DFD juga dapat diartikan sebagai teknik 

grafis yang menggambarkan alir data dari input atau masukan menuju 

keluaran atau output. Adapun simbol-simbol DFD adalah sebagai berikut. 

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Data Flow Diagram 

No Simbol Keterangan 

 

1 

 

 

 

Proses adalah orang, unit yang 

mempergunakan atau melakukan  

transformasi data. Komponen fisik 

tidak diidentifikasikan 

 

2 

 

 

Entitas eksternal dapat berupa 

orang/unit terkait yang berinteraksi 

dengan sistem tetapi diluar sistem. 

 

3 

 

 

 

Aliran data dengan arah  khusus  dari  

sumber  ke tujuan. 

 

4 

 

 

Aliran data dengan arah  khusus dari  

sumber ke tujuan. 

  Sumber: Santoso dan Nurmalina (2017:86) 

2.1.5  Entity Relationship Diagram (ERD) 

Menurut Santoso dan Nurmalina (2017:87), Entity Relationship 

Diagram (ERD) adalah gambar atau diagram yang menunjukan informasi 
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dibuat, disimpan dan digunakan dalam sistem bisnis. Adapun simbol-

simbol ERD adalah sebagai berikut. 

 Tabel 2.2 Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram 

No Simbol Keterangan 

1  

 

Persegi panjang menyatakan entitas 

adalah orang, kejadian atau berada 

dimana data akan dikumpulkan 

 

2 

 

 

Atribut merupakan informasi yang 

diambil tentang sebuah entitas. 

 

3 

 

 

 

Belah Ketupat menyatakan 

himpunan relasi merupakan 

hubungan antar entitas. 

 

4 

 

 

Garis sebagai penghubung antar 

himpunan, relasi, dan himpunan 

entitas dengan atributnya. 

     Sumber : Santoso dan Nurmalina (2017:87)  

 2.1.6  Flowchart 

   Berdasarkan buku Sistem Informasi Manajemen Bisnis ciptaan 

dari Negara, E.S., Romindo, R., Tanjung, R., Heriyani, N., Simarmata, J., 

Jamaludin, J., Putra, T.A.E., Sudarmanto, E., Sudarso, A. dan Purba, B. 

(2021:10), flowchart merupakan representasi dalam bentuk grafik dari 

setiap tahapan yang digambarkan untuk menunjukan proses penyelesaian 

sebuah permasalahan dengan sistem informasi, di mana semua proses dan 

tahapan tersebut digambarkan dengan sekumpulan simbol. Sehingga, 
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untuk mempermudah seseorang dalam menjelaskan atau menganalisa alur 

dari suatu sistem ini maka sering digunakan flowchart sistem.. Di mana 

flowchart sistem ini merupakan gambaran yang menunjukan alur dari apa 

yang dikerjakan di dalam suatu sistem secara menyeluruh dan 

mengandung penjelasan mengenai urutan dan sistem tahapan setiap 

prosedur-prosedur di dalam sistem tersebut. Seperti yang dijelaskan 

sebelumnya bahwa suatu flowchart akan berupa grafik, gambar atau 

simbol, di mana setiap simbol memiliki arti yang berbeda-beda. Penjelasan 

mengenai simbol pada flowchart  dapat di tabel 2.3    

 

Tabel 2.3 Simbol Desain Sistem Flowchart 

Simbol Keterangan 

  Flow Direction Symbol 

Yaitu simbol yang digunakan untuk 

menghubungkan antara simbol yang lain. 

Simbol ini disebut juga juga conneting line. 

 

 

 

 

Terminator Symbol 

Yaitu simbol untuk permulaan (start) atau 

akhir (stop) dari suatu kegiatan 

   

Connector Symbol 

Yaitu simbol untuk keluar-masuk atau 

penyambungan proses dalam lembar / 

halaman yang berbeda 

 

 

  

Connector Symbol  

Yaitu simbol untuk keluar-masuk atau 

penyambungan proses pada lembar / 

halaman yang berbeda  
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Simbol Keterangan 

  

Processing Symbol  

Simbol yang menunjukan pengolahan yang 

dilakukan oleh komputer 

 

  

 Symbol Manual Operation 

Simbol yang menunjukan pengolahan yang 

tidak dilakukan oleh komputer 

 

 

 

 

Symbol Decision 

Simbol pemilihan proses berdasarkan 

kondisi yang ada 

 

 

 

Symbol Input-Output  

Simbol yang menyatakan proses input dan 

output 

 

  Symbol Manual Input 

Simbol untuk pemasukan data secara 

manual on-line keyboard 

  Symbol Preparation 

Simbol untuk mempersiapkan 

penyimpanan yang akan digunakan 

sebagai tempat pengolahan di dalam 

storage 
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Simbol Keterangan 

  Symbol Predefine Procces 

Simbol untuk pelaksanaan suatu bagian 

(sub-program) / Prosedure 

   Symbol Display 

 Simbol yang menyatakan peralatan 

output yang digunakan yaitu layar, 

plotter, Printer dan sebagainya. 

 

 Symbol Disk and On-line Storage 

Simbol yang menyatakan input yang 

berasal dari disk atau disimpan ke disk 

 Symbol Magnetik Tape Unit 

Simbol yang menyatakan input berasal dari 

pita magnetik atau output disimpan ke pita 

magnetic 

 Symbol Purch Card 

Simbol yang menyatakan bahwa input 

berasal dari kartu atau output ditulis ke kartu 

 Symbol Document 

Simbol yang menyatakan input berasal dari 

dokumen dalam bentuk atau output dicetak 

ke kertas. 

 

Sumber : Sistem Informasi Manajemen Bisnis (2021:10)  

 

 

 2.2  Gambaran Umum Perusahaan 

   2.2.1 Sejarah Perusahaan 

 Kantor Kepala Desa Sejagung terletak di Desa Sejagung Kecamatan 

Rantau Bayur Kabupaten Banyuasin. Secara resmi desa ini sudah beberapa 

dipimpin oleh kepala desa hingga saat ini tahun 2022 ada 6 pemimpin yang 

sudah menjabat desa ini. Desa Sejagung memiliki wilayah dengan luas 
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6.007 hektar dengan batas wilayah sebelah selatan berbatasan dengan Desa 

Muara Belida, sebelah barat berbatasan dengan Srijaya, sebelah utara 

berbatasan dengan Sungai Naik, sedangkan sebelah timur berbatasan 

dengan Desa Arisan Musi mayoritas penduduk Desa Sejagung bekerja pada 

sektor pertanian dan disusul pada sektor perkebunan.  

 

   2.2.2 Struktur Organisasi Pemerintah Desa 

  Dalam menjalankan kegiatannya Pemerintahan Desa Sejagung 

Kecamatan Rantau Bayur Kabupaten Banyuasin Kota Palembang memiliki 

peranan masing-masing dalam melaksanakan tugas yang ada di kantor 

kepala desa. 

  Adapun peranan tersebut tergambar dalam gambar 2.1 sebagai berikut 

:  

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
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 2.2.3 Tugas Pokok dan Fungsi 

    A. Kepala Desa 

1) Penyelenggaraan pemerintahan desa, seperti tata 

pemerintahan, penetapan peraturan di desa, pembinaan 

masalah pertanahan, pembinaan ketentraman dan ketertiban, 

melakukan upaya perlindungan penduduk, administrasi 

kependudukan, dan penataan dan pengelolaan wilayah. 

2) Pelaksanaan pembangunan, seperti pembangunan sarana 

perdesaan, dan pembangunan bidang Pendidikan dan 

Kesehatan. 

3) Pembinaan kependudukan, seperti pelaksanaan hak dan 

kewajiban penduduk, partipasi penduduk sosial budaya 

penduduk, keagamaan, dan ketenagakerjaan. 

4) Pemberdayaan penduduk, seperti tugas sosialisasi dan 

motivasi penduduk di bidang budaya, ekonomi, politik, 

lingkungan hidup. Pemberdayaan keluarga, pemuda, olahraga, 

dan karang taruna. 

5) Menjaga hubungan kemitraan dengan Lembaga penduduk 

dan Lembaga lainnya 

B. Sekretaris Desa 

1) Pelaksanaan urusan ketatausahaan seperti tata naskah, 

administrasi surat menyurat, arsip, dan ekspedisi. 

2) Pelaksanaan urusan umum seperti penataan administrasi 
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perangkat desa, penyediaan prasarana perangkat desa dan 

kantor, penyiapan rapat, pengadministrasian aset, 

inventarisasi, perjalanan dinas, dan pelayanan umum. 

3) Pelaksanaan urusan keuangan seperti pengurusan 

administrasi keuangan, administrasi sumber-sumber 

pendapatan dan pengeluaran, verifikasi administrasi 

keuangan, dan administrasi penghasilan Kepala Desa, 

Perangkat Desa, BPD dan lembaga kependudukan desa 

4) Pelaksanaan urusan perencanaan seperti menyusun 

rencana anggaran pendapatan dan belanja desa, 

mengiventarisir data-data dalam rangka pembangunan, 

melakukan monitoring dan evaluasi program, serta 

penyusunan laporan. 

 C. Kepala Urusan Tata Usaha & Umum 

1) Fungsi administrasi surat menyurat, arsip, dan ekspedisi, 

dan penataan 

2) Administrasi perangkat desa, 

3) Penyediaan prasarana perangkat desa dan kantor, 

4) Penyiapan rapat, 

5) Pengadministrasian aset, 

6) Inventarisasi, 

7) Perjalanan dinas, dan pelayanan umum, 

8) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Sekretaris Desa 
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atau Kepala Desa. 

 D. Kepala Urusan Keuangan 

1)  Pengurusan administrasi keuangan, 

2) Administrasi sumber-sumber pendapatan dan pengeluaran, 

3) Verifikasi administrasi keuangan, dan admnistrasi 

penghasilan Kepala Desa, Perangkat Desa, BPD, dan 

lembaga Pemerintahan Desa lainnya, 

 

 E. Kepala Urusan Perencanaan 

1) Menyusun rencana anggaran pendapatan dan belanja desa  

2) Menginventarisir data-data dalam rangka pembangunan, 

3) Melakukan monitoring dan evaluasi program, serta 

penyusunan laporan, 

4) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Sekretaris Desa 

atau Kepala Desa. 

F. Kepala Seksi Pemerintahan 

1) Melaksanakan manajemen tata praja Pemerintahan. 

2) Penyusunan rancangan regulasi desa. 

3) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan keamanan, ketentraman, dan ketertiban 

penduduk desa. 

4) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

administrasi kependudukan tingkat desa. 
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5) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

administrasi pertanahan tingkat desa. 

6) Penataan dan pengelolaan wilayah. 

7) Pendataan dan pengelolaan profil desa. 

8) Pemantauan kegiatan sosial politik di desa. 

9) Penyusunan laporan penyelenggaraan pemerintaha desa, 

dan pemberian informasi penyelenggaraan pemerintahan 

desa kepada penduduk. 

10) Pelayanan kepada penduduk. 

11) Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai 

bidang tugasnya. 

12) Pemberian saran dan pertimbangan kepada kepala desa 

mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya. 

13) Pelaksanaan fungsi lain yang akan diberikan kepala desa. 

G. Kepala Seksi Kesejahteraan 

1) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan program pembangunan desa, dan 

pemberdayaan penduduk. 

2) Penginventarisir dan pemantauan pelaksanaan 

pembangunan dan administrasi pembangunan tingkat desa. 

3) Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan 

peningkatan sarana dan prasaranan pembangunan desa. 
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4) Pelaksanaan kegiatan sosialisasi serta motivasi Penduduk 

di bidang budaya, ekonomi, politik, lingkungan hidup, 

pemberdayaan keluarga, pemuda, olahraga dan karang 

taruna. 

5) Penyiapan konsep rancangan peraturan desa tentang 

rencana pembangunan jangka menengah desa, rencana 

kerja pemerintah desa serta peraturan desa lainnya sesuai 

bidang tugasnya; 

6) Pelayanan kepada penduduk. 

7) Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai 

bidang tugasnya. 

8) Pemberian saran dan pertimbangan kepada Kepala desa 

mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya dan pelaksanaan fungsi lain yang 

diberikan kepala Desa. 

H. Kepala Seksi Pelayanan 

1) Penyuluhan dan motivasi terhadap pelaksanaan hak dan 

kewajiban penduduk. 

2) Peningkatan upaya partisipasi penduduk 

3) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

kegiatan penyandang masalah kesejahteraan sosial dan 

bidang sosial lainnya. 
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4) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

kegiatan pelestarian nilai sosial budaya penduduk dan 

ketenagakerjaan. 

5) Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi 

pelaksanaan kegiatan keagamaan. 

6) Penyiapan konsep rancangan peraturan desa sesuai bidang 

tugasnya. 

7) Pelayanan kepada penduduk. 

8) Penyelenggaraan pengembangan peran serta dan 

keswadayaan penduduk. 

9) Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai 

bidang tugasnya. 

10) Pemberian saran dan pertimbangan kepada kepala desa 

mengenai kebijakan dan tindakan yang akan diambil di 

bidang tugasnya. 

11) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan kepala desa. 

2.2.4 Uraian Kegiatan 

 Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di antor Kepala 

Desa Sejagung. Pada hari pertama pelaksanaan penulis ditempatkan di 

ruang Tata Usaha. masuk hari selanjutnya sampai dengan selesai penulis 

tetap ditempatkan di ruang Tata Usaha, disana penulis membantu 

pekerjaan Tata Usaha disana diantaranya membuat surat menyurat
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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 Berdasarkan hasil pengamatan yang telah penulis lakukan pada Kantor 

Pemerintahan Kepala Desa Sejagung Kecamatan Rantau Bayur Kabupaten 

Banyuasin Palembang. Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

dikantor kepala desa sejagung penulis mengambil kesimpulan bahwa dikantor 

desa ini belum mempunyai aplikasi administrasi dan pelayanan untuk digunakan 

dalam urusan administrasi. Sebagai solusi atas masalah tersebut penulis 

membuat sebuah aplikasi website yang bisa diakses dengan mudah oleh 

penduduk dan Pemerintahan Desa Sejagung dalam melakukan administrasi dan 

pelayanan. Selain mempermudah administrasi dan pelayanan aplikasi ini juga 

bisa membantu pemerintahan setempat dalam kegiatan social distancing dalam 

mencegah penyebaran covid-19. 

 

3.1.1  Prosedur Yang Berjalan 

 Prosedur yang berjalan pada Kantor Pemerintahan Kepala Desa 

Sejagung Kecamatan Rantau Bayur Kabupaten Banyuasin ini 

digambarkan pada flowchart yang menjelaskan bagan alur sistem yang 

berjalan di Kantor Kepala Desa Sejagung. dari prosedur yang berjalan 

maka penulis dapat mengetahui gambaran proses kerja untuk Kantor 

Pemerintahan Kepala Desa Sejagung.
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Gambar 3.1 Flowchart Prosedur yang berjalan 
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 Berdasarkan gambar 3.1 flowchart yang berjalan Administrasi di 

Kantor Kepala Desa Sejagung. 

1. Penduduk datang ke kantor kepala desa sejagung. 

2. Penduduk mengisi buku tamu. 

3. Penduduk melengkapi data administrasi surat. 

4. Penduduk meminta dibuatkan administrasi surat 

5. Kaur TU memeriksa persyaratan administrasi surat 

6. Jika persyaratan lengkap maka dibuatkan administrasi surat jika 

persyaratan tidak lengkap tidak diterima dan lengkapi persyaratan  

7. Kaur TU menyerahkan administrasi surat ke kepala desa 

8. Kepala Desa menerima administrasi surat. 

9. Jika dipersetujui kepala desa maka akan ditandatangani. 

10. Kepala desa menyerahkan administrasi surat ke Kaur TU. 

11. Kaur TU menerima yang telah dipersetujui kepala desa 

12. Kaur TU menyerahkan administrasi surat ke penduduk. 

13. Penduduk menerima administrasi surat 

14. Selesai. 

  

 3.1.2  Prosedur Yang Diusulkan 

 Prosedur yang diusulkan merupakan prosedur sistem yang 

diusulkan oleh penulis untuk merubah sistem yang berjalan menjadi 

sistem yang terkomputerisasi. di dalam sistem diusulkan ini ada 

beberapa tahapan seperti menentukan aliran data dan sebagainya. 
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 Adapun flowchart prosedur yang diusulkan admin di Kantor 

Kepala Desa Sejagung yang dapat dilihat pada gambar 3.2. 

Gambar 3.2 Flowchart Administrasi yang diusulkan  

 Berdasarkan gambar 3.2 diatas, prosedur administrasi yang diusulkan 

untuk administrasi di Kantor Kepala Desa Sejagung sebagai berikut. 
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1. Penduduk melakukan login, jika berhasil login maka bisa 

membuat administrasi surat. 

2. Admin melakukan verifikasi persyaratan jika lengkap maka 

akan diproses ke kepala desa 

3. Kepala Desa melakukan verifikasi jika dipersetujui maka 

penduduk bisa cetak administrasi surat 

4. Penduduk cetak surat.  

5. Selesai. 

 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

3.2.1 Evaluasi  

 Setelah penulis melakukan pengamatan pada Kantor Kepala Desa 

Sejagung, penulis menemukan kendala pada proses administrasi, yang 

dimana penduduk diharuskan datang ke kantor kepala desa untuk membuat 

administrasi tersebut dan menempuh jarak yang sangat jauh untuk 

beberapa RW seperti RW. 002, RW. 003 dan RW. 004. untuk saat ini 

proses tersebut dirasa sangat mengkhawatirkan ditambah lagi wabah 

corona covid-19 yang dimana kita sebagai penduduk umum diharuskan 

untuk melakukan social distancing.  

 Dengan ini penulis memberi saran agar di kantor kepala desa tersebut 

dibuatnya aplikasi administrasi dan pelayanan yang dapat diakses secara 

mobile agar dapat mengatasi permasalahan di atas. 
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  3.2.2 Pembahasan 

Dengan adanya masalah yang terjadi di Kantor Kepala Desa Sejagung, 

maka penulis mengusulkan pembuatan aplikasi yang dapat diakses melalui 

website untuk Administrasi dan Pelayanan penduduk. 

Adapun aliran data yang diusulkan oleh penulis yaitu : 

 A) Diagram Aliran Data 

  a)  Diagram Konteks 

Berdasarkan flowchart sistem yang diusulkan, maka penulis 

memberikan gambaran arus data terhadap sistem yang bisa dilihat 

pada gambar 3.4 diagram konteks: 

Gambar 3.3 Diagram Konteks 

 Berdasarkan Gambar 3.3 Diagram Konteks yang telah 

digambarkan adalah aplikasi ini memiliki 3 entitas, yaitu Admin, 

Penduduk dan Kepala Desa Adapun penjelasan dari entitas-entitas 

tersebut adalah sebagai berikut: 
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1. Data yang berasal dari admin adalah data penduduk, data 

kepala desa, pengajuan, dan data staff sedangkan admin 

menerima informasi data penduduk, informasi data kepala 

desa, informasi pengajuan, informasi rekap pengajuan, dan 

informasi data staff 

2. Data yang berasal dari kepala desa adalah pengajuan dan 

kepala desa menerima informasi data penduduk, informasi 

data kepala desa, informasi pengajuan dan informasi rekap 

pengajuan 

3. Data yang berasal  dari penduduk adalah pengajuan dan 

informasi yang diterima penduduk adalah informasi data 

penduduk dan informasi pengajuan. 

 

   b) Data Flow Diagram Level 0  

 Data Flow Diagram merupakan alat bantu yang dapat 

menggambarkan arus data di dalam sistem dengan terstruktur dan jelas. 

berdasarkan analisa penulis, penulis memberikan gambaran arus data 

terhadap sistem yang akan direncanakan dapat dilihat pada gambar 3.4 
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Gambar 3.5 Data Flow Diagram Level 0 

 Berdasarkan gambar 3.4 data flow diagram level 0 dijelaskan 

sebagai berikut : 
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1. Proses 1.0 menjelaskan bahwa admin melakukan kelola 

data penduduk. 

2. Proses 2.0 menjelaskan bahwa admin melakukan kelola 

data kepala desa. 

3. Proses 3.0 menjelaskan bahwa admin dan kepala desa 

melakukan kelola data pengajuan. 

4. Proses 4.0 menjelaskan bahwa admin melakukan kelola 

data staff. 

5. Proses 5.0 menjelaskan bahwa kepala desa mendapatkan 

informasi data penduduk. 

6. Proses 6.0 menjelaskan bahwa kepala desa mendapatkan 

informasi data kepala desa. 

7. Proses 7.0 menjelaskan bahwa kepala desa mendapatkan 

informasi data rekap pengajuan. 

8. Proses 8.0 menjelaskan bahwa penduduk mendapatkan 

informasi data pengajuan. 

 

 c) Entity Relationship Diagram 

 Berikut ini adalah gambar Entity Relationship Diagram (ERD) 

yang berisi komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan 

relasi yang masing-masing dilengkapi atribut-atribut. Diagram Entity 

Relationship Diagram (ERD) dapat dilihat di gambar 3.5 
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Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

 d) Struktur Tabel  

Basis Data secara mudah dapat digambarkan sebagai kumpulan dari 

tabel-tabel yang saling berelasi dan membentuk suatu tujuan tertentu. 

Adapun basis data yang 38 dibuat oleh penulis untuk menampung tabel-

tabel yang memiliki relasi. 

1. Tabel Admin 

Nama Tabel : table_admin  

Primary Key : nik*  

Foreign Key : - 
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Tabel 3.1 Desain Tabel Admin 

No Field 

Name 

Type Width Keterangan 

1 nik Varchar 16 NIK 

2 nama Varchar 30 Nama 

3 tempat Varchar 30 Tempat 

4 tanggallahir Date - Tanggal Lahir 

5 alamat Text - Alamat 

6 agama Varchar 15 Agama 

7 Jk Varchar 15 Jenis Kelamin 

8 nohp Varchar 15 No HP 

9 username Varchar 50 Username 

10 password  Varchar 100 Password  

11 level Varchar 10 Tingkatan 

 

2. Tabel Penduduk 

Nama Tabel : t_data_penduduk 

   Primary Key : nik*  

 Foreign Key : - 

Tabel 3.2 Desain Tabel Penduduk 

No Field Name Type Width Keterangan 

1 nik Varchar 16 NIK 

2 nama Varchar 30 Nama 
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No Field Name Type Width Keterangan 

3 agama Varchar 30 Agama  

4 tempat_lahir Varchar 30 Tempat Lahir 

5 tgl_lahir Varchar 11 Tanggal Lahir 

6 j_kel Varchar 20 Jenis Kelamin 

7 alamat Varchar 90 Alamat 

8 s_nikah Varchar 30 Status Nikah 

9 pekerjaan Varchar 30 Pekerjaan 

10 w_negara Varchar 30 Warga Negara 

11 nama_ayah Varchar 30 Nama Ayah 

12 nama_ibu Varchar 30 Nama Ibu 

13 Password  Text 255 Password  

Penduduk 

 

 3.   Tabel Kepala Desa 

  Nama Tabel : t_kepaladesa 

Primary Key : nik_kepaladesa  

Foreign Key : - 
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  Tabel 3.3 Desain Tabel Kepala Desa 

No Field Name Type Width Keterangan 

1 nik_kepaladesa Varchar 16 NIK  

Kepala Desa 

2 nama Varchar 30 Nama  

Kepala Desa 

 

4. Tabel Surat 

 Nama Tabel : surat 

 Primary Key : id_surat  

 Foreign Key : nik 

 

Tabel 3.4 Desain Tabel Surat 

No Field Name Type Width Keterangan 

1 Idsurat Int 11 Id Surat 

2 nik Varchar 16 Nomor Induk 

Penduduk 

3 nomorsurat Int 11 Nomor Surat 

4 Tentang Varchar 50 Tentang Surat  

5 tentang1 Varchar 50 Tentang Surat 1 

6 tentang2 Varchar 50 Tentang Surat 2 

7 tentang3 Varchar 50 Tentang Surat 3 

8 namajenis Varchar 50 Nama Surat 
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No Field Name Type Width Keterangan 

9 namafile1 Varchar 20 Nama File 1 

10 File1 Blob - File 1 

11 namafile2 Varchar 20 Nama File 2 

12 file2 Blob - File 2 

13 namafile3 Varchar 20 Nama File 3 

14 file3 Blob - File 

15 Jenis Varchar 30 Jenis Surat 

16 Status Varchar 15 Status Approve 

admin 

17 Status_a Varchar 15 Status Approve 

Kepala Desa 

 

 

3.3 Desain Interface 

   1. Desain Home Page 

 Desain tampilan form home page adalah halaman depan website 

yang berisikan beranda, buat Surat digunakan untuk penduduk 

membuat administrasi surat-menyurat dan login admin untuk admin 

masuk dashboard admin.  dapat dilihat pada gambar 3.6 
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Gambar 3.6 Desain Tampilan Home Page 

 

  2. Desain Tampilan Form Login Admin 

 Desain tampilan form login Admin digunakan untuk masuk ke 

dasboard admin yang berisikan field username, Password  dan tombol 

login. Form login diakses oleh admin. Desain tampilan form login dapat 

dilihat pada gambar 3.7 

Gambar 3.7 Desain Tampilan Form Login Admin 

 3. Desain Tampilan Form Login User 
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 Desain tampilan form login user digunakan untuk masuk ke 

dasboard pembuatan administrasi surat yang berisikan field username, 

password  dan tombol login. form login diakses oleh penduduk. desain 

tampilan form login dapat dilihat pada gambar 3.8 

 Gambar 3.8 Desain Tampilan Form Login User 

 

 4. Desain Tampilan Dashboard Admin 

 Desain tampilan dashboard digunakan untuk melihat tampilan 

awal ketika admin login, desain tampilan dashboard dapat dilihat pada 

gambar 3.9  
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Gambar 3.9 Desain Tampilan Dashboard 

 

  5. Desain Tampilan Data Penduduk 

Desain tampilan data penduduk berfungsi untuk admin dapat 

menambahkan data penduduk baru, dan juga dapat mengedit data 

penduduk dan menghapusnya. desain tampilan data penduduk dapat 

dillihat pada gambar 3.10 

Gambar 3.10 Desain Tampilan Data Penduduk 
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6. Desain Tampilan Data Kepala Desa 

Desain tampilan data kepala desa berfungsi untuk admin dapat 

mengelola data kepala desa. desain tampilan data kepala desa dapat 

dilihat pada gambar 3.11 

Gambar 3.11 Desain Tampilan Data Kepala Desa 

 

 7. Desain Tampilan Pengajuan 

Desain tampilan data pengajuan berfungsi untuk admin dapat 

mengelola data pengajuan administrasi yang diberikan penduduk. desain 

tampilan dapat dilihat pada gambar 3.12. 

Gambar 3.12 Desain Tampilan Data Pengajuan. 
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 8. Desain Tampilan Rekap Pengajuan 

 Desain tampilan rekap pengajuan berfungsi untuk admin dapat 

mengelola rekap pengajuan administrasi yang diberikan penduduk. 

desain tampilan rekap pengajuan dapat dilihat pada gambar 3.13 

Gambar 3.13 Desain Tampilan Rekap Pengajuan 

   

 9. Desain Tampilan Data Staff 

  Desain tampilan data staff berfungsi untuk admin dapat mengelola 

data staff. Desain tampilan peraturan dapat dilihat pada gambar 3.14 
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 Gambar 3.14 Desain Tampilan Data Staff 

 10. Desain Tampilan Peraturan  

  Desain tampilan peraturan berfungsi untuk admin dapat mengelola 

password  admin. desain tampilan peraturan dapat dillihat pada gambar 

3.15 

Gambar 3.15 Desain Tampilan Peraturan 
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 11. Desain Tampilan Dashboard User 

   Desain tampilan dashboard user digunakan untuk melihat tampilan 

awal ketika user login, disini juga tampil data profil user dan user bisa 

dapat memilih administrasi surat sesuai yang dibutuhkan. desain 

Tampilan dashboard dapat dilihat pada gambar 3.16 

Gambar 3.16 Desain Tampilan Dashboard User 

 

12. Desain Tampilan Administrasi Surat 

   Desain tampilan administrasi surat digunakan setelah  penduduk 

memilih surat administrasi yang telah dipilih, desain tampilan surat 

dapat dilihat pada gambar 3.17 
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Gambar 3.17 Desain Tampilan Administrasi Surat 

 

13. Desain Tampilan Output Surat 

 Desain tampilan output surat digunakan setelah penduduk memilih 

tombol proses surat administrasi yang telah dipilih, desain Tampilan 

output surat dapat dilihat pada gambar 3.18 

Gambar 3.18 Desain Tampilan Output Surat 
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 14. Desain Tampilan Dashboard Kepala Desa  

 Desain tampilan dashboard digunakan untuk melihat tampilan 

awal ketika kepala desa login, desain Tampilan dashboard dapat dilihat 

pada gambar 3.19  

Gambar 3.19 Desain Tampilan Dashboard Kepala Desa 

 

 3.4 Interface 

   1. Tampilan Home Page  

 Tampilan home page adalah halaman depan website yang berisikan 

beranda, buat surat digunakan untuk penduduk membuat administrasi 

surat-menyurat dan login admin untuk admin masuk dashboard 

admin. dapat dilihat pada gambar 3.20 
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Gambar 3.20 Tampilan Home Page 

   

  2. Tampilan Login Form Admin 

  Desain tampilan form login admin digunakan untuk masuk ke 

dasboard admin yang berisikan field username, password  dan tombol 

login. form login diakses oleh admin. desain form login dapat dilihat 

pada gambar 3.21 

Gambar 3.21 Tampilan Form Login Admin 
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   3.  Tampilan Form Login User 

 Tampilan form login user digunakan untuk masuk ke dasboard 

pembuatan administrasi surat yang berisikan field username, 

password  dan tombol login. form login diakses oleh penduduk. 

penduduk login menggunakan NIK dan password tampilan form login 

dapat dilihat pada 3.22  

Gambar 3.22 Tampilan Form Login User 

 

 4.  Tampilan Dashboard Admin  

 Tampilan dashboard admin digunakan untuk melihat tampilan 

awal ketika admin login Desain Tampilan dashboard dapat dilihat 

pada gambar 3.23  
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Gambar 3.23 Tampilan Dashboard admin 

 

` 5. Tampilan Data Penduduk 

 Tampilan Data penduduk penduduk berfungsi untuk admin dapat 

menambahkan data penduduk baru, dan juga dapat mengedit data 

penduduk dan menghapusnya. Desain tampilan data penduduk dapat 

dillihat pada gambar 3.24  

Gambar 3.24 Tampilan Data Penduduk 
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  6. Tampilan Data Kepala Desa 

 Tampilan data kepala desa berfungsi untuk admin dapat 

mengelola data kepala desa sejagung kecamatan rantau bayur kabupaten 

banyuasin. desain tampilan data Kepala Desa dapat dilihat pada gambar 

3.25 

     Gambar 3.25 Tampilan Data Kepala Desa 

 

 7. Tampilan Data Pengajuan Admin 

  Tampilan pengajuan berfungsi untuk admin dapat mengelola 

pengajuan data admnistrasi penduduk desa sejagung kecamatan rantau 

kabupaten banyuasin. tampilan data pengajuan administrasi surat pada 

website dapat dillihat pada gambar 3.26. 
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Gambar 3.26 Tampilan Data Pengajuan 

 

 8. Tampilan Rekap Pengajuan 

  Tampilan rekap pengajuan berfungsi untuk admin dapat 

mengelola rekap pengajuan. tampilan pengajuan dapat dillihat pada 

gambar 3.27 : 

Gambar 3.27 Tampilan Rekap Pengajuan 
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 9. Tampilan Data Staff 

  Tampilan data staff berfungsi untuk admin dapat mengelola data 

staff. desain tampilan peraturan dapat dilihat pada gambar 3.27 

Gambar 3.28 Tampilan Data Staff 

 

 10. Tampilan Peraturan 

 Tampilan peraturan berfungsi untuk admin dapat mengelola 

Password  admin. tampilan peraturan dapat dillihat pada gambar 3.29. 

 Gambar 3.29 Tampilan Peraturan 
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 11. Tampilan Dashboard User 

  Tampilan dashboard user digunakan untuk melihat tampilan awal 

ketika user berhasil login, disini juga tampil data profil user dan user 

bisa dapat memilih administrasi surat sesuai yang dibutuhkan. 

Tampilan dashboard dapat dilihat pada gambar 3.30 

  Gambar 3.30 Tampilan Dashboard User 

   

  12. Tampilan Administrasi Surat 

 Tampilan administrasi surat digunakan setelah penduduk memilih 

surat administrasi yang telah dipilih, Tampilan Administrasi Surat 

dapat dilihat pada gambar 3.31 
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Gambar 3.31 Tampilan Administrasi Surat 

 

 13. Tampilan Output Administrasi Surat 

 Tampilan output surat digunakan setelah penduduk memilih 

tombol proses surat administrasi yang telah dipilih dan di acc oleh 

admin, Tampilan output surat dapat dilihat pada gambar 3.32 
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Gambar 3.32 Tampilan Output Administrasi Surat 

 

14. Tampilan Dashboard Kepala Desa 

 Tampilan dashboard kepala desa digunakan untuk melihat tampilan 

awal ketika kepala kesa login menggunakan akses kepala desa, Tampilan 

dashboard dapat dilihat pada gambar 3.33 
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Gambar 3.33 Tampilan Dashboard Kepala Desa 

 

 15. Tampilan Data Pengajuan Kepala Desa 

  Tampilan data pengajuan berfungsi untuk kepala desa dapat 

mengelola pengajuan admnistrasi dari penduduk. tampilan pengajuan 

administrasi surat pada website  dapat dillihat pada gambar 3.34. 

 Gambar 3.34 Tampilan Data Kepala Desa
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4. 1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Hasil penelitian ini adalah Aplikasi Administrasi dan Pelayanan pada 

Pemerintahan Desa Sejagung berbasis Website. 

2. Dengan adanya website ini dapat dimanfaatkan untuk mempermudah 

Pemerintahan Desa Sejagung dan penduduk dalam pelayanan dan 

administrasi. Website ini juga  dapat mengurangi penyebaran covid-19 

dimasa pandemi. 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka penulis memberikan saran yang 

bisa dijadikan bahan masukan yang meliputi : 

1. Aplikasi administrasi saat ini hanya mencangkup 10 surat administrasi yang 

sering diperlukan penduduk untuk selanjutnya bisa dikembangkan lagi untuk 

penambahan jumlah administrasi surat, seperti penambahan administrasi surat 

keterangan belum menikah, surat keterangan surat pengantar nikah, surat 

keterangan kematian, surat kuasa, surat keterangan menikah dan surat 

keterangan cerai. 
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2. Penambahan keamanan enkripsi end to end agar bisa menjaga keamanan data 

Pemerintahan Desa Sejagung, Enkripsi end-to-end adalah teknologi yang 

mampu mengamankan pesan teks, gambar, suara ataupun vidio dimana hanya 

penerima saja yang bisa mengakses pesan tersebut. Pemerintahan desa Sejagung 

bisa dalam hal keamanan bisa menggunakan enkripsi MD5.  

3. Perancangan website ini menggunakan PHP dan bisa dilanjutkan dengan 

menggunakan Laravel, dimana kehadiran Laravel membuat PHP menjadi lebih 

berwarna, cepat, aman dan sederhana. 
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