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ABSTRAK 
 

DANIEL HIRAS PANGIHUTAN SIMBOLON, M. BAYU ARROFI. Sistem 

Infomasi Pelayanan Pasien Pada Puskesmas Sematang Borang. 

 

Puskesmas Sematang Borang merupakan instansi pemerintahan yang bergerak 

dibidang pelayanan kesehatan masyarakat. Dalam penelitian ini terdapat landasan 

teori berupa Sistem informasi, Puskesmas, Pelayanan, Pasien, PHP, Database, 

MySQL, Web Server, XAMPP, Flowchart. Penelitian ini menggunakan metode 

prototype, alasan menperpendek waktu pembuatan dan menggunakan ERD 

(Entity Relationship Diagram) sebagai alat perancangan. Sedangkan pembuatan 

aplikasinya sendiri menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database 

MySQL. Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada 

Puskesmas Sematang Borang yang mampu membantu pegawai dalam pengolahan 

data serta mempermudah pihak puskesmas dalam mengambil keputusan terutama 

bagian pendaftaran, rekam medis, dokter, tatausaha, unit obat, unit laboratorium, 

dan pimpinan. Sistem informasi ini akan memberikan kontribusi positif  kepada   

pihak puskesmas karena melalui sistem informasi pelayanan pasien. Selain itu 

sistem informasi ini juga menyediakan fitur untuk cetak laporan sehingga dapat 

mempermudah pegawai puskesmas sematang borang.  

 

Kata Kunci :   Prorotype,  Pengolahan, Pelayanan Pasien, MySQl, PHP 



 

 

ABSTRACT 

 
DANIEL HIRAS PANGIHUTAN SIMBOLON, M. BAYU ARROFI. Patient 

Service Information System at Sematang Borang Health Center. 

 

Sematang Borang Health Center is a government agency engaged in public health 

services. In this study there is a theoretical basis in the form of information 

systems, health centers, services, patients, PHP, databases, MySQL, Web Servers, 

XAMPP, Flowcharts. This study uses a prototype method, the reason for 

shortening the manufacturing time and using ERD (Entity Relationship Diagram) 

as a design tool. While making the application itself using the PHP programming 

language and MySQL database. This research produced a Patient Service 

Information System at Sematang Borang Health Center which was able to assist 

employees in data processing and made it easier for the puskesmas to make 

decisions, especially registration, medical records, doctors, administrators, drug 

units, laboratory units, and leaders. This information system will make a positive 

contribution to the health center because through the patient service information 

system. In addition this information system also provides a feature for printing 

reports so that it can make it easier for employees of health centers to be as 

mature as forms. 

 

Keywords: Prototype, processin,  Patient Service, MySQl, PHP 
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  BAB l 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

  Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan menuntut segala 

hal dilakukan secara cepat dan akurat, termasuk bidang kesehatan seperti 

rumah sakit, puskesmas, klinik, balai pengobatan dan lain-lain. 

Impelementasi teknologi informasi sudah diterapkan oleh beberapa 

instansi pemerintah dibidang kesehatan seperti Rumah Sakit Dr. 

Mohammad Hoesien, beberapa penelitian juga membahas mengenai 

pemanfaatan sistem informasi di puskesmas seperti yang dilakukan oleh 

Andrianto (2017:51) dalam jurnalnya menjelaskan bahwa penerapan 

sistem informasi dapat memudahkan proses pencatatan indentitas pasien 

pada saat pendaftaran dan tersimpan dalam database. Pencarian rekam 

medis pasien oleh petugas tidak akan memakan waktu lama karena sudah 

menggunakan sistem pelayanan kesehatan. Mempercepat pengambilan 

resep obat oleh petugas karena resep obat langsung ditampilkan oleh 

sistem. 

Puskesmas Sematang Borang merupakan instansi pemerintahan 

yang bergerak dibidang pelayanan kesehatan pada masyarakat yang 

berlokasi Puskesmas Sematang Borang berdada Jl. Lematang Raya No.16, 

sialang, Kec. Sako, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30961. Layanan 

yang diberikan Puskesmas Sematang Borang berupa layanan poli umum 

yang melayani khusus umum, poli gigi, poli KIA-KB, poli imunisasi, poli 
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lansia, poli gizi, poli gawat darurat, poli persalinan, poli kefarmasian, poli 

laboratorium, dan UGD. Calon pasien datang ke puskesmas kemudian 

melakukan pendaftaran dibagian informasi, pasien melakukan pendaftaran 

dan memilih pelayanan yang ada pada puskesmas, pasien akan menerima 

resep dan mengambil obat dibagian apotik apabila penyakit hanya sebatas 

demam pasien tidak akan dirujuk kerumah sakit, apabila penyakit sudah 

tingkat tinggi maka pasien akan dirujuk ke rumah sakit. 

Sebelumnya Puskesmas Sematang Borang sudah memiliki sistem 

informasi rekam medis yang mengolah data pasien dan pemeriksaan. 

Sistem informasi tersebut tidak digunakan lagi karena pada tahun 2016 

beberapa menu yang digunakan sering terjadi kendala atau tidak berfungsi 

(error).
 

Dalam pengelolahan data seperti data pasien, data jadwal dokter di 

Puskesmas Sematang Borang masih menggunakan media dokumen seperti 

buku. Kelemahan dari pengolahan data yang menggunkan data adalah 

mudah rusak dan hilang sering terjadi redudansi data apabila sudah lama. 

Menurut Andrianto (2017:48) dalam jurnal menjelaskan dapat 

mengakibatkan kesulitan mencari data pasien lama tersebut,. Terlebih lagi, 

harus membuka setiap berkas apabila pencarian tersebut tidak menemukan 

nama yang di cari sehingga membutuhkan waktu yang lama, dan untuk 

mengetahui jadwal Puskemas Sematang Borang serta jadwal peaktek 

dokter, pasien harus datang terlebih dahulu ke Puskesmas. 
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1.1  Tabel Pasien BPJS Pada Bulan November 

November Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Jumlah 

Minggu 1 102 73 62 60 52 3 292 

Minggu 2 107 76 51 47 46 56 383 

Minggu 3 106 66 64 70 46 70 422 

Minggu 4 89 78 51 61 33 63 376 

Total  1.473 

 

 Pada table 1.1 adalah tabel data pasien pada bulan November pada 

Puskesmas Sematang Borang yang terhitung dari minggu pertama hingga 

minggu keempat yang mempunyai rata-rata pasien sekitar 369 orang. 

 Kesimpulan dari peroses yang ada di Puskesmas Sematang Borang  

memerlukan sistem informasi yang dapat membantu dalam menyelesaikan 

permasalahannya. Dalam permasalahan yang ada, dibuatlah sebuah Sistem 

Informasi yang dapat mempercepat dan mengurangi resiko kehilangan data. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mengambil judul “Sistem 

Informasi Pelayanan Pasien Pada Puskesmas Sematang Borang”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan rumusan masalah 

dalam penelitian  ini, bagaimana membuat Sistem Informasi Pada 

Puskesmas Sematang Borang ? 

1.3. Ruang Lingkup Penelitian 

 Ada pun ruang lingkup dari Puskesmas Sematang Borang Palembang 

yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibangun merupakan Sistem Informasi pada Puskesmas 

Sematang Borang berbasis web. 
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2. Sistem informasi yang akan dibangun meliputi data pasien, data rekam 

medis, data poli, data dokter, data resep, data rawat jalan. 

3. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan yaitu 

menggunakan metode Prototype dan alat pengembangan menggunakan 

Flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow Diagram 

(DFD). 

4. Sistem Informasi ini digunakan untuk mengolah data , data pasien, data 

rekam medis, data poli, data dokter, data resep, data rawat jalan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Ada pun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah 

Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada Puskesmas Sematang Borang 

dalam mengerjakan semua pekerjaan dan juga dapat mengurangi kehilangan  

data   yang mungkin terjadi. 

1.5. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat  Bagi Mahasiswa 

1) Tempat untuk menerapkan ilmu  yang  telah didapatkan,  selama 

belajar di Politeknik Palcomtech. 

2) Menambah pengetahuan cara kerja di sebuah puskesmas. 

b. Manfaat  Bagi  Puskesmas 

1) Memudahkan dalam melakukan pengolahan data pasien, data 

pengguna, data dokter, data fasilitas, data berita, data jadwal praktek 

dokter, data kontak, data poli, data spesialis, data obat, data resep, 
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data rekam medis, data laboratorium, data kefarmasian data UGD 

dan data rawat jalan. 

2) Sebagai bahan pedoman pengembangan sistem informasi pelayanan 

pasien pada puskesmas sematang Borang. 

c. Manfaat Bagi Akademik 

 Laporan  LTA  dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen  

yang diharapkan akan bermanfaat untuk proses kegiatan perkuliahan 

mahasiswa nantinya atau sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.6.  Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini ditulis untuk 

memudahkan pembacaan dalam memahami isi dari laporan tugas akhir. 

  Berikut merupakan isi dari penelitian tugas akhir. 

l. PENDAHULUAN  

 Bab ini membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalh penilitian, rungang lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penelitian. 

ll. TINJAWAN PUSTAKA 

 Bab ini membahas tentang teori-teori yang mendukung terkait 

dengan penelitian.  

lll. METODE PENELITIAN  

 Bab ini membahas metode saat penelitian, serta membahas hal-hal 

yang berkaitan dengan penelitian, yaitu waktu dan tempat, data dan alat 

penelitian, serta jadwal penelitian. 



6 
 

lV. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Bab ini membahs tentang perancangan aplikasi basis data, 

perancangan tampilan, implementasi perncangan dan pengujian aplikasi. 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk 

pengembangan lebih lanjut pada pengembangan sistem informasi 

berikutnya yang berkaitan dengan topic yang relative sama. 

 


