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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Portal web merupakan ‘““suatu layanan sajian informasi yang menggunakan
konsep hyperlink yang memudahkan surfer (sebutan bagi pemakai komputer
yang melakukan penyelusuran informasi di internet) untuk mendapatkan
informasi dengan cukup mengklik suatu link berupa teks atau gambar maka
informasi dari teks atau gambar akan ditampilkan secara lebih terperinci
(detail)” Sidik dalam Arizona (2017:107). Pengujian juga dapat dilakukan
dengan berbagai macam metode, salah satu metode pengujian kualitas
Usability yang sering digunakan untuk pengujian dan sudah terbukti akurat
untuk menilai kualitas suatu web yaitu Usability Neisen. Faktor-faktor
usability yang dimiliki oleh Usability Nielsen ada 5 vyaitu learnability,
efficiency, memorability, errors, dan satisfaction, dari kelima Kkriteria ini juga
dapat diukur seperti Mengukur tingkat kemudahan melakukan tugas-tugas
sederhana, Mengukur kecepatan mengerjakan tugas tertentu., Melihat
seberapa cepat pengguna mendapatkan kembali kecakapan dalam
menggunakan desain, Melihat seberapa banyak kesalahan yang dilakukan

pengguna, dan Mengukur tingkat kepuasan dalam menggunakan desain.

Kominfo merupakan singkatan dari komunikasi dan informasi, memiliki
tujuan untuk menjalin komunikasi dan menyebarkan informasi ke arah internal
dan eksternal yaitu menyebarkan informasi yang bisa diterima didalam

lingkup mahasiswa PGSD dan non PGSD serta masyarakat luas. Diskominfo



sudah terdapat website yang digunakan untuk membantu masyarakat
mengetahui layanan informasi publik dan informasi lainnya yang berkaitan
dengan pelayanan dimana memiliki menu Beranda, Profil (Bidang TIK,
Bidang KIP, Bidang SANTIK, Seketariatan, Struktur Organisasi, Visi dan
Misi), Layanan, Regulasi, dan Informasi (DTKS, Kontak, dan Pengumuman).
Kualitas pelayanan dalam penyebaran informasi yang ada di situs website
Diskominfo sangat penting bagi masyarakat, karena hal tersebut berdampak
pada kepuasan masyarakat luas terhadap kinerja pengelola layanan informasi
pada situs website Diskominfo. juga memilih perusahaan yang memfasilitasi
kegiatan Praktik Kerja Lapangan dan penulis ditempakan oleh Candra
Pipit,ST. selaku pembimbing lapangan di ruangan KABID KIP, yang
bertugas untuk pemograman web atau mengelolah web. Usability juga sangat
dibutuhkan dalam pengukuran sistem diskominfo karena usability
didefinisikan sebagai kemampuan sistem untuk memenuhi kebutuhan
pengguna dengan 5 atribut penilaian, yaitu learnability, efficiency,
memorability, errors, dan satisfaction. Pengukuran Kualitas Web Portal
Diskominfo menggunakan pemodelan Usability Nielsen karena Usability
memiliki peranan yang amat begitu penting agar sebuah situs dapat bertahan,
dengan usability yang tinggi maka sebuah website akan semakin banyak

dikunjungi oleh pengguna internet.

Berdasarkan uraian diatas penulis membuat judul PKL “Pengukuran
Kualitas Web Portal Diskominfo Kota Prabumulih Menggunakan

Pemodelan Usability Nielsen”.



1.2 Ruang Lingkup

Praktik Kerja Lapangan yang akan dilakukan penulis bertempat di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih, alasan penulis Memilih tempat
Praktik Kerja Lapangan di Diskominfo karena dapat dijangkau dan

mengurangi biaya saat melakukan Praktik Kerja Lapangan.

Praktik Kerja Lapangan dibatasi sebagai berikut :

1. Hasil dari PKL ini berupa sebuah pengukuran web portal Diskominfo.

2. Model yang digunakan Usability Nielsen

1.3 Tujuan PKL
Tujuan dari diadakan penelitian ini sendiri yaitu untuk mengetahui tingkat
Usability terhadap pengguna sistem pada web portal Diskominfo
menggunakan Usability Nielsen dengan mengacu pada lima karakteristik yang
ada yaitu learnability, efficiency, memorability, errors, dan satisfaction.

Adapun juga dari pelaksanaan kegiatan Praktik kerja Lapangan ini yaitu:

1) Mengetahui kualitas web portal Diskominfo terhadap kepuasan pengguna
berdasarkan pemodelan Usability Nielsen
2) Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas web portal

Diskominfo Kota Prabumulih

1.4 Manfaat PKL

1.4.1 Manfaat untuk mahasiswa
Manfaat yang didapat mahasiswa dalam praktik kerja lapangan

yaitu, memberikan peningkatan kelahlian profesi sehingga



menumbuhkan kepercayaan diri, mengenal pelaksanaan dan proses
web sebenarnya didunia kerja dan dapat menyajikan pengalaman-
pengalaman dan data-data yang diperoleh selama praktik Kkerja

lapangan ke dalam sebuah laporan praktik kerja lapangan.

1.4.2 Manfaat untuk Program Studi

Manfaat Pratik Kerja Lapangan untuk program studi yaitu dapat
mempromosikan keberadaan akademik di tengah-tengah dunia
kerja khususnya Diskominfo dan sebagai salah satu alat evaluasi
terhadap kurikulum yang berlaku guna pengembangan kurikulum

yang sesuai atau sepadan dengan kebutuhan lapangan kerja

1.4.3 Manfaat untuk Instasi tempat Praktik

Manfaat praktik kerja lapangan untuk instansi tempat praktik
yaitu dapat meningkatkan kerjasama antara akademik dengan
instansi, membantu instansi dalam menyelasikan tugas sehari-hari
selama Praktik Kerja Lapangan dan memberi kontribusi dalam
pelaksanaan pengenmbangan Sumber Daya Manusia yang berdaya
saing.

1.5 Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan dilakukan di Diskominfo Kota Pranumulih yang
terletak di JI. Jendral Sudirman, Sindur, Cambai Kota Prabumulih Sumatera

Selatan.



1.6

1.7

Waktu PKL
Waktu Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama satu bulan, mulai dari
tanggal 16 Februari 2022 — 18 Maret 2022. Waktu pelaksanaan kerja dimulai
hari Rabu sampa dengan hari Jumat, dengan jam kerja mulai dari pukul 08.00
WIB sampai dengan pukul 15.00 WIB.
Teknik pengumpulan data
Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Diskominfo,
penulis ikut berpatisipasi secara langsung dan Interview dala pelaksanaan
kegiatan perkantoran yang ada. Adapun beberapa metode yang dilakukan
selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai
berikut :
1.7.1 Observasi
Menurut (Morissan,2017:143) Observasi atau pengamatan
adalah kegiatan keseharian manusia dengan menggunakan
pancaindra sebagai alat bantu utamanya. Dengan kata lain,
observasi adalah kemampuan seseorang untuk menggunakan
pengamatannya melalui hasil kerja pancaindra. Dalam hal ini
pencaindra digunakan untuk menangkap gejala yang diamati. Apa
yang ditangkap tadi, dicatat dan selanjutnya catatan tersebut
dianalisis.
1.7.2 Wawancara
Menurut Sugiyono (2017,194) Wawancara digunakan sebagai

teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melaksanakan studi



1.7.3

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang akan diteliti,
dan apabila peneliti juga ingi mengetahui hal-hal dari responden
yang lebih mendalam dan jumlah dari responden tersebut sedikit.
menggunakan teks, selanjutnya peneliti mengembangkan

pertanyaan untuk memperoleh informasi yang mendalam.

Studi Pustaka

Menurut Sugiyono (2017:291) mengungkapkan bahwa “studi
kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain
yang terkait dengan nilai, budaya, dan norma yang berkembang
pada situasi sosial yang diteliti”. Penulis melakukan pengumpulan
data secara signifikan yang mengenai pengaplikasian kerja sama

media online dengan Dinas Komunikasi dan Informatika.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Website
Menurut  Sidik dalam  Arizona (2017:107) mengatakan

bahwa,”situs web(Website) awalnya merupakan suatu layanan sajian
informasi yang menggunkanan konsep hyperlink yang memudahkan
surfer (sebutan bagi pemakai komputer yang melakukan
penyelusuran informasi di internet) untu mendapatkan informasi
dengan cukup mengklik suatu link berupa teks atau gambar maka
informasi dari teks atau gambar akan ditampilkan secara lebih
terperinci(detail)”.
2.1.2 Web Portal

Berdasarkan pernyataan yang ada di buku Tim Wahana Komputer
(2014: 33), Web Portal merupakan sebuah halaman situs web yang
merupakan adaptasi dari media masa tradisional yang diadaptasi ke
dalam era teknologi baru yang bernama internet. Media baru ini
dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam mengakses

informasi berita.

2.1.3 Pengukuran Kualitas Web
Menurut Shin et al (2013) dan Tandon et al (2017), kualitas

website ini diartikan sebagai persepsi dari keseluruhan kualitas situs
pusat perbelanjaan internet yang sesuai sudut pandang pelanggan.

Sedangkan menurut Bavarsad et al (2013), website yang baik



mempunyai kualitas operasional yang memungkinkan konsumen
untuk melakukan kegiatan e-shopping dengan lebih mudah dan

efisien.

2.1.4 Usability Nielsen
Menurut Jacob Nielsen (2017), usability adalah sebuah atribut

kualitas yang menjelaskan atau mengukur seberapa mudah
penggunaan suatu antar muka (interface). Kata “usability” juga
merujuk pada suatu metode untuk meningkatkan kemudahan
pemakaian selama proses desain. Usability dapat diukur dengan

lima Kriteria, yaitu :

a. Learnability
Mengukur tingkat kemudahan melakukan tugas-tugas
sederhana ketika petama kali menemui suatu desain.

b. Efficiency
Mengukur kecepatan mengerjakan tugas tertentu setelah
mempelajari desain tersebut.

c. Memorability
Melihat seberapa cepat pengguna mendapatkan kembali
kecakapan dalam menggunakan desain tersebut ketika kembali

setelah beberapa waktu.



d. Errors
Melihat seberapa banyak kesalahan yang dilakukan pengguna,
separah apa kesalahan yang dibuat, dan semudah apa mereka
mendapatkan penyelesaian.

e. Satisfaction
Mengukur tingkat kepuasan dalam menggunakan desain.

1. Populasi

Menurut Sugiyono (Panji Nugraha, 2013) populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri dari atas obyek atau subjek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk di

pelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.

2. Sample

Penelitian yang dilakukan oleh penulis dengan mengambil sample
dari pengguna website Diskominfo. Menurut Sugiyono (2014:81) sample
adalah bagian atau jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Bila populasi besar, dan penelitian tidak mungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, maka peneliti akan mengambil sampel dari

populasi.

3. Teknik pengambilan Sampling

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability
sampling menggunakan rumus slovin. Menurut Sugiyono (2014:82),

Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang memberikan
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peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk dipilih
menjadi anggota sampel pengamat akan menggunakan rumus Slovin

sebagai berikut:

_ N
n=
1+Ne?

Keterangan:

n= sampel

N= populasi

e = Tingkat Kesalahan:

2.2 Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1 Sejarah Perusahaan

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih
dibentuk berdasarkan peraturan daerah Kota Prabumulih (PERDA)
Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Prabumulih dan Peraturan
Walikota (Perwali) Kota Prabumulih Nomor 10 Tahun 2017
Perubahan Atas Peraturan Walikota Prabumulih Nomor 42 Tahun
2016. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih

merupakan Perpecahan dari Dinas Perhubungan pada tahun 2017.



2.2.2
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Visi dan Misi
A. Visi Dinas Informasi dan Informatika

1. Kata Kota Prabumulih adalah objek yang menjadi tempat

segara aktivitas perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan.

. Prima mengandung arti pertama sangat baik dan utama.

Kata Prima juga dapat dijabarkan menjadi kepanjangan
dari presentasi, religius, inovatif, mandiri dan aman.

Berkualitas terbentuk dari kata dasar kualitas yang
mengandung arti tingkat baik buruknya sesuatu, atau

menunjukan suatu derajat atau taraf.

B. Misi Dinas Informasi dan Informatika

1. Misi peningkatan tata kelola pemerintahan yang baik

berkualitas dan berprestasi.

Misi  peningkatan sumber daya masyarakat yang
berkualitas, berprestasi dan Religius pada setiap lini
kehidupan.

Misi peningkatan sarana dan prasarana lingkungan dan
pemukiman yang ramah lingkungan serta peningkatan dan
pengembangan infrastruktur wilayah yang berkualitas.

Misi pemberdayaan masyarakat dengan menciptakan
seluas-luasnya  kesempatan  kerja  serta  dengan

memantapkan daya saing usaha-usaha ekonomi lokal,



12

inovasi produk dan jasa serta pengembangan industri
kreatif.

2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang

Berdasarkan peraturan daerah Kota Prabumulihn Nomor 8 tahun
2016 Tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah Kota
Prabumulih, Dinas Komunikasi dan Informatika merupakan unsur
Pelaksana pemerintah kota Prabumulih di bidang Perhubungan,
Komunikasi dan Informatika yang dipimpin oleh seorang kepala Dinas
yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada walikota melalui
sekretaris daerah. Kepala Dinas dibantu oleh satu orang pejabat Esselon
Il (Sekretaris), tiga orang pejabat Esselon Il B (Kepala Bidang),
sepuluh orang pejabat Esselon IV A (Kepala Sub Bagian, Kepala
Seksi). Sebagaimana tergambar dalam struktur Organisasi Dinas

Komunikasi dan Informatika
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STRUKTUR ORGANISASI
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA
PRABUMULIH

KEPALA DINAS

Diskominfo

SEKRETARIS

KEPALA SUB BAGIAN

KEPALA SUB BAGIAN

UMUM DAN KEPEGAWAIAN AN P AROR,

PERSANDIAN DAN

KEPALA BIDANG
KOMUNIKASI DAN TEKNOLOGI INFORMAS|
st STATISTIK SEKTORAL

KES EKSI
STATISTIK SEKTORAL

KEPALA SEKSI
PERSANDIAN

1<s1
INFRASTRUKTUR TIK

KEPALA SEKSI

E-GOVERNMENT

1<s1
INFORMASI PUBLIK

Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih

Gambar 2. 1 Struktur Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih
2.2.4 Tugas dan Wewenang

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih terdiri dari :

1.) Kepala Dinas

Kepala Dinas mempunyai tugas membantu Bupati
melaksanakan fungsi membantu Kepala Daerah memimpin dalam
merumuskan dan melaksanakan kebijakan, evaluasi, pelaporan dan
bimbingan teknis di bidang komunikasi dan informatika,

persandian dan statistik serta tugas pembantuan.

2.) Sekretaris
Sekretaris mempunyai tugas membantu Kepala Dinas
dalam  mengkoordinasikan  perencanaan,keuangan  dan
pelaporan serta menyelenggarakan urusan administrasi umum,

perkantoran,  kehumasan dan  kepegawaian.  Untuk
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melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Sekretaris
mempunyai fungsi :
1. Koordinasi penyusunan dokumen perencanaan,
keuangan, dan pelaporan
2. Pelaksanaan urusan admministrasi umum
3. Pelaksanaan urusan rumah tangga, pelengkapan dan
perkantoran
4. Pelaksanaan urusan administrasi kepegawaian
Sekretaris membawahi 2 Sub.Bagian, yaitu :
1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Berikut merupakan tugas dan tanggung jawab
dari subbagian umum kepegawaian sebagai berikut :
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub
bagian umumdan kepegawaian
2) Mengelolah administrasi umum dan surat menyurat
3) Mengelolah kearsipan dan kepustakaan
4) Mengelolah administrasi barang, perlengkapan
dankendaraan dias
5) Mengelolah urusan rumah tangga, kehumasan
dankeprotokolan
6) Mengelolah administrasi kepegawaian dan perjalanan

dinas
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2. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan
Tugas dan tanggung jawab dari sub bagian
keuangan sebagai berikut :

1) Menyusun rencana program dan kegiatan dinas
dan Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan
Menyusun rencana anggaran kerja dinas

2) Melaksanakan koordinasi penyusunan progra dan
kegiatan antar bidang, Mengelola administrasi
keuangan belanja langsung dan belanja tidak
langsung, menyusun dokumen perencanaan dinas

3) Mengukur capaian kinerja program dan kegiatan

4) Monitorin dan evaluasi capaian kinerja dinas

5) Menyusun dokumen laporan dinas
6) Melaporkan hasil kerja dan capaian Kinerja
7) Melakukan tugas kedinasan lain sesuai dengan
bidangtugasnya
3.) Kepala Bidang Komunikasi dan Informasi Publik
Tugas Kepala Bidang Komunikasi dan Informasi Publik
membawahi :
1. Seksi Opini dan Aspirasi Publik
2. Seksi Komunikasi Publik

3. Seksi Informasi Publik
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4.) Kepala Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
Tugas Kepala Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi
(TIK) membawahi :
1. Seksi Infrastruktur TIK
2. Seksi e-Government
3. Seksi Penyelenggaraan TIK
5.) Kepala Bidang Persandian dan Statistik Sektoral
Tugas Kepala Bidang Persandian dan Statistik Sektoral membawahi :
1. Seksi Statistik Sektoral
2. Seksi Persandiaan
2.2.5 Uraian Kegiatan
Kegiatan yang dilakukan selama satu bulan di Dinas Komunikasi dan
Informatika antara lain
1. Membantu kegiatan operasional staf KIP Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Prabumulih.
2. Membangun aplikasi kerja sama media online pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Prabumulih.
3. Membantu mengatur pengeluaran anggaran Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Prabumulih.
4. Mewawancarai kepala Dinas mengenai proses kerja sama Dinas
Komunikasi dan Informatika dengan media Online.
5. Mengobservasi mengenai kerja sama media online dengan Dinas

Komunikasi dan Informatika Kota Prabumulih.



BAB Il
PEMBAHASAN

3.1 Pembahasan Web Portal
Web portal adalah situs web yang digunakan untuk tujuan tertentu dan

mengarahkan pembaca supaya melihat, membaca, dan berinteraksi dengan
informasi pada situs website tersebut. Secara teknis, portal merupakan
penyedia layanan informasi khusus untuk menarik minat pembaca agar masuk
pada halaman website yang dicari, serta dapat diakses melalui berbagai
perangkat seperti desktop, mobile, dan tablet. Web portal juga memiliki
kelebihan yang dapat dirasakan, terutama bagi pengembang website tersebut.

Berikut merupakan keuntungan dari web portal :

1. Membantu dalam Meningkatkan Strategi Marketing dan Bisnis.
Dengan adanya sebuah portal, maka proses pemasaran produk atau

layanan dapat lebih mudah termonitoring, dan ternavigasi dengan baik.

2. Memudahkan Pengguna dalam Mencari Sumber Informasi yang

Relevan

User akan lebih mudah mendapatkan informasi dengan jelas,
cepat, dan akurat. Sehingga proses penyampaian informasi lebih

tersampaikan dengan tepat sesuai dengan kebutuhan dari user.

17
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3. Meningkatkan Traffic pengunjung website

Tujuan akhir dari pembuatan portal sendiri adalah mendapatkan
total traffic yang banyak dengan konversi rate yang besar juga.

Sehingga, mampu meningkatkan Website Authority anda.

Dalam sebuah web portal Diskominfo, terdapat bermacam-macam
yang dapat memberikan banyak info untuk mengetahui
perkembangan yang ada pada Diskominfo. Menu-menu yang terdapat

dalam Diskominfo Sebagai Berikut:

3.1.1 Menu Home

4 BERANDA & PROFILv  $ LAYANAN  E REGULASI [ DOWNLOAD ! INFORMASIv

Lihat semua

PRABUMULIH ‘S28s
s

mart city

%u%wm SMART GITY
Walikota Prabumulih Melaksanakan Walikota Prabumulih hadiri acara
sholat Isya' dan taraweh di Masjid Al- Pembukaan Rapat Kerja Wilayah
Hidayah Desa Karya Mulya (RAKERWIL) Barisan Pemantau Pemilu
Prabumulih, 28 April 2022 Walikota Prabumulih Ir H.Ridho Republik Indonesia Sumatera Selatan e NANAS]
Yahya MM Melaksanakan sholat Isya’ dan taraweh d. (BP2RI-SUMSEL) 3 “

by Diskominfo Kof

bumulih Diskominfo - April 28, 2022
Prabumulih, Selasa 26 April 2022 Walikota Kota Prabumulih

idho Yahya MM hadir dalam acara Pemt

by Diskominfo Kota Prabumulin Diskominfo - April 27, 2022

® | HIMBAUAN PROT: 4

Gambar 3. 1 Menu Home

Pada gambar 3.1 yang merupakan halaman awal dan juga

merupakan menu Home yang terdapat dalam web portal Diskominfo.
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Dalam menu Home tersebut terdapat info-info tentang informasi,

News, dan pengumuman.

3.1.2 Menu Profil

& PROFIL~ & LAYANAN B REGULAS! [ DOWNLOAD ! INFORMASI v

Bidang TIK

Kam, 19 Mei 0% +31°C  Jum, 20 Mei &: +31°C  Sab,21Mei & +31°C  Min, 22 Mei & +31°C  Ser|

+32°C_ Sel.24Mei & +31°C_ Rab. 25 Mei SIS

Bidang SANTIK

Postingan Terbaru

Seketariatan

Struktur Organisasi

| Visi Dan Misi

Walikota Prabumulih Melaksanakan Walikota Prabumulih hadiri acara
sholat Isya' dan taraweh di Masjid Al- Pembukaan Rapat Kerja Wilayah
Hidayah Desa Karya Mulya (RAKERWIL) Barisan Pemantau Pemilu
Prabumulih, 28 April 2022 Walikota Prabumulih Ir H Ridho Republik Indonesia Sumatera Selatan h S g NANKSY
e (BP2RI-SUMSEL) R )

Prabumulih, Selasa 26 April 2022 Walikota Kota Prabumulih
Bpk I el

® | HIMBAUAN PROT: 4

Gambar 3. 2 Menu profil

= PROFIL v 2= LAYANA

Bidang TIK

Bidang KIP

Bidang SANTIK
Seketariatan
Struktur Organisasi

Visi Dan Misi

Gambar 3. 3 isi dalam menu profil

Dalam menu profil pada gambar 3.2 ini menjelaskan berbagai

macam info terpenting dalam web portal Diskominfo. Seperti yang
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dapat dilihat dengan jelas pada gambar 3.3 tersebut. Bisa dilihat pada
gambar menu profil berisi info tentang Bidang TIK, KIP, SANTIK,

Seketariatan, Struktur Organisasi, dan visi & misi.

3.1.3 Menu Layanan

Info
info

# BERANDA & PROFIL v $ LAYANAN B REGULASI B DOWNLOAD 1 INFORMASI v

=
Layanan ———
- smartigcity
Silahkan Kirimkan Pertanyaan Anda melalui kolom komentar di bawah ini dengan menyertakan Nama dan Asal Instans|
Note: Hindari penggunaan kata-kata yang tidak baik. Terimakasih ( gPEE
2 Komentar
: =1y PRABULIY SHART CITY
Ecin (ROTA PRADUIVLIN
Tes
Balas
p S gNANASIERABU KU
e \E OTA R RABU MU H
Apa saja yang dibutuhkan oleh masyarakat Prabumulih
Balas
"
¥ HIMBAUAN PROT. i
Agar dapat memberikan komentar, kiik tombol di bawah untuk login dengan Blogger. 2 :

Gambar 3. 4 Menu Layanan.

Pada menu layanan Gambar 3.4 dalam web portal Diskominfo.

Tempat masyarakat mengirimkan pertanyaan tentang Layanan yang

ada pada Diskominfo.
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3.1.4 Menu Regulasi

# BERANDA & PROFILY & LAYANAN B REGULAS!  [§ DOWNLOAD | INFORMASI v

R I . —
egu asli %Wﬂl\ "“sur‘:#;:ticity
1. Undang-undang Nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
< SPEE

2. Peraturan Bersama

Menteri Dalam Negeri Nomor 18 tahun 2009;

Menteri Pekerjaan Umum Nomor 07/PRT/M/2009;
Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 19/PER/M.KOMINFO/03/2009; = PRABUIY SHART CITY

Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 3/P/2009

Tentang Pedoman dan Bersama Menara

DOWNLOAD NS NANRSIRRABU KU
kL WHOTAYERABUMUEI H
3. Surat Edaran Kementerian Keuangan Nomor : $-209/PK.3/2016 Hal : Pedoman Penyusunan tarif =
Menara

DOWNLOAD

g tah Nomor 46 tahun 2021 tentang Pos, Telekomunikasi dan Penylaran

Gambar 3. 5 Menu Regulasi

Pada gambar 3.5 menu Regulasi yang terdapat dalam web portal

Diskominfo 6 regulasi yang dapat di download sebagai berikut:

1. Undang-undang nomor 28 tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah.

2. Peraturan Bersama.

3. Surat Edaran Kementerian Keuangan Nomor : S-209/PK.3/2016
Hal : Pedoman Penyusunan tarif Retribusi Pengedalian Menara
Telekomunikasi.

4. Peraturan Pemerintah Nomor 46 tahun 2021 tentang pos,
Telekomunikasi dan penyiaran.

5. Peraturan pemerintah Nomor 16 tahun 2021 tentang peraturan
pelaksanaan undang-undang nomor 28 tahun 2022 tentang bagunan

gedung.
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6. Peraturan pemerintahan nomor 21 tahun 2021 tentang

penyelenggaraan penataan ruang.

3.1.5 Menu Informasi

4 BERANDA & PROFIL~ £ LAYANAN B REGULASI  [§ DOWNLOAD ! INFORMASIv

DTKS 6 o0
BO°C  sel,24Mei & +30°C  Rab,25Mei & +29°C Kam,26Mei & +30°C Jum, 27 Mei & +31°C [—_— Cuaca Min, 22 Mei & +31°C  Sen, ]
Pengumuman
—

Postingan Terbaru

PRABUMULIH
s

mart city

Walikota Prabumulih Melaksanakan Walikota Prabumulih hadiri acara
sholat Isya' dan taraweh di Masjid Al- Pembukaan Rapat Kerja Wilayah
Hidayah Desa Karya Mulya (RAKERWIL) Barisan Pemantau Pemilu
022 Walikota Prabu Republik Indonesia Sumatera Selatan SgNANAS)

Prabumulih, 28 Ay

(BP2RI-SUMSEL)

Prabumulih, Selasa 26 April 2022 Walikot;
IM hadir dalam ar

bumuiih Diskominfo - April 27, 2022

s
®  HIMBAUAN PROT... 4

https://diskominfo.kotaprabumulih.go.id/#

Gambar 3. 6 Menu Informasi

! INFORMASI v

DTKS
Kontak

Pengumuman

Gambar 3. 7 Isi Menu Informasi

Pada menu informasi gambar 3.6 dan gambar 3.7 tersebut pada
menu DTKS (Data Terpadu Kesejahteraan Rakyat) yang berisikan
form validasi dan DTKS desa karangan. Menu berikutnya menu

kontak berisikan alamat dan no telp untuk menghubungi diskominfo.
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Menu terakhir adalah pengumuman pada menu ini akan memberikan

atau menyampaikan informasi kepada setiap desa.

3.2 Penjelasan pengukuran dengan Usability Nielsen

Usability atau ketergunaan adalah ukuran atau derajat pengalaman
pengguna saat berinteraksi dengan produk atau sebuah sistem, aplikasi,
teknologi maupun peralatan yang dioperasikan secara efektif dan efisien
dalam ruang lingkup penggunanya. Usability menunjuk pada tingkat
sebuah produk yang dapat digunakan oleh pengguna tertentu untuk
mencapai tujuan spesifik dengan efektif (effectiveness), efisien
(efficiency) dan memuaskan (satisfaction) dalam sebuah konteks

penggunaan.

1. Statistik Deskriptif

Ananlisis Statistik Deskriptif digunakan untuk menggambaerkan
keadaan variabel — variabel penelitian secara statistik. Penelitian ini
menggunakan nilai rata-rata (mean), nilai maksimum, nilai minimum
dan standar deviasi untuk mengambarkan deskripsi statisic setiap

variabel.

2. Learnability

Learnability adalah dimensi yang paling fundamental dalam
usability, sistem harus mudah untuk dipelajari, sehingga pengguna

dapat dengan mudah memulai suatu pekerjaan dengan sistem tersebut.



24

Learnability adalah tingkat sesuatu yang dapat dipelajari. Hal ini dapat
diukur dengan melihat seberapa banyak waktu dan usaha yang
diperlukan untuk menjadi cakap dengan sesuatu. Learnability adalah
bagian dari efektivitas (effectiveness). Learnability menunjuk pada
kemampuan pengguna untuk mengoperasikan sistem setelah jumlah
dan waktu latihan yang ditentukan sebelumnya. Learnability dapat juga
menunjuk pada kemampuan pengguna untuk mempelajari kembali

suatu sistem setelah tidak menggunakan beberapa waktu.

. Efficiency

Efficiency adalah kecepatan dimana tujuan pengguna dapat
terselesaikan dengan akurat dan lengkap. Waktu penyelesaian tugas
sering digunakan untuk mengukur efficiency. Namun, cara lain untuk
mengukur efficiency adalah dengan melihat sejumlah usaha yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas. Usaha dalam hal ini dibagi
menjadi dua, yaitu kognitif dan fisik. Usaha kognitif mencakup
penemuan lokasi yang tepat dalam melakukan sesuatu, misalnya
menemukan link pada halaman web. Usaha fisik mencakup aktivitas
fisik yang dibutuhkan untuk melakukan tindakan, contohnya

memindahkan mouse, menginput data, dan sebagainya.

. Memorability

Memorability ~ berkaitan  dengan  kemampuan  pengguna

mempertahankan pengetahuannya setelah jangka waktu tertentu.
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Kemampuan tersebut diarahkan oleh tata letak desain interface yang
relatif tetap. Sistem haruslah mudah untuk diingat sehingga pengguna
yang tidak rutin menggunakannya mampu untuk mengoperasikan
sistem tersebut setelah beberapa waktu tidak menggunakan, tanpa

perlu untuk belajar lagi.

Errors

Errors didefinisikan sebagai aksi yang tidak menyempurnakan
tujuan. Errors berkaitan dengan kesalahan-kesalahan yang dibuat oleh
yang dilakukan oleh pengguna selama berinteraksi dengan website
atau aplikasi tertentu. Sistem haruslah memiliki kesalahan yang kecil,
sehingga pengguna hanya menemui beberapa kesalahan selama
menggunakan sistem, dan juga apabila pengguna menemui error
mereka dapat dengan mudah mengoperasikannya kembali. Errors
diukur dengan menghitung jumlah kesalahan yang dibuat pengguna
ketika menyelesaikan tugas. Beberapa errors dikoreksi dengan segera
oleh pengguna dan tidak memiliki efek lain selain dari semakin

lambatnya waktu penyelesaian.

. Satisfaction

Satisfaction adalah persepsi pengguna, perasaan, dan pendapat
mengenai produk, biasanya diambil dengan pertanyaan tertulis dan
lisan. Satisfaction menunjuk kepada seberapa menyenangkan

menggunakan suatu sistem. Kepuasan pengguna dapat diukur secara
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sederhana dengan bertanya kepada pengguna mengenai pendapat
subjektif mereka. Untuk memperoleh pengukuran yang konsisten,
kepuasan pengguna biasanya diukur melalui kuesioner pendek yang
diberikan kepada pengguna pada akhir session. Pengukuran terhadap
kepuasan juga meliputi aspek manfaat yang didapat dari pengguna

selama menggunakan perangkat tertentu.

3.2.1 Kuesioner

Kuesioner adalah sebuah teknik menghimpun data dari
sejumlah orang atau responden melalui seperangkat pertanyaan
untuk dijawab. Dengan memberikan daftar pertanyaan tersebut,
jawaban-jawaban yang diperoleh kemudian dikumpulkan sebagai
data. Nantinya, data diolah dan disimpulkan menjadi hasil

penelitian.

3,2,2 Responden

Menurut Sugiyono (2007) yang mendefinisikan subjeck
penelitian bahwa penentuan sampel dalam penelitian kualitatif
(naturalistik) sangat berbeda dengan penetuan sampel dalam
penelitian konvensional (kuantitatif). Penetun sampel tidak
didasarkan perhitungan statistik. Sampel yang dipilih berfungsi
untuk mendapat informasi yang maksimum, bukan untuk
digeneralisasikan. Responden dari penelitian ini adalah masyarakat

yang pernah menggunakan Web Portal Diskominfo yang
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berjumlah 60 orang, mereka umumnya adalah masyarakat yang

pernah menggunakan Web Portal Diskominfo tersebut.

3.2.3 Hasil Perhitungan Kuesioner

1. Hasil Dari Kuesioner

Dalam penelitian ini apakah secara umum tingkat usability
dari website Diskominfo memenuhi kriteria usabilitas menurut
jacob Nielsen, maka pertanyaan kuesioner dibagi dalam 5
kelompok dan masing-masing pertanyaan didalam kelompok
hanya dapat menilai 1-5. Respoden mengisi nilai 1 apabila dia
“sangat tidak setuju” dengan maksud pertanyaan yang diajukan
dan akan mengisi nilai 5 jika dia “sangat setuju” dengan
maksud pertanyaan, pada pertanyaan kuesioner dibagi dalam 5
kelompok pertanyaan,kelompok pertanyaan terebut adalah

sebagai berikut:

Learnability
Pernilaian
Pertanyaan 112 |3 )| 4|5
. Saya mempelajari website dengan mudah. 2 0 | 13| 17 | 28
. Saya memperoleh informasi yang spesifik 0 4 |12 |19 | 25
dengan mudah.
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Pernilaian
Pertanyaan 1 2 3 4 5
. Saya memahami konten informasi yang 3 0 |16 | 19 | 22
disajikan dengan mudah.
. Saya dapat memahami alur navigasi dengan 0 1 |18 | 22|19
mudah.
. Saya dapat mempelajari penggunan website 1 0 |13 | 24| 22
tanpa instruksi tertulis.
Tabel 3.1 Learnability
Memorability
Pernilaian
Pertanyaan 1 |2 |3 |4 |5
. Saya mengingat cara pengunaan website 1 1 |12 |21 |25
dengan mudah.
. Saya mengingat setiap arah navigasi untuk 0 3 | 10| 24| 23
menjalajahi fitur dan konten degan mudah.
. Saya mengingat cara penggunaan website 0 3 |17 | 18 | 22
jika saya menggunakan lagi website ini
setelah beberapa waktu.

Tabel 3. 2 Memorability
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3. Efficiency
Pernilaian
Pertanyaan 1 2 2 4 5
9. Saya dapat mengakses fitur dengan cepat. 0 6 | 11 | 18 | 25
10. Saya dapat memperoleh informasi yang 1 3 |16 |21 |19
dicari dengan cepat.
11. Saya dapat menyelesaikan tugas pengujian 2 1 |10 | 21| 26
dengan cepat.
Tabel 3. 3 Efficiency
4. Errors
Pernilaian
Pertanyaan 1123|415
12. Saya menemukan error di saat menggunakan 8 |20 |10 | 11 | 11
website.
13. Saya menemukan terdapat menu yang tidak 10 |17 21| 9 | 3
berjalan sesuai dengan fungsinya.
14. Saya tidak berhasil menemukan menu yang 14 | 23 |13 | 8 | 2
dengan tampilan desain website.

Tabel 3. 4 Errors




5. Satisfaction
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Pernilaian
Pertanyaan 2 2 4 5
15. Saya merasa senang secara keseluruhan 7 | 13| 26 | 13
dengan tampilan desain website.
16. Saya merasa nyaman dalam menggunakan 7 | 15| 22 | 13
website.
17. Komposisi warna dan peletakan konten tidak 2 | 15| 18 | 25
membingungkan
18. Penggunaan website sesuai dengan 1 8 |18 | 31
ekspektasi dari usaha yang saya miliki.
Tabel 3. 5 Satisfaction
2. Total Hasil Pernilaian Kuesioner
Pernilaian jumlah | Presentase
1 2 3 4 5
300 100%
Learnability 6 5 72 101 116
180 60%
Memorability 1 7 39 63 70
180 60%
Efficiency 3 10 37 60 70
180 60%
Errors 32 60 44 28 16
240 80%
Satisfaction 6 17 51 84 82

Tabel 3. 6 Total Hasil Pernilaian Kuesioner

Dari hasil diketahui untuk Learnability dengan jumlah 5

pertanyaan (nomor 1-5) dihasilkan nilai rata-rata 100%. Untuk

Memorability dengan jumlah 3 pertanyaan (nomor 6-8) dihasilkan
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nilai rata-rata 60%. Untuk Efficiency dengan jumlah 3 pertanyaan
(nomor 9-11) dihasilkan nilai rata-rata 60%. Untuk Errors dengan
jumlah 3 pertanyaan (nomor 12-14) dihasilkan nilai rata-rata 60%.
Untuk Satisfaction dengan jumlah 4 pertanyaan (nomor 15-18)

dihasilkan nilai rata-rata 80%.



BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari Usability Testing Nielsen untuk

kualitas Web Portal Diskominfo Kota Prabumulih, maka dapat disimpulkan:

1. Berdasarkan karakteristik Learnability dan Satisfaction mendapatkan nilai
yaitu:
1) Karakteristik Learnability dengan presentase sebesar 100% (sangat
setuju sekali)
2) Karakteristik Memorability dengan presentase sebesar 60% (cukup)
3) Karakteristik Efficiency dengan presentase sebesar 60% (cukup)
4) Karakteristik Errors dengan presentase sebesar 60% (cukup)
5) Karakteristik Satisfaction dengan presentase sebesar 80% (sangat
setuju)
2. Hasil analisis Web Portal Diskominfo kota Prabumulih menghasil
presentase akhir 80% menggunakan Usability Nielsen model, dari urasan
masalah yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya artinya web

tersebut sudah cukup baik dari segi pandangan pengguna.
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4.2 Saran

Adapun saran yang diberikan peneliti untuk perbaikan dan

pengembangan website ini yaitu :

1.

Pihak perusahaan diharapkan untuk melakukan upaya perbaikan pada
bagian informasi yang kurang dan belum tersusun agar menjadi lebih
baik.

Pada halaman informasi seperti berita harus di update secara periodik,

sehingga pengguna merasa puas akan informasi terbaru tersebut.
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