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BAB |
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Dinas Pariwisata kota Palembang merupakan lembaga unsur Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) pemerintah daerah kota Palembang yang dipimpin
olen seorang kepala dinas yang bertanggung jawab kepada walikota
Palembang. Dinas Pariwisata kota Palembang berfungsi sebagai pelaksana
program dan kegiatan di bidang Pariwisata kota Palembang sesuai dengan
kebijaksanaan yang digariskan oleh walikota berdasarkan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Pada beberapa tahun belakangan ini tepatnya 2 tahun terakhir hingga saat ini,
Dinas Pariwisata kota Palembang memberlakukan WFH (work from home)
mengikuti aturan pemerintah dan hanya memperbolehkan setengah dari para
pekerja di berbagai bidang masuk ke kantor. Hal ini tentunya akan menyulitkan
karyawan untuk melakukan absensi, karena biasanya para karyawan datang ke
ruang umum untuk melakukan absensi. Proses tersebut memakan waktu yang
cukup lama dikarenakan karyawan harus datang ke kantor saat jadwal WFH
(work from home ). Selain itu pengolahan data karyawan yang ada saat ini hanya
berupa file yang disimpan di dalam komputer dan hardcopy yang disimpan di rak
dokumen (Handayani & Putri, 2017), (Permata Putri & Meilani, n.d.), (Lestari &
Triwahyuni, 2021), (Kertarajasa & Annisa, 2022), (Sugara & Pertiwi, 2019) dan
(Saputra et al., n.d.). Seiring dengan perkembangan teknologi informasi saat ini

serta untuk meningkatkan efesiensi kerja dan waktu, maka masih



banyak sistem yang ada saat ini yang masih manual dan harus diganti dengan
sistem yang lebih baik lagi. Hal ini dilakukan dengan cara membangun system
yang terkomputerisasi atau online.

Dari permasalahan yang telah dipaparkan diatas maka penulis akan
membuat sebuah aplikasi berbasis web yang dapat mengolah data karyawan
dan absensi pada Dinas Pariwisata kota Palembang. Dengan adanya
pembuatan aplikasi ini akan mempermudah dalam proses pengolahan data.
Selain untuk mengolah data, para karyawan juga dapat mengakses website
tersebut untuk melakukan absensi selama WFH (work from home) (Putri et al.,
2019), (Febrianty et al., 2021), (Prasetiadil & Effendi, 2023), (Nisa &
Purnama, 2023), (Indriana & Octafian, 2022), (Yasermi Syahrul & Dini Hari
Pertiwi, 2020), dan (Feri Irawan & Andri Saputra, 2023).

Dari latar belakang yang telah diberikan dan masalah yang telah
dipaparkan diatas, maka penulis membuat laporan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) ini dengan judul “Aplikasi Pengolahan Data dan Absensi Karyawan

Pada Dinas Pariwisata Kota Palembang Berbasis Web”.

1.2.Ruang Lingkup PKL
Pembahasan dalam penelitian meliputi :
1. Aplikasi Pengolahan Data Karyawan mulai dari bidang destinasi, bidang
pemasaran, bidang kelembagaan dan ekonomi. dan Absensi Karyawan pada
Dinas Pariwisata kota Palembang Berbasis Web serta dapat melakukan input

data karyawan, update data karyawan, dan juga delete data karyawan.



2. Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai DBMS

(database management system).



1.3.Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1.Tujuan
Tujuan dari pelaksanaan dan pelaporan PKL ini adalah membuat
aplikasi Pengolahan Data dan Absensi Karyawan Pada Dinas Pariwisata
Kota Palembang berbasis Web.
1.3.2.Manfaat
1.3.1.1.Manfaat Bagi Penulis
1. Menambah wawasan tentang pembangunan aplikasi berbasis
web.
2. Meningkatkan kreatifitas dan keilmuan penulis dalam
pembangunan aplikasi berbasis web.
1.3.1.2.Manfaat Bagi Dinas Pariwisata
1. Membantu pekerjaan staff Dinas Pariwisata kota Palembang
dalam mengelola data karyawan.
2. Mempermudah Absensi Karyawan yang sedang WFH (work
from home).
1.3.1.3.Manfaat Bagi Akademik
1. Menjadi bahan referensi bagi penelitian selanjutnya dan dapat
menjadi arsip dokumen yang diharapkan dapat bermanfaat.

2. Sebagai bahan evaluasi kurikulum yang telah diterapkan.



1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1.Tempat Praktik Kerja Lapangan (PKL)
Penelitian ini dilakukan pada kantor Dinas Pariwisata Kota
Palembang yang berlokasi di JI. Dr. Wahidin no.03 Talang Semut

Palembang.

1.4.2.Waktu Pelaksanaan PKL
Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan mulai dari

tanggal 21 Februari 2022 — 22 Maret 2022.

1.5.Teknik Pengumpulan Data
Dalam penulisan laporan ini penulis menggunakan beberapa metode

teknik pengumpulan data, yang terdiri dari :

1.5.1.Wawancara (Interview)

Menurut Tersiana (2018: 12), (Febrianty et al., 2022), (Putri et al.,
2020), (Adelin et al., 2020), (Kusmiati & Effendi, 2019), (Fahmi &
Purnama, 2022), (Dalipa & Octafian, 2022), (Hariny & Triwahyuni,
2022), (Annisa & Kertarajasa, 2023), (Dini Hari Pertiwi & Yasermi
Syahrul, 2017), (Saputra & Taman, 2016) wawancara merupakan suatu
cara pengumpulan data penellitian dengan cara tanya-jawab secara
langsung dengan subjek yang berkontribusi langsung dengan objek yang

diteliti.



Dalam hal ini penulis melakukan tanya jawab langsung kepada
Kasubaag Umum dan Kepegawaian Dinas Pariwisata kota Palembang
yaitu Ibu Sumiyati, Sip., Msi. yang menjelaskan tentang proses absensi.

1.5.2.0bservasi

Tersiana (2018: 12), (Handayani, 2016a), (Permata Putri et al.,
2022), (Putriani & Hadiwijaya, 2021), (Oktarina et al., 2022), (Melenia
& Purnama, 2022), (Adelin et al., 2020), (Handayani, Putri, et al., 2021),
(Annisa et al., 2023), (Handayani, Putri, et al., 2021), dan (M Andes
Fratama & Andri Saputra, 2022) mendefinisikan observasi yaitu proses

pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku pada suatu kondisi



tertentu. Pada dasarnya, observasi bertujuan untuk mendeskripsikan
aktivitas, individu, serta makna kejadian berdasarkan perspektif individu.
Dalam hal ini penulis melakukan penelitian dan pengamatan secara
langsung mengenai proses absensi pada Dinas Pariwisata kota
Palembang agar dapat mengetahui kekurangan dan mendapatkan solusi

bagi Dinas Pariwisata kota Palembang.

1.5.3.Studi Pusaka

Menurut Sugiyono (2018:291), (Handayani, Pertiwi, et al., 2021),
(Putri et al., 2021), (Sayuti et al., 2021), (Angggoro & Effendi, 2021),
(Sidik & Purnama, 2023), (Octafian et al., 2021), (Triwahyuni &
Veronica, 2013), (Yasermi Syahrul & Dini Hari Pertiwi, 2019), dan
(Sapustra & Saputra, n.d.) studi kepustakaan berkaitan dengan kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma
yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi
kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, hal ini
dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur ilmiah.

Dalam hal ini penulis mengumpulkan informasi berupa teori-teori
yang berkaitan dengan teori website, aplikasi. Dengan cara membaca
dan mempelajari dari sumber referensi berupa buku-buku, jurnal,
makalah serta sumber kepustakaan yang berhubungan dengan masalah

penelitian yang dibahas.



1.5.4.Dokumentasi

Dokumentasi menurut (Sugiyono, 2017:240), (Handayani, 2016b),
(Hadiwijaya, 2017), (Effendi, 2019), (Meilani & Purnama, 2023),
(Kurniawan et al., 2023), (Triwahyuni & Saputra, 2015) Dokumentasi
merupakan catatatan peristiwva yang sudah diteliti. Dokumen bisa

berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang.



Dalam hal ini penulis mengumpulkan dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan materi penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan. Data
yang dikumpulkan berupa data tugas pokok dan fungsi (TUPOKSI), data
kepala bidang, data kepala seksi, dan pegawai Non PNSD, serta foto

kegiatan selama magang di Dinas Pariwisata kota Palembang.



BAB Il

TINJAUAN PUSAKA
2.1.Landasan Teori
2.1.1.Aplikasi

Menurut Chan (2017:4), aplikasi adalah koleksi windows dan
objek-objek yang menyediakan fungsi untuk aktivitas user, seperti
pemasukkan data, proses dan pelaporan. Aplikasi bisa berisi :
a. Suatu antarmuka : menus, window, dan control window dimana user

berinteraksi langsung dengan aplikasi.

b. Proses logika aplikasi : kejadian (event) dan fungsi aktif yang dibuat

sebagai logika aplikasi, validasi, dan proses lainnya.

2.1.2.Website

Menurut Abdullah (2018:1) Website adalah kumpulan halaman
yang berisi informasi data digital baik berupa teks, gambar, animasi,
suara dan video atau gabungan dari semuanya yang disediakan melalui
jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan dilihat oleh semua
orang di seluruh dunia. Halaman Website dibuat menggunakan bahasa
standar yaitu Hypertext Markup Languange. Script Hypertext Markup
Languange ini akan diterjemahkan oleh web browser sehingga dapat

ditampilkan dalam bentuk informasi yang dapat dibaca oleh semua ora



2.1.3.Alat Pengembangan Sistem

a. Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Santoso dan Nurmalina (2017:86), Data Flow

Diagram (DFD) merupakan suatu diagram yang menggambarkan

alir data dalam suatu data dalam suatu entitas. DFD juga dapat

diartikan sebagai teknik grafis yang menggambarkan alir data

dari input atau masukan menuju keluaran atau output. Adapun

simbol-simbol DFD adalah sebagai berikut.

Tabel 2.1 Simbol Desain Sistem Data Flow Diagram (DFD)

Simbol

Keterangan

Proses adalah orang, unit yang
mempergunakan atau melakukan
transformasi data. Komponen fisik
tidak diidentifikasikan

Aliran data dengan arah khusus dari
sumber ke tujuan.

Entitas eksternal dapat berupa
orang/unit terkait yang berinteraksi
dengan sistem tetapi diluar sistem.

Data Store, Simpanan data
pada computer

Sumber: Santoso dan Nurmalina (2017:86)




b. Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Santoso dan Nurmalina (2017:87), Entity
Relationship Diagram (ERD) adalah gambar atau diagram yang
menunjukan informasi dibuat, disimpan dan digunakan dalam
sistem bisnis. Adapun simbol-simbol ERD adalah sebagai berikut.

Tabel 2.2 Notasi-Notasi ERD

Simbol Keterangan

Persegi panjang menyatakan entitas

adalah orang, kejadian atau berada

dimana data akan dikumpulkan

Belah Ketupat menyatakan himpunan
relasi merupakan hubungan antar

entitas.

Atribut merupakan informasi yang

diambil tentang sebuah entitas.

Garis sebagai penghubung antar

himpunan, relasi, dan himpunan

entitas dengan atributnya.

Sumber : Santoso dan Nurmalina (2017)
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c.FlowChart (Bagan Alir)

Menurut Santoso dan Nurmalina (2017: 86), Flowchart
adalah representasi secara simbolik dari suatu algoritma atau
prosedur untuk menyelesaikan suatu masalah, dengan
menggunakan flowchart akan ~memudahkan pengguna
melakukan pengecekan bagian-bagian yang terlupakan dalam
analisis masalah, disamping itu flowchart juga berguna sebagai
fasilitas untuk berkomunikasi antara pemrogram yang bekerja

dalam tim suatu proyek.

Tabel 2.3 Simbol Desain Sistem Flowchart (Bagan Alir)

Simbol Keterangan

Process, Menyatakan suatu Tindakan

(proses) yang dilakukan oleh komputer.

Terminal, Menyatakan permulaan atau

akhir suatu program.

Input/Output, Menyatakan proses input atau

output tanpa tergantung jenis
peralatannya.

Decision, Menunjukan suatu kondisi
tertentu yang akan menghasilkan dua

kemungkinan jawaban: ya atau tidak.
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Simbol Keterangan

Connector, Menyatakan Sambungan dari
proses ke proses lainnya dalam halaman

yang sama.

Offline Connector, Menyatakan sambungan
dari proses ke proses lainnya dalam halaman

yang berbeda.

Predefined Process, Menyatakan

Punched Card, Menyatakan input berasal

dari kartu atau output ditulis ke kartu.

Punch Tape,

Document, Menyatakan keluaran dalam
bentuk dokumen (melalui printer).

penyediaan tempat penyimpanan suatu
<:> pengolahan untuk memberi harga awal.

Flow, Menyatakan Jalannya arus suatu

l I , prosses.
—

Sumber : Santoso dan Nurmalina (2017)
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2.2.Gambaran Umum Perusahaan
2.2.1.Sejarah Perusahaan

Dinas Pariwisata kota Palembang yang beralamat di Jalan Dr.
Wahidin No 03 Kelurahan Talang Semut Kecamatan Bukit Kecil Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30121 mempunyai tugas pokok
melaksanakan kewenangan otonomi daerah di bidang kepariwisataan
dan juga melaksanakan tugas khusus yang di berikan oleh pimpinan
(Walikota, Wakil Walikota dan Setda kota Palembang).

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, dinas
pariwisata kota Palembang mempunyai fungsi :

1. Merumuskan kebijakan teknis dibidang Kepariwisataan Daerah.
2. Pengolahan perizinan pelayanan umum dibidang Kepariwisataan.
3. Pembinaan terhadap unsur pelaksanaan Dinas.

4. Pelaksanaan unsur Ketatausahaan Dinas.

Dalam penyelenggaraannya Dinas Pariwisata kota Palembang
mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
daerah berdasarkan asas otonomi serta tugas pembantuan di bidang
Pariwisata. Untuk menyelenggarakan tugas pokok tersebut berdasarkan
Peraturan Daerah Perda Nomor 6 Tahun 2016 tentang pembentukan dan
susunan perangkat daerah kota Palembang dan penetapan peraturan
walikota Palembang Nomor 68 Tahun 2016 tentang kedudukan, susunan
organisasi, tugas dan fungsi serta tata cara kerja Dinas Pariwisata kota

Palembang.
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Berdasarkan kedudukan dan susunan organisasi, Dinas
Pariwisata merupakan :

1. Unsur pelaksana urusan pemerintahan bidang Pariwisata.

2. Dinas Pariwisata mempunyai tugas membantu walikota

melaksanakan urusan di bidang Pariwisata dan tugas pembantuan.

Susunan Organisasi Dinas Pariwisata kota Palembang terdiri dari :

1. Kepala Dinas

2. Kepala Bidang Destinasi dan Industri Pariwisata

3. Kepala Bidang Kelembagaan dan Sumber Daya Manusia

4. Kepala Bidang Ekonomi Kreatif

5. Kepala Bidang Pemasaran Pariwisata; dan

2.2.2.Visi Perusahaan
Dalam rangka mendukung Visi pemerintah kota Palembang
Palembang Emas Tahun 2018 “, maka ditetapkan Visi yang ingin
diwujudkan oleh Dinas Pariwisata kota Palembang Tahun 2013-2018
sebagai berikut : “Destinasi Wisata Sungai Berbasis Nilai Budaya dalam

menunjang Palembang Emas 2018 . Pengertian :

1. Destinasi Wisata Sungai menjadi tujuan utama Dinas Pariwisata
Kota Palembang dalam rangka meningkatkan pembangunan
Kota Palembang yang Elok, Palembang Kota Metropolitan

bertaraf Internasional.
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Dinas Pariwisata kota Palembang memberikan perhatian khusus
pada Sungai Musi untuk pengembangan Kepariwisataan dalam
rangka menarik wisatawan dalam negeri dan luar negeri.
Pengembangan kepariwisataan tidak dapat dipisahkan dengan

pelestarian kebudayaan.

2.2.3.Misi Perusahaan

Dalam rangka mengantisipasi kondisi dan permasalahan yang

dihadapi  serta  memperhatikan  tantangan  kedepan  dengan

memperhitungkan peluang yang dimiliki, maka untuk mencapai Visi

Dinas Pariwisata Kota Palembang, dirumuskan menjadi 5 (lima) Misi

sebagai berikut :

1.

2.

Mengembangkan Destinasi Pariwisata sepanjang Sungai Musi.
Melestarikan Nilai Budaya dan Kearifan Lokal Palembang.
Meningkatkan pemberdayaan Ekonomi Kerakyatan yang
berbasis kepariwisataan dan kebudayaan.

Memperkenalkan Periwisata dan Budaya Palembang ketingkat
Nasional dan Internasional.

Meningkatkan peran serta masyarakat dalam mewujudkan Sapta

Pesona dan Sadar Wisata.
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2.3.Struktur Organisasi dan Uraian Tugas dan Wewenang
2.3.1.Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah susunan atau hubungan antara bagian-
bagian dalam suatu kerja perusahaan atau organisasi dan menunjukan
berbagai tingkat aktivitas yang berkaitan satu dengan yang lain sampai
dengan ketingkat tertentu, juga untuk menjabarkan hirarki organisasi,
struktur wewenang dan tanggung jawab masing-masing bagian dalam
organisasi sehingga setiap anggota dapat mengetahui dengan jelas serta
pasti dari mana ia menerima perintah dan kepada siapa ia harus
melaporakan serta untuk mempertanggungjawabkan terhadap perkerjaan
yang telah ia kerjakan. Struktur organisasi juga merupakan bentuk

komunikasi antara sesama anggota-anggota dalam organisasi

Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2021

STRUKTUR ORGANISASI
DINAS PARIWISATAKOTA PALEMBANG

IEPALA DINAS
e, LM, ISMAINY MADANE, BT, BA.5i
197202231997031004 / V.c

19721 2092002121001 ] W8

L 1 1
SN SUBBAG LMUM DAN KEPEGAWAAN L SUBBAS KELANGAN SUSBAG PERENCANAAN
IABATAN FUNGSIONAL SUMINATL S0, WS SUSLAWAT A8 A
196H041452001122001 | WLd 1974022299344 2000 £ W.a BTA ZaMARA, SKom. BLSi

0TE090E1090I2003 | W3

[ I [ ]

BIDANE DESTINASI DN IMDUSTRI BCIANG KELEMBAGAAS BIDANG EKONOMI KREATIE BIDANGPEMAS ARAN PARIWISATA
PARIWEATA DIAN SUPASER DATA MANLISIA SAALILIDUS WML S Pl b HASANUL PUAT, 5 506, ML 50
HASIL ANWAR ST, MM s Dl M5 19T005311995032002 V. 196401111990031006 / V.4
196401 211990031006/ V.5 196611111995052003 | IV.a
P SERSI SR KEPARRASATAAN SERN BOSOLN KREATRP P SEWSI STRATEG PEMASAR AN
SELVIAMA, SH TPGAAN SEM AN RUAKEN, PARIWISATA
19750906I010012004 | Wl DD PERMANS SE Mt Ear SF M
1072031939900331003 / 1L 305131 FO0IZAD03 | e

P SEKSA DAYA TARIK PARIWISATA ‘SESESS ERCISACHLN RIS SEXS! INFORMASI PARRYISATA
SENS| HUUSUNGAN KERIASAMA i .

KlALat FESMNY S 8g REPARWSATAAN " RENI AOZARINA, 521
761130200804 1001 / IILd EALRASMY SE. MM ° 2003 .
14761 11001 7 1L Jﬁ"&:&?;&“ ey BN 19660031 SEA0A 001 .4
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[ 1
UPTD LIPTD DESTINAS] WISATA KEPALA DINAS PARIWISATA
KAWASAN BKB KAWASAN PULA KEMARD MINATRHUSLS HOTA PALEMBANG,

Iro H. ML ISNAINT MAGANL MT. M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 197202231997031004

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kota Palembang
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2.3.2.Tugas dan Wewenang

1. Kepala Dinas
Kepala Dinas mempunyai tugas pokok melaksanakan program dan
kegiatan di bidang Pariwisata sesuai dengan kebijaksanaan yang
digariskan oleh Walikota berdasarkan ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku dan petunjuk pelaksanaannya.

2. Sekretariat
Sekretariat mempunyai tugas melaksanakan urusan administrasi yang
meliputi pengelolaan surat menyurat, kepegawaian, perlengkapan dan
kerumahtanggaan, keuangan, serta mengkoordinasikan penyusunan
program dan penyelenggaraan tugas-tugas secara terpadu.

3. Bidang Destinasi dan Industri Pariwisata
Mempunyai tugas menyiapkan perumusan dan koordinasi pelaksanaan
disektor destinasi dan kawasan, strategi, daya tarik wisata dan
pengembangan industri pariwisata.

4. Bidang Kelembagaan dan Sumber Daya Manusia
Mempunyai tugas penyiapan perumusan kebijakan dibidang program
kerjasama kepariwisataan, penelitian dan pengembangan kebijakan
kepariwisataan, pengembangan sumber daya manusia kepariwisataan,

dan pengembangan sumber daya masyarakat.
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5. Bidang Ekonomi Kreatif
Mempunyai tugas perumusan standar kebijakan di bidang ekonomi
kreatif berbasis seni, budaya, ilmu pengetahuan dan teknologi, serta
pengembangan industri dan kewirausahaan di bidang pariwisata.

6. Bidang Pemasaran Pariwisata
Penyiapan perumusan dan koordinasi pelaksanaan kebijakan dan strategi
pemasaran pariwisata baik luar negeri, dalam negeri, serta sarana
promosi dan informasi pariwisata.

7. Unit Pelaksana Teknis Dinas Kawasan Benteng Kuto Besak.
Melaksanakan sebagian tugas dinas di unit pengelolaan dan perawatan
kawasan BKB

8. Unit Pelaksana Teknis Dinas Kawasan Pulau Kemaro.

Pokok melaksanakan sebagian tugas dinas di unit pengelolaan dan
perawatan kawasan Pulau Kemaro.

9. Unit Pelaksana Teknis Dinas Wisata Minat Khusus
melaksanakan sebagian tugas dinas di unit pengelolaan dan

pengembangan wisata minat khusus.

2.4.Uraian Kegiatan
Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini penulis ditempatkan di
bagian Bidang Destinasi. Selama melakukan PKL ini penulis mendapatkan
banyak pengalaman, dari berbagai aktivitas yang dilakukan terdapat jenis

kegiatan yang bersifat rutin, penulis melakukannya setiap hari Senin sampai
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dengan Jum’at dan setiap hari Senin, Dinas melakukan apel dengan melibatkan
seluruh pegawai dan peserta yang menjalani proses magang. Selama masa PKL di
Dinas Pariwisata kota Palembang penulis mendapatkan tugas berupa edit foto,
membuat laporan JSN, dan membuat daftar tamu COE untuk event yang akan
diselenggarakan Dinas Pariwisata dalam waktu dekat. Penulis juga mengamati
prosedur yang dijalani oleh Karyawan pada saat ingin melakukan absensi pada
Dinas Pariwisata kota Palembang. Dibeberapa waktu luang lainnya penulis juga
ikut serta mengunjungi tempat wisata yang ada di kota Palembang. Dikala waktu
luang penulis melakukan pengamatan di beberapa divisi dan mendapatkan

perbedaan tugas yang dilakukan setiap divisi.
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PEMBAHASAN

3.1.Hasil Pengamatan

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan pada Dinas
Pariwisata Kota Palembang. Penulis menyimpulkan bahwa proses absensi
karyawan pada Dinas Pariwisata Kota Palembang dilakukan dengan
fingerprint dimana mengharuskan karyawan datang ke kantor, proses
tersebut memakan waktu yang cukup lama karena karyawan harus datang
ke kantor saat jadwal WFH nya, Sebagai solusi atas masalah tersebut,
penulis membuat sebuah aplikasi melalui website yang bisa diakses
dengan mudah oleh karyawan dari berbagai bidang untuk melakukan

kegiatan absensi pada Dinas Pariwisata Kota Palembang.

3.1.1.Prosedur Yang Berjalan
Dalam proses absensi karyawan pada Dinas Pariwisata terdapat
prosedur yang berjalan sebagai berikut :
1. Karyawan dari Dinas Pariwisata Kota Palembang melakukan
absensi secara otomatis di alat absensi yang telah ada ( Dinas
Pariwisata ini menggunakan Finger Print ) dengan cara
meletakkan jari ke alat tersebut.
2. Alat tersebut kemudian mencatat kehadiran dari karyawan

kemudian dikirimkan ke komputer untuk disimpan

19
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3. Setiap bulannya bagian IT akan melakukan pengecekan
terhadap absensi tersebut kemudian datanya akan diserahkan
ke bagian administrasi untuk di rekap tiap bulannya dan

membuat laporan ke atasan.

Karyawan

Absen FingerPrint Bagian IT Kepala Dinas

Tidak

Input Absen

Ya

Masuk

Y

validasi absen

Cetak Laporan Memeriksa
bulanan laporan

Gambar 3.1. Prosedur Yang Berjalan

3.2.Evaluasi Dan Pembahasan

3.2.1.Evaluasi Kegiatan PKL

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis, maka dapat

ditarik kesimpulan bahwa permasalahan yang ada pada Dinas Pariwisata

Kota Palembang adalah :
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1. Dalam proses absensi karyawan pada Dinas Pariwisata Kota
Palembang masih dilakukan secara ~manual, dimana
mengharuskan karyawan datang ke kantor, proses tersebut
memakan waktu yang cukup lama karena karyawan harus datang
ke kantor saat jadwal WFH.

2. Pendataan kehadiran karyawan dilakukan secara manual dengan
aplikasi pengolah kata, Hal ini menyebabkan proses pendataan
tidak tersusun rapi dan lambat.

3. Tidak adanya media penyimpanan berbasis database sehingga
data-data lama tidak bisa diakses ulang dan kehilangan data

masih sering terjadi.

3.2.1.1.Solusi Masalah

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis, maka

penulis memberi solusi atas permasalahan yang terjadi yaitu:

1. Untuk dapat mengatasi masalah tersebut maka penulis memberi
solusi yaitu dibutuhkan sebuah Aplikasi pengolah data karyawan
pada bidang Destinasi, Pemasaran, Ekonomi, dan Kelembagaan di
Dinas Pariwisata kota Palembang.

2. Membuat sebuah aplikasi berbasis website yang mampu mengolah
data Karywan pada bidang Destinasi, Pemasaran, Ekonomi, dan

Kelembagaan.
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3. Membuat sebuah media penyimpanan data-data Karyawan
menggunakan database sehingga lebih praktis apalabila ada
penambahan jumlah staff atau karyawan  baru dan juga untuk

mengurangi redudancy data.

3.2.1.2. Rancangan Aplikasi Yang Di Usulkan
Perancangan meupakan satu fase dimana Proses menganalisa
elemen-elemen yang diperlukan pada sistem yang akan dijadikan
solusi alternatif untuk mengatasi sistem yang digunakan sebelumnya.

Berikut flowchart yang diusulkan:

1. Alur Tambah User Yang Diusulkan
Proses penginputan Karyawan pada Dinas Pariwisata kota

Palembang :

1. Admin membuka web Dinas Pariwisata, setelah itu untuk masuk
kedalam sistem, admin diharuskan login terlebih dahulu, sistem
akan memverifikasi data username dan password admin, apabila
keduanya benar maka admin akan dialinkan ke halaman utama
admin, jika tidak benar maka admin harus login ulang.

2. Setelah login, admin dapat menginput data karyawan yang akan

ditambahkan dan memilih bidang dari masing-masing karyawan
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Admin Sistem Database
Membuka
aplikasi Dinas
Pariwisata
Tidak

Tampit Data

K ar:'aw ai tb_karyawan
m:’yl::‘: Data Karyawan

‘ Selesai ’

Gambar 3.2. Alur Tambah User Yang Diusulkan

2. Alur Absensi Masuk Untuk Karyawan

Alur absensi yang diusulkan untuk Karyawan Dinas
Pariwisata kota Palembang :

1. Karyawan terlebih dahulu login untuk masuk ke dalam sistem.
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2. Setelah berhasil login maka akan tampil sebuah halaman utama
untuk user. Kemudian karyawan dapat melakukan proses input
absensi.

3. Kemudian data absensi akan disimpan ke database yang
kemudian dapat diakses oleh admin untuk validasi keabsahan

data absensi tersebut.

Karyawan Sistem Database
Membuka
aplikasi Dinas
Pariwisata
tb_kar yawan
alaman utama
Karyawan
Form absen
Absen masu Data absen tb absen

< Selesal ,

Gambar 3.3. Alur Absensi Masuk Untuk Karyawan
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3. Alur Yang Diusulkan Untuk Kepala Dinas

Alur absensi yang diusulkan untuk Kepala Dinas, Dinas Pariwisata
kota Palembang :

1. Kepala Dinas terlebih dahulu login untuk masuk ke dalam
sistem.
2. Setelah login Kepala dinas dapat melihat data karyawan

dan data absensi karyawan.

Kepala Dinas Sistem Database

Membuka
aplikasi Dinas
Pariwisata

Ya
alaman Utama
Kepala Dinas
Tampil Data
Tampll Data
@
‘ Selesal ’

Gambar 3.4. Alur Yang Diusulkan Untuk Kepala Dinas
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3.2.2.Pembahasan
Dengan adanya masalah yang terjadi di Dinas pariwisata kota
Palembang maka penulis mengusulkan pembuatan website untuk Absensi
Karyawan. Adapun aliran data yang diusulkan oleh penulis yaitu :

3.2.2.1.Diagram Alir Data

1. Diagram Konteks
Berdasarkan flowchart sistem yang diusulkan, maka penulis
memberikan gambaran arus data terhadap sistem yang bisa

dilihat pada gambar 3.5 diagram konteks :

« Data Karyawan

« Data Karyawan

> WEBSITE DINAS >
Admin PARIWISATA Karyawan
< KOTA PALEMBANG /«

¢ Informasi Absensi + Data Absensi
« Data karyawan

« Informasi Absensi

« Data Karyawan

Kepala Dinas

Gambar 3.5. Diagram Konteks
Berdasarkan Gambar 3.5 Diagram konteks dapat
dijelaskan sebagai berikut :
1. Admin mengirim informasi data karyawan ke sistem.

2. Sistem akan memberikan informasi ke karyawan.



27

3. Karyawan login dan menginput data absensi ke sistem.
4. Sistem akan mengirimkan data absensi dan data karyawan
ke Kepala Dinas dan Admin.

5. Admin memvalidasi absensi.

2.Data flow diagram level 0
Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat bantu yang
dapat menggambarkan arus data didalam sistem dengan
terstruktur dan jelas. Berdasarkan analisa penulis, penulis
memberikan gambaran arus data terhadap sistem yang akan

direncanakan sebagai berikut :

10P
Proses kelola
data karyawan

Admin Data karyawan Rekam————» Karyawan ——

Data Karyawan —’_

20P
Proses kelola
data absensi

Data karyawan

Karyawan

Informasi /—\ Data
< 30P <

Kepala Dinas [ \ Laporan [

Gambar 3.6. Data flow diagram level 0
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Berdasarkan data flow diagram level 0 pada gambar 3.6

dijelaskan sebagai berikut :

. Proses 1.0 P
Admin melakukan penginputan dengan cara menginput data
karyawan pada sistem yang telah disediakan kemudian data
tersebut akan tersimpan dalam tabel karyawan.

. Proses2.0P
Karyawan menginput absen ke dalam sistem yang kemudian
data tersebut akan tersimpan ke dalam tabel absen.

. Proses 3.0 P
Kepala dinas mendapatkan data absensi dan data karyawan dari

hasil pelaporan.

3.Entity Relationship Diagram (ERD)

Berikut ini adalah gambar Entity Relationship Diagram
(ERD) yang berisi komponen-komponen himpunan entitas dan
himpunan relasi yang masing-masing dilengkapi atribut-atribut.
Entity Relationship Diagram (ERD) dapat dilihat pada gambar

3.7 berikut.
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Gambar 3.7. Entity Relationship Diagram
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3.2.2.2. Struktur Tabel
a. Tabel Karyawan
Tabel karyawan digunakan untuk menyimpan data
karyawan yang telah diinput admin. Struktur tabel karyawan
dapat dilihat pada tabel 3.1
Primary key : id
Foreign Key : Username

Tabel 3.1. Tabel Karyawan

No Field Type | Width Keterangan
1 Id int 11 id karyawan
2 Nip varchar 30 Nomor induk
3 Username Varchar | 30 Username
4 Password varchar 50 Password

5 Nama Text - Nama

6 tempat_lahir Text - Tempat lahir
7 tanggal_lahir date - Tanggal lahir
8 Jabatan text - Jabatan

9 Kontak varchar 50 Kontak
10 Foto Blob - Foto

11 Jk Text - Jenis kelamin
12 Agama Text - Agama
13 Hobby Text - kegemaran
14 | St_perkawinan Text - Status
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No Field Type  Width Keterangan
perkawinan
15 Pendidikan Text - Pendidikan
terakhir
16 Kursus Text - Kursus/latihan
17 Jasa Text - Tanda
jasa/penghargaan
b. Tabel Admin

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data admin
yang mengelola website karyawan. Struktur tabel admin dapat
dilihat pada tabel 3.2.

Primary key : id

Tabel 3.2. Tabel Admin

No Field Type | Width Keterangan
1 Id Int 11 id admin

2 Username | Varchar | 30 Username
3 Password Varchar | 50 Password
4 Nama Text - Nama admin
5 Kontak Text - Kontak

6 Foto Blob - Foto admin
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c. Tabel Absen

Tabel absen digunakan untuk menyimpan data absensi
yang telah diinput oleh karyawan. Struktur tabel admin dapat
dilihat pada tabel 3.3.

Primary key : id

Tabel 3.3. Tabel Absen

No Field Type [ Width Keterangan
1 Id Int 11 id karyawan

2 Nip Text - Nip karyawan
3 Nama varhcar | 30 Nama karyawan
4 Tanggal Date - Tanggal absen
5 Jam Time - Jam absen

6 Jam2 Time - Jam absen

d. Tabel Kepala Dinas

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data admin yang
mengelola website karyawan. Struktur tabel admin dapat dilihat
pada tabel 3.4.

Primary key : id

Tabel 3.4. Tabel Kepala Dinas

No Field Type | Width Keterangan

1 Id Int 11 id Kepala Dinas

2 Username Varchar 30 Username




33

No Field Type | Width Keterangan

3 Password Varchar | 50 Password

4 Nama Text - Nama Kepala Dinas
5 Kontak Text - Kontak

6 Foto Blob - Foto admin

3.2.2.3. Desain User Interface

Untuk mempermudah dalam perancangan sistem maka

penulis memvisualisasikan antarmuka (user interface) halawan

web

yang dibangun sehingga dapat memberikan gambaran dari

website yang dihasilkan.

1. Desain Halaman Utama Website
Halaman utama website merupakan halaman yang
pertama ketika user membuka website untuk melakukan
login, dan melihat teentang website. Adapun desain dari
halaman utama website tersebut dapat dilihat pada

gambar desain halaman utama 3.8.
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DINAS PARIWISATA Home Tentang Login

Home

Tentang

Gambar 3.8. Desain halaman Utama

2. Desain form Login
Desain form login dapat digunakan bagi admin,
karyawan, dan kepala dinas untuk mengakses dan
mengolah data dan bagi karyawan dapat melakukan
absensi. Adapun desain form login dapat dilihat pada

gambar desain form login 3.9.
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Form login
USERNAME
JOOL2OE-XXX
PASSWORD
FOOLOOE-XXX
SIGN IN

Gambar 3.9. Desain form login

3. Desain Dashboard Admin
Desain dashboard admin merupakan tampilan awal
setelah admin melakukan proses login pada website.
Adapun desain tampilan dashboard admin dapat dilihat

pada gambar desain dashboard admin 3.9.
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Logo Dinas Pariwisata

Foto Admin

Admin
Sign out

Data Karyawan

Data Absen

Data Keterangan

Dashboard

Gambar 3.10. Desain Dashboard Admin

4. Desain Dashboard Kepala Dinas
Desain dashboard kepala dinas merupakan tampilan
awal setelah kepala dinas melakukan proses login pada
website. Adapun desain tampilan dashboard kepala
dinas dapat dilihat pada gambar desain dashboard

kepala dinas 3.11.
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Logo Dinas Pariwisata

Foto Kepala Dinas

Dashboard
Kepala Dinas

Sign out

Data Karyawan

Data Absen
Karyawan

Gambar 3.11. Desain Dashboard Kepala Dinas

5. Desain Dashboard Karyawan
Desain dashboard karyawan merupakan tampilan
awal setelah karyawan melakukan proses login pada
website. Adapun desain tampilan dashboard karyawan
dapat dilihat pada gambar desain dashboard karyawan

3.12.
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Absen Karyawan

20-06-2022 Silahkan Absen

Foto karyawan

NIP
Karyawan Nama
Sign out
Klik tombol ini jikat tidak hadir/Absen

Gambar 3.12. Desain Dashboard Karyawan

3.2.2.4. Tampilan Website
a. Tampilan Utama Website
1. Halaman Home
Halaman home tampil pada saat user mengakses
website pertama kali. Adapun tampilan halaman home

tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.13 Halaman Home.
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& Oinas Parwisata Kota x o+ Y= X
- C @ locathost/absenkaryawan/#{object%200bject] = %« » 0 O §

M Gmai @D YouTube BF Maps () Berts B Tejemshian @ Belgjarlova:Glenic. @ @ Latihen Soal Teknol

DINAS PARIWISATA TENTANG  LOGIN -

Lokasi Dinas Pariwisata Palembang berada di Jalan Dr. Wahidin No.

03 Kelurahan Talang Semut. Kecamnatan Bukit Kecil Palembang. wonderfu‘-

e mndonesia 74

TENTANG

Gambar 3.13. Halaman Home
2. Halaman About
Halaman about tampil pada saat user mengakses
website pertama kali. Adapun tampilan halaman about

tersebut dapat dilihat pada Gambar 3.14 Halaman About.

S Dinas Poriwisats Kota x 4 v - B X
€« C @ locathost/absenkaryawan/#{object%200bject] w %« » 0 o H

™M Gmai @B YouTube B¥ Maps (@) Berita B Tejemahkan © Seigjarlova:6lenis. @ @ Latinan Soal Teknol..

DINAS PARIWISATA HOME TENTANG LOGIN ~

Tentang Website Ini

e

Pandemi virus covid-19 membuat masyarakat harus kerja
H dari rumah atau work from home

maka dari itu, dibuatlah web aplikasi ini untuk

mempermudah proses absensi.

Dinas pariwisata kota palembang dibentuk pada tahun
‘ 1991 dengan nama Badan Pariwisata Kota Palembang.
Pada tahun 2001, Dinas pariwisara kota palembang
berubah nama menjadi dinas pariwisata dan kebudayaan
kota palembang. Pada tahun 2008, terjadi sedikit

perubahan nama menjadi Dinas Kebudayaan dan

Parlwisata Kota Palembang. Pada tahun 2017, dinas
kebudayaan dan pariwisata kota palembang dipecah
GELEMBANG Dya 7z
“ ‘ menjadi 2 dinas yaitu dinas pariwisata kota palemhang
dan dinas kebudayaan kota palembang. Dinas:pariwisata

dipimpin oleh seorana kepala dinas vana berkedudukan

Gambar 3.14. Halaman About
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3. Halaman Login
Halaman login digunakan ketika user ingin masuk
ke halaman selanjutnya. Jika username dan password yang
dimasukkan benar maka user akan masuk kehalaman
dashboard user. Jika salah akan kembali pada halaman
login. Adapun tampilan halaman login dapat dilihat pada

Gambar 3.15 Halaman Login.

& localhost X & Login - Admin x4+ ~ - [=] X
« C O Iocalhost/absenkaryawan/admin/login.php 2 % » 0@ :

M Gmail B YouTube ¥ Maps Berita D Teemanksn ) Belajarfava:6lenis.. @ (@ Latihan Soal Teknol.

Login Admin

username

password

Gambar 3.15. Halaman Login

b. Tampilan User
1. Halaman Dashboard Admin

Halaman dashboard akan menampilkan informasi
singkat tentang admin. Adapun tampilan halaman
dashboard admin dapat dilihat pada Gambar 3.16

Halaman Dashboard Admin.
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8 Dashboard | Adrr *® + v - (=) x

& C @ localhost/absenkaryawan/admin/findex.php 2 & *# 0@ :

™ Gmai €D YouTube BY Maps [ Berta B Tejemankan @ BelajarJavai6lenis., @ @ Lathan Soal Teknal.

B o =

2

Admin
@& Dashboard
& Data Admin
s Data Karyawan

& Data Pemasaran

Gambar 3.16. Halaman Dashboard Admin

2. Halaman Data Karyawan

Halaman data karyawan berisi mengenai
informasi karyawan. Adapun tampilan halaman data
karyawan dapat dilihat pada Gambar 3.17 Halaman

Data Karyawan.

8 Data Karyawan | Absensi Kayaw X 4 v - 8 X
&« C @ localhost/absenkaryawan/admin/index.php?m=karyawan&s=awa e & » 0@ :

™ Gmai @B YouTube B¥ Maps (B Berita By Teqemohken € Belojarlova6lenis.. @ (@ Latihan Soal Teknol.

B Q =

Data Karyawan

Tambah Data karyawan
@. T

m ND Nama Tempat Lahir Tanggal Lahir

1 196401211990031008 Hasanul Puat, SSos, MSL Palembaing 0000-00-00 Kepd
# Dashboard

2 Syukri Leonardi, ST, MM. Palembang 0000-00-00 Kept
& Data admin

3 Reni Rozaring, SH Palembang 0000-00-00 Kept
& Data Karyawan

4 Budi Riyanto, S. Kom Palembang 0000-00-00 Kept
& Data Pernasaran

S Shanty Pratiwi, SE. MM Palembang 0000-00-00

Gambar 3.17. Halaman Data Karyawan
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3. Halaman Data Absen
Halaman data Absen berisi mengenai informasi absen
karyawan. Adapun tampilan halaman data absen karyawan

dapat dilihat pada Gambar 3.18 Halaman Data Absen.

v = o X
* »0@ :
Q @ L
Data Absen Home | Absen
=]
NIP Nama Tanggal Jam Status
Admin
m 197004151985031002 Hairul Anwar, S.T, MM. 24-06-2022 06:45 an tepat waktu
197501 1200: Nanin lsrofah, S.E 24-08-2022 06:48 am tepat waktu
# Dashboard
19720191999031003 Dodi Permana, SE 24-06-2022 06:46 an tepat waktu
& Data Admin
196608262007012015 Dewi Suryani Rizwan,SH 24-08-2022 06:48 am tepat waktu
& Data Karyawan
Muhammad Erfandi SE, MM 24-06-2022 06:49 am tepat waktu

& Data Pemasaran

Gambar 3.18. Halaman Data Absen

4. Halaman Dashboard Karyawan

Halaman dashboard Karyawan akan menampilkan
informasi tentang Karyawan. Adapun tampilan halaman
dashboard karyawan dapat dilihat pada Gambar 3.19 Halaman

Dashboard Karyawan.
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8 Absen | Absensi Karyzuwan x4+ v o= o X
& C @ localhost/absenkaryawan/karyawan/indexphp?m=awal - = % ®» 0O G H
M Gmal BB YouTube BY Maps (B Beite By Tegemshien ) Belsjer Jovai6lenis. @ @ Latihen Soal Teknol.

ABSEN KARYAWAN
Home [ Absen

02-87-2022 Silahkan Absen, Hairul Anwar,
S.T., M.M.!

197004151995031002

@

NIP
Hairul Anwar, S.T., M.M. Nama: Hairul Anwar, S.T., MM

11:48:12 AM
Kiik tombol ini jika tidak hair / absen

# Dashboard

Gambar 3.19. Halaman Dashboard Karyawan

5. Halaman Dashboard Kepala Dinas
Halaman dashboard Kepala Dinas akan menampilkan

informasi karyawan dan Absensi Karyawan. Adapun tampilan

halaman dashboard kepala dinas dapat dilihat pada Gambar

3.20. Halaman Dashboard Kepala dinas.

8 Dashboard | Kepala Dinas x + v - =] X
<« C @ localhost/absenkaryawan/dinas/index,php?m=awal 2% » 00
M Grail @B YouTube B Maps (B Berita B Teemankan @) Belajarfava:élenis. @ @ Lathan Soal Tekncl..

= (S

60

Kepala Dinas
# Dashboard
a8 Data Karyawan

B Data Absen Karyawan

Gambar 3.20. Halaman Dashboard Kepala Dinas




BAB IV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Salah satu cara untuk mengatasi masalah dalam proses pengolahan data
dan absensi karyawan pada Dinas Pariwisata kota Palembang adalah
dengan membuat Aplikasi pengolahan data dan absensi karyawan pada
Dinas Pariwisata kota Palembang Berbasis Web.

2. Dengan adanya website ini dapat dimanfaatkan untuk mempermudah
Dinas Pariwisata kota Palembang dalam memproses data karyawan dan
absensinya.

4.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka penulis memberikan saran yang
bisa dijadikan bahan masukan yang bermanfaat bagi Dinas Pariwisata kota

Palembang meliputi:

1. Perancangan website ini diharapkan bisa lebih interaktif seperti chat bot,
agar informasi yang diinginkan pengguna dapat lebih bermanfaat lagi.

2. Perlunya pengembangan sistem keamanan seperti enkripsi, agar dapat

terjaga dari hal-hal yang tidak diinginkan.
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3. Perancangan website ini menggunakan PHP dan bisa dilanjutkan dengan
menggunakan Laravel, Dimana kehadiran Laravel kemudian membuat

PHP menjadi lebih powerful, cepat, aman, dan simple.
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