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 ABSTRACT 

 

FRANSISKUS AXEL PETER CHAN, ITA NOVIKA. Information Systems 

Services in the King's Studio Branch Dempo Web-Based Using the Prototype 

Method. 

 

 Information system is a system whose purpose is to produce information. 

As a system to be able to understand information systems, it would be better if the 

concept of the system was understood first. Raja Photo Studio is one place that 

provides services engaged in photography. Problems that exist in the company is 

the unavailability of websites, special software that can help employee 

performance in processing customer data, data coverage messages, stock data 

data, and report data. Therefore, the researchers built a web-based service system 

that aims to facilitate the King's Photo Studio in carrying out the sales, 

promotion, reporting and inventory process. The purpose of this research is to 

create a service information system on the Web-based Photo Studio Raja Dempo 

Branch using a prototype method in conducting the service process. Systems 

development methods use the prototype method, modeling using Data Flow 

Diagrams (DFD) and Entity Relationship Diagrams (ERD). System testing 

techniques using black box testing and white box testing. This research produces 

a service information system website at Palembang's Raja Dempo branch studio 

that can produce customer information, data coverage messages, stock 

information, incoming and outgoing goods and report information. 

 

Keywords: Information Systems, Studio King, RAD, DFD, ERD, Whitebox, 

Blackbox 
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ABSTRAK 

FRANSISKUS AXEL PETER CHAN, ITA NOVIKA. Sistem Informasi 

Pelayanan Jasa Pada Studio Raja Cabang Dempo Berbasis Web Menggunakan 

Metode Prototype. 

 

Sistem  informasi  adalah  suatu  sistem  yang tujuannya menghasilkan 

informasi. Sebagai suatu sistem untuk dapat memahami sistem informasi, akan  

lebih  baik  jika  konsep  dari  sistem itu dipahami terlebih dahulu. Studio Foto 

Raja adalah salah satu tempat yang menyediakan layanan jasa yang bergerak 

dibidang fotografi. Permasalahan yang ada pada perusahaan adalah belum 

tersedianya website, software khusus yang dapat membantu kinerja karyawan 

dalam pengolahan data pelanggan, data pesan liputan, data stock barang, dan data 

laporan. Maka dari itu peneliti membangun sistem pelayanan jasa berbasis web 

yang bertujuan untuk mempermudah pihak Studio Foto Raja dalam melakukan 

proses penjualan, promosi, laporan dan persediaan barang. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk membuat sebuah sistem informasi pelayanan jasa pada 

Studio Foto Raja Cabang Dempo berbasis web menggunakan metode prototype 

dalam melakukan proses pelayanan jasa. Metode pengembangan sistem 

menggunakan metode prototype, pemodelan menggunakan Data Flow Diagram 

(DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). Teknik pengujian sistem 

menggunakan black box testing dan white box testing. Penelitian ini menghasilkan 

website sistem informasi pelayanan jasa pada studio raja cabang dempo 

Palembang yang dapat menghasilkan informasi customer, data pesan liputan, 

informasi stock barang, barang masuk dan barang keluar dan informasi laporan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Studio Raja, RAD, DFD, ERD, Whitebox, 

Blackbox. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

       Studio Foto Raja adalah salah satu tempat yang menyediakan layanan 

jasa yang bergerak dibidang fotografi. Studio Foto Raja didirikan pada awal 

tahun 2015 tepatnya berdiri pada tanggal 23 Juni tahun 2015 dengan tujuan 

memaksimalkan dan memberdayagunakan seluruh potensi dan kemampuan 

yang dimiliki oleh pendirinya, yang lahir dari latar belakang dunia fotografi. 

Studio Foto Raja ini beralamatkan di Jalan Lingkaran No 68/69 Rt 001 Rw 

001 Kelurahan 9 Ilir Kecamatan Ilir Timur II Palembang Sumatera Selatan. 

Seperti  Studio  Foto  pada  umumnya, Studio Foto Raja ini menyediakan 

layanan jasa berupa layanan jasa foto, layanan jasa bingkai dan layanan jasa 

liputan video. Layanan jasa foto yang dimaksud adalah bagi orang yang 

membutuhkan foto untuk kepentingan seperti foto wisuda, foto sebelum 

pernikahan, foto keluarga dan lain sebagainya. Pada layanan jasa bingkai, 

customer bisa memesan dan mengetahui informasi harga bingkai dan album 

yang ada di Studio Foto Raja. Untuk layanan jasa liputan video, customer 

bisa membooking liputan untuk acara pernikahan maupun acara akikahan dan 

sebagainya. Informasi-informasi yang ada pada Studio Foto Raja meliputi 

informasi produk berupa harga dan ukuran foto, informasi stock barang dan 

informasi penjualan. 
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              Pada Studio Foto Raja telah menggunakan alat bantu komputer pada 

proses pengerjaan fotonya, akan tetapi proses penyampaian informasi produk 

yang disampaikan tentang layanan jasa pada perusahaan belum begitu efektif 

berjalan karena banyak pelanggan yang masih merasa kurang jelas mengenai 

jasa apa saja yang ditawarkan, sehingga pelanggan harus datang langsung ke 

lokasi atau menggunakan media telepon untuk menanyakan informasi apa 

saja jasa yang disediakan oleh Studio Foto Raja tersebut. Contohnya seperti 

pelanggan ingin menanyakan harga foto wisuda, foto pernikahan, foto 

keluarga dan lain sebagainya. 

       Proses penyampaian pesan atau informasi foto yang harus diedit dan 

dicetak kepada bagian pencetakan (lab) atau editing foto menggunakan kertas 

order. Transaksi penjualan pada Studio Foto Raja saat ini disetiap transaksi 

dibuat dalam nota, kemudian dari nota ini akan dikumpulkan total penjualan 

perharinya. Selanjutnya keseluruhan nota tersebut disimpan untuk arsip 

perusahaan sebelum dicatat dan direkap perbulannya. Hal ini menyebabkan 

data yang dicatat memungkinkan terjadinya kesalahan dalam pencatatan atau 

penulisan dikarenakan kelalaian pegawai (human error). Data tersebut juga 

dikhawatirkan dapat pudar dan rusak seiring waktu dan kesalahan lainnya. 

Banyaknya customer yang datang untuk cetak foto dan berfoto di Studio Raja 

kurang lebih 50-100 customer perhari, hal ini membuat proses pendataan 

customer seringkali menjadi kurang efektif dan mempengaruhi layanan 

terhadap customer. Tempat penyimpanan file riwayat pelanggan belum 

tersimpan secara rapi sehingga akan menyulitkan admin dalam pencarian dan 
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rekapitulasi data. Dalam proses pembuatan laporan masih dicatat dibuku 

sehingga akan membutuhkan waktu yang cukup lama pada saat pimpinan 

meminta laporan baik itu perhari atau perbulan akan membuat kinerja admin 

kurang efektif, penyimpanan berkas atau dokumen semakin hari semakin 

bertambah menyulitkan pencarian data-data lama, hal ini dikhawatirkan 

terjadinya kehilangan data. Dalam proses informasi pemesanan foto 

terkadang terjadi kendala seperti kurang tepatnya estimasi waktu 

pengambilan pemesanan foto sehingga hal ini membuat para pelanggan  

mengeluh  dan  harus  menunggu  lagi  sampai  foto  selesai  diproses  oleh  

perusahaan. 

       Masalah selanjutnya yaitu mengenai stock off name barang atau data 

inventory yang belum tersistem, dimana pada setiap bulannya ketika pegawai 

ingin memesan barang yang laris dipasaran atau di penjualan, karyawan harus 

menghitung stock terlebih dahulu seperti menghitung stock bingkai, album 

dan itu dilakukan secara manual dengan menghitung satu persatu stock yang 

tinggal sedikit kemudian dicatat dibuku pesanan dari hal seperti inilah rentan 

terjadinya selisih antara barang satu dengan barang yang lainnya. 

       Maka dari itu penulis memberikan solusi yaitu pelayanan jasa berbasis 

web yang bertujuan untuk mempermudah pihak Studio Foto Raja dalam 

melakukan proses penjualan, promosi dan persediaan barang. Berdasarkan 

uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Sistem Informasi Pelayanan Jasa Pada Studio Foto Raja Cabang 

Dempo Berbasis Web Menggunakan Metode Prototype”.  
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1.2  Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang  yang telah dijelaskan maka penulis 

merumuskan masalah yaitu : 

1. Bagaimana membuat sistem informasi pelayanan jasa pada Studio Foto 

Raja cabang Dempo berbasis web. 

2. Bagaimana cara menerapkan metode Prototype dalam pembuatan sistem 

informasi pelayanan jasa pada Studio Foto Raja Cabang Dempo berbasis 

web?. 

 

1.3  Ruang Lingkup 

Agar pembahasan pada penelitian ini lebih terarah sesuai dengan judul maka 

ruang lingkup perlu ditentukan, adapun pembahasan dalam ruang lingkup 

pada penelitian ini antara lain yaitu: 

1) Sistem informasi pelayanan jasa pada Studio Foto Raja Cabang Dempo  

meliputi: 

a. Website Studio Foto Raja Cabang Dempo  

b. Pengunjung dapat melakukan pemesanan jadwal video liputan pada 

website. 

c. Data riwayat pemesanan atau percetakan foto dapat diakses oleh 

bagian editing, lab, admin, dan kasir 

d. Data laporan keuangan diakses oleh kasir dan pimpinan. 

e. Data stock barang dikelola oleh admin. 
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f. Aplikasi pengecekan hasil foto online yang dapat diakses oleh 

customer. 

2) Sistem informasi ini bisa di akses oleh bagian, admin,  kasir, lab, pimpinan 

dan customer.  

3) Bahasa pemrograman menggunakan  PHP dan database MySQL. 

4) Pemodelan proses datanya menggunakan Flowchart, DFD dan ERD. 

5) Metode perancangan sistem menggunakan metode prototype. 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

             Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah sistem informasi 

pelayanan jasa pada Studio Foto Raja cabang dempo berbasis web 

menggunakan metode prototype dalam melakukan proses pelayanan jasa. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.5.1 Bagi Studio Foto Raja Cabang Dempo 

         Untuk mempermudah Studio Foto Raja Cabang Dempo Sebagai 

media untuk mendukung penyampaian informasi dan promosi tentang  

Studio Foto Raja kepada masyarakat luas. Untuk  merancang sistem 

informasi  pelayanan  jasa  foto  yang  dapat  mengatasi permasalahan  

yang  ada  agar  meningkatkan  kinerja  pelayanan jasa foto terhadap 

pelanggan serta dapat membantu pegawai Studio Foto Raja dalam 
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mengatasi permasalahan yang ada seperti pembuatan laporan, data 

persediaan barang. 

1.5.2 Bagi Akademik 

       Sebagai referensi bagi peneliti yang ingin membahas permasalahan 

yang sama. Sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan bermanfaat 

untuk proses kegiatan perkuliahan mahasiswa / mahasiswi nantinya. 

1.5.3 Bagi Peneliti 

       Dengan adanya penelitian  ini  akan  menambah  pengetahuan  

tentang penerapan sistem informasi dalam bidang penyampaian   

informasi, khususnya yang berbasis web, serta peneliti dapat 

mengetahui cara kerja pada Studio Foto Raja Cabang Dempo 

palembang. 

 

1.6   Sistematika Penulisan 

Penulisan tugas akhir terdiri dari enam bab dengan sistematika sebagai 

berikut: 

BAB I        PENDAHULUAN 

Pendahuluan terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian mengenai 

Sistem Informasi Pelayanan Jasa Pada Studio Foto Raja Cabang 

Dempo Berbasis Web Menggunakan Metode Prototype. 
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BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Gambaran umum perusahaan terdiri dari sejarah perusahaan, 

visi dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta 

tugas dan wewenang perusahaan. 

BAB  III  TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori pendukung dan hasil 

penelitian terdahulu. 

BAB IV METODE PENELITIAN 

Metode penelitian membahas tentang lokasi dan waktu 

penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data, jenis penelitian, 

alat dan teknik pengujian sistem. 

BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan berisi tentang penerapan hasil dan 

pembahasan dengan perencanaan pada bab sebelumnya. 

BAB VI PENUTUP 

Penutup berisi tentang simpulan yang diperoleh selama 

perancangan dan pembuatan sistem berdasarkan hasil dan 

pembahasan serta berisi saran terkait dengan pengembangan 

sistem tersebut di masa yang akan datang sesuai dengan 

kebutuhan. 
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