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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pembangunan perumahan merupakan salah satu bagian dari rangkaian 

upaya pembangunan nasional khususnya dibidang kesejahteraan rakyat yang 

diarahkan untuk meningkatkan kualitas hidup. Pembangunan ditujukan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat akan tempat tinggal sebagai salah satu 

kebutuhan dasar (primer) manusia selain pangan dan sandang. Perusahaan-

perusahaan yang bergerak dibidang pembangunan atau penjualan banyak 

sekali bermunculan, khususnya di Palembang. Salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang penjualan rumah yang ada di kota Palembang yaitu PT 

Sinar Karya Propertindo. PT Sinar Karya Propertindo adalah salah satu 

perusahaan penjualan perumahan dikota Palembang. PT Sinar Karya 

Propertindo berdiri sejak 14 Januari 2010, berlokasi di Jl. Sosial No.412A 

Palembang.  

Menurut Sitohang (2018:7), sistem informasi adalah kumpulan 

elemen yang saling berhubungan satu sama lain yang membentuk satu 

kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses dan menyimpan serta 

mendistribusikan. Menurut Ibu Teri Marlina sebagai staf administrasi PT 

Sinar Karya Propertindo menyatakan bahwa sistem informasi penjualan 

rumah dalam pemrosesan datanya sudah terkomputerisasi menggunakan 
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Microsoft Excel antara lain penyimpanan data booking, data konsumen, data 

laporan penjualan rumah, data rumah, data spesifikasi akan tetapi 

penggunaan aplikasi tersebut masih belum maksimal dalam pengolahan data 

dan tidak memiliki media penyimpanan dalam bentuk database, serta proses 

pencarian dan penyajian data yang membutuhkan waktu yang lama. 

Sehingga dalam perubahan data sering terjadi duplikasi data. Hal tersebut 

menyebabkan terlambatnya dalam penyusunan laporan. Sedangkan 

penyusunan laporan penjualan merupakan hal penting dalam kegiatan 

perusahaan agar dapat menjadi tolak ukur setiap tahunnya.  

Berdasarkan permasalahan di atas maka dibutuhkan sebuah sistem 

informasi berbasis web yang dapat mempermudah PT Sinar Karya 

Propertindo dalam mengatur laporan penjualan rumah sehingga dapat 

mengatasi kesulitan dalam pengolahan data penjualan sekaligus 

memberikan informasi penjualan rumah dengan cepat. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis mengambil 

judul “Sistem Informasi Penjualan Rumah PT Sinar Karya Propertindo 

Palembang” 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dapat 

disimpulkan suatu rumusan masalah yang terkait dengan penelitian yaitu 

bagaimana membangun Sistem Informasi Penjualan Rumah pada PT Sinar 

Karya Propertindo Palembang ? 
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1.3  Batasan Masalah 

Untuk menghindari melebarnya permasalahan diperlukan adanya 

batasan masalah, untuk itu penulis membatasi dengan  membahas : 

a. Sistem Informasi ini dibangun menggunakan pemodelan proses terdiri dari 

Flowchart, Data Flow Diagram (DFD) dan pemodelan data menggunakan 

Entity Relationship Diagram (ERD). 

b. Sistem informasi ini dibangun meliputi pengolahan data penjualan rumah 

sudah terjual, data konsumen, data rumah, data spesifikasi, data booking, 

pada PT Sinar Karya Propertindo Palembang.  

c. Sistem informasi ini bisa menampilkan laporan data penjualan rumah 

untuk pimpinan pada PT Sinar Karya Propertindo Palembang. 

d. Sistem informasi ini dibangun menggunakan  metode Prototype, dan 

bahasa pemograman yang digunakan yaitu PHP dan MySQL sebagai 

Server Database  dari website  tersebut. 

e. Penggunanya meliputi Admin, konsumen, Pimpinan  

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk membangun sistem informasi penjualan 

rumah pada PT. Sinar karya Propertindo Palembang. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1.5.1 Manfaat Bagi Penulis 

 Adapun manfaat penelitian bagi penulis adalah sebagai berikut : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

serta dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang didapat 

selama menjadi mahasiswa di STMIK PalComTech Palembang. 

b. Menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat saat proses belajar di 

perkuliahan. 

1.5.2 Manfaat Bagi Akademik 

Sebagai sumber referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan 

menggunakan penelitian sejenis. 

1.5.3 Manfaat Bagi Tempat Penelitian 

1. Untuk membantu kelancaran operasional perusahaan dan 

meningkatkan pelayanan kepada pelanggan 

2. Memberikan informasi yang lengkap mengenai penjualan rumah 

pada PT Sinar Karya Propertindo Palembang. 

3. Memudahkan konsumen untuk mengakses informasi mengenai 

penjualan rumah pada PT Sinar Karya Propertindo Palembang  
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1.6   Sistematika Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir terdiri dari enam bab dengan sistematika sebagai 

berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi uraian latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

 

BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSHAAN 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan mengenai profil 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur perusahaan serta 

tugas dan fungsinya yang ada pada PT Sinar Karya Propertindo 

Palembang. 

BAB III  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi teori yang berdasarkan penulisan skripsi ini 

yang terdiri dari teori pendukung, hasil penelitian terdahulu, dan 

kerangka pemikiran. 

BAB IV  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis membahas lokasi dan waktu penelitian, 

jenis data, teknik pengumpulan data, jenis penelitian, alat dan 

teknik pengembangan sistem, serta alat dan teknik pengujian 

sistem. 
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BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini penulis membahas hasil-hasil yang diperoleh dalam 

penelitian dan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai 

maupun masalah-masalah yang telah ditentukan selama 

penelitian, serta pengujian terhadap projek yang dibuat. 

BAB VI  PENUTUP 

Penutup berisi tentang simpulan yang diperoleh selama 

perancangan dan pembuatan sistem berdasarkan hasil dan 

pembahasan serta berisi saran terkait dengan pengembangan 

sistem tersebut di masa yang akan datang sesuai dengan 

kebutuhan. 
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