
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

2023 

 

 

 

 

 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 

LAPORAN KEGIATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PIUTANG PADA PERUSAHAAN PERORANGAN 

BENGKEL AMAN 

 

 

Diajukan Oleh : 

KURNIA APRILYA 

041200010 

 
 

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja Lapangan 

dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 

 
PALEMBANG 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

i 

 

 

 

 

 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 
 

LAPORAN KEGIATAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

PIUTANG PADA PERUSAHAAN PERORANGAN 

BENGKEL AMAN 

 
 

Diajukan Oleh : 

KURNIA APRILYA 

041200010 

 
 

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja Lapangan 

dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 

 
PALEMBANG 

2023 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

ii 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PRAKTIK KERJA LAPANGAN 
 

 
NAMA : KURNIA APRILYA 

NOMOR POKOK : 041200010 

PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA TIGA 

JUDUL : LAPORAN KEGIATAN SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PIUTANG 

PADA PERUSAHAAN PERORANGAN 

BENGKEL AMAN 

 

Tanggal : 13 Januari 2023 

Pembimbing 

 

 

 

Mutiara Lusiana Annisa, S.E., M.Si. 

NIDN : 0225128802 

  

Mengetahui, 

Rektor 

 

 

 

Benedictus Effendi, S.T., M.T. 

NIP : 09.PCT.13 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

iii 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PRAKTIK KERJA LAPANGAN 
 

 
 

NAMA : KURNIA APRILYA 

NOMOR POKOK : 041200010 

PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA TIGA 

JUDUL : LAPORAN KEGIATAN SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PIUTANG 

PADA PERUSAHAAN PERORANGAN 

BENGKEL AMAN 

 

Tanggal : 06 Februari 2023 

Penguji 1 

  

Tanggal : 06 Februari 2023 

Penguji 2 

 

 
Dr. Febrianty, S.E., M.Si. 

NIDN : 0013028001 

  

 
Astro Yudha Kertarajasa, S.E., M.Si. 

NIDN :0211049102 

   

Menyetujui 

Rektor 

 

Benedictus Effendi, S.T., M.T. 

NIP : 09.PCT.13 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

MOTTO : 

 
 

“Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia karena dengan 

pendidikan, anda bisa merubah Dunia “ 

 
-NELSON MANDELA- 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan kepada : 

 

1. Bapak dan Ibu tercinta 

2. Saudara-saudariku tersayang 

3. Dosen Pembimbingku, Mutiara Lusiana Annisa S.E., M.Si 

4. Dosen-dosen yang saya hormati 

5. Teman-teman dan sahabat seperjuangan 

6. Pimpinan dan Pegawai Perusahaan Peorangan Bengkel Aman Palembang 



v 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
 

Dengan rasa syukur kehadiran Allah Yang Maha Esa atas segala rahmat dan 

karunia-Nya. Penulis dapat menyelesaikan kegiatan PKL dan membuat laporan kegiatan 

PKL dengan tepat waktu. Penulis membuat laporan dengan judul ‘‘Laporan Kegiatan 

Sistem Informasi Akunansi Piutang Pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman’’. 

Sebagai rasa syukur dan hormat, melalui kesempatan ini penulis mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu, serta memberikan segala 

saran,masukan dan semangat dalam penulisan laporan PKL ini. Untuk itu peneliti 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Benedictus Effendi, S.T., M.T 

2. Ibu Adelin, S.T., M.Kom selaku Kaprodi Akuntansi 

3. Ibu Mutiara Lusiana Annisa S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan penulis dalam membuat 

Laporan PKL ini. 

4. Dosen Penguji1Ibu Dr. Febrianty, S.E., M.Si. dan Dosen Penguji 2 Bapak Astro 

Yudha Kertarajasa, S.E., M.S 

5. Kepada Staff Perusahaan Perorangan Bengkel Aman serta kepada Keluarga yang 

telah mendukung dan memberi semangat kepada Penulis 

Demikian kata pengantar ini, dengan harapan semoga Laporan PKL ini dapat 

bermanfaat dan berguna bagi para pembaca. Dengan penuh kesadaran Penulis mengakui 

bahwa Laporan PKL ini masih mempunyai banyak kekurangan dan kelemahan sehingga 

membutuhkan banyak saran dan kritik yang membangun untuk menghasilkan sesuatu 

yang lebih baik. 

 
Palembang, Februari 2023 

 

 

 

 

Penulis 



vi 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING .......................................................... ii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI .................................................................. iii 

MOTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................................ iv 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. v 

DAFTAR ISI ............................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. viii 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... i x 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

 Latar Belakang ................................................................................................. 1 

 Tujuan PKL ...................................................................................................... 3 

 Manfaat PKL .................................................................................................... 3 

 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL .............................................................. 5 

 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................... 6 

BAB II KEADAAN UMUM TEMPAT PKL ........................................................... 8 

 Sejarah Berdirinya Perusahaan Perorangan Bengkel..A...m....a.n  .............................. 8 

 Hak dan Kewajiban Tenaga Kerja ................................................................... 8 

 Visi & Misi Perusahaan Perorangan Bengkel Aman ....................................... 9 

 Struktur Organisasi .......................................................................................... 9 

 Lambang Perusahaan Bengkel Aman ............................................................ 11 

BAB III HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL ........................................... 12 

 Pelaksanaan Kerja .......................................................................................... 12 

 Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ............................................. 13 

 Pengertian Piutang ................................................................................ 16 

 Risiko yang Mungkin Timbul dalam Piutang Usaha ............................ 17 



vii 

 

 

 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Jumlah Piutang ..................................... 22 

 Prosedur Piutang Bengkel Aman .......................................................... 23 

 Kendala Yang Dihadapi ........................................................................ 24 

 Cara Mengatasi Kendala ....................................................................... 25 

 Dokumentasi Yang Terkait ................................................................... 27 

BAB IV PENUTUP .................................................................................................. 29 

 Kesimpulan .................................................................................................... 29 

 Saran ............................................................................................................... 29 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ x 

HALAMAN LAMPIRAN ......................................................................................... xi 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Bengkel Mobil Aman .......................................... 9 

Gambar 2.2 Lambang Perusahaan Perorangan Bengkel Aman .............................. 11 

Gambar 3.1 Aplikasi Magic.................................................................................... 14 

Gambar 3.2 Printer Khusus .................................................................................... 15 

Gambar 3.3 Faktur Piutang ..................................................................................... 15 

Gambar 3.4 Bagan Alur Perusahaan Perorangan Bengkel Aman .......................... 20 

Gambar 3.6 Dokumen Faktur Bengkel Aman ........................................................ 22 

Gambar 3.7 Dokumen Surat Tagihan Bengkel Aman ............................................ 23 



DAFTAR TABEL 

vii
i 

 

 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja Praktik Kerja Lapangan ..................................................... 5 

Tabel 3.1 Daftar Kegiatan Harian Bengkel Aman .................................................. 13 



DAFTAR LAMPIRAN 

ix 

 

 

 

 
1. Lampiran 1. Form Permohonan PKL (Fotokopi) 

2. Lampiran 2. Surat Pernyataan Ujian (Fotokopi) 

3. Lampiran 3. Form Pengajuan Judul PKL (Fotokopi) 

4. Lampiran 4. Surat Balasan Riset (Fotokopi) 

5. Lampiran 5. Form Penilaian Kerja Mahasiswa (Fotokopi) 

6. Lampiran 6. Form Penilaian Pembimbing PKL (Fotokopi) 

7. Lampiran 7. Form Absensi (Fotokopi) 

8. Lampiran 8. Form Konsultasi (Fotokopi) 

9. Lampiran 9. Form Revisi (Asli) 



BAB I 

1 

 

 

 

PENDAHULUAN 
 

 Latar Belakang 

 

Bengkel Aman merupakan suatu jenis wirausaha menengah yangsalah satu jenis 

bengkel yang bergerak dalam bidang penyelenggaraan dan pengusahaan jasa Body Repair 

Mobil. Banyak perusahaan atau badan usaha yang menggunakan teknologi informasi 

untuk meningkatkan produktifitas dan efisiensi pekerja dalam bidang usaha Bengkel 

Aman adalah bengkel mobil yang menawarkan jasa Body Repair Mobil dengan transaksi 

penjualan secara kredit atau cash. 

Transaksi penjualan merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam 

menentukan keberlangsungan usaha. Transaksi penjualan dapat dikelompokkan 

menjadi penjualan tunai dan penjualan kredit (Sukardi, S., Burhanuddin, B., & Wardana 

2019). Tujuan dari penjualan kredit tersebut adalah untuk memperoleh kepuasaan 

pelanggan serta laba yang optimal, Produktivitas penjualan tunai maupun penjualan 

kredit sangat berpengaruh dalam menghasilkan laba bagi perusahaan. 

Penjualan kredit melibatkan dua pihak yaitu pihak yang memberi kredit dan pihak 

yang menerima kredit, dimana akan timbul piutang bagi pihak kreditur dan hutang bagi 

pihak debitur (Oktavia et al. 2019). 

Kegiatan penjualan kredit mengakibatkan munculnya rekening piutang dagang atau 

piutang usaha. Tanpa adanya strategi dan sistem informasi akuntansi piutang yang 

baik, maka perusahaan dapat mengalami kehilangan kesempatan untuk memperoleh kas 
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dari penerimaan piutang, perputaran arus kas di perusahaan berjalan tidak lancar dan 

mungkin dapat terjadi piutang tak tertagih. 

Menurut (Sholeha and Suryono 2019), piutang tak tertagih adalah sejumlah piutang 

yang tidak dapat ditagih oleh perusahaan karena adanya kemungkinan pelanggan 

mengalami kebangkrutan atau pelanggan tersebut melarikan diri, dalam praktiknya tidak 

ada perusahaan yang menginginkan adanya pelanggan yang tidak melunasi hutang atau 

kewajibannya, walaupun dalam proses pemberian kreditnya perusahaan telah melakukan 

analisis secara teliti. 

Bengkel aman merupakan perusahaan dibidang penyelenggaraan dan pengusahaan 

jasa Body Repair Mobil memiliki transaksi penjualan tunai maupun kredit yang tidak 

sedikit jumlahnya, untuk pengelolaan data pencatatan penjualan dan piutangnya. 

Pencatatan piutang kedalam sistem berjalan dengan baik, namun seiring 

perkembangan perusahaan dan teknologi dapat menimbulkan masalah. 

Masalah yang sering terjadi adalah piutang yang tak tertagih pada saat proses 

penagihan dan pelunasan piutang yaitu pembayaran tidak tepat waktu, dan tidak 

terdeteksinya pembayaran yang sudah dilakukan oleh perusahaan. Penelitian ini 

menganalisis dan merancang sistem informasi akuntansi piutang di Perusahaan 

Perorangan Bengkel Aman untuk meningkatkan ketepatan serta kecepatan dalam proses 

pencatatan piutang. 
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan praktik kerja 

lapangan dan mengetahui bagaimana pelaksanaan Sistem Akuntansi Piutang dalam 

menunjang kelancaran operasi perusahaan dan untuk mengatur piutang perusahaan 

diperlukan adanya suatu sistem akuntansi piutang. Oleh karena itu dalam penulisan PKL 

ini penulis mengambil judul “Laporan Sistem Informasi Akuntansi Piutang Pada 

Perusahaan Perorangan Bengkel Aman.” 

 Tujuan PKL 

 

Adapun maksud dan tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain adalah: 

 

1. Menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama masa perkuliahan dan 

membandingkannya dengan kenyataan pada dunia kerja. 

2. Mempelajari suatu bidang pekerjaan tertentu khususnya unit kerja praktikan 

melaksanakan PKL yaitu pada bagian akuntansi. 

3. Untuk memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengenal dan mengetahui 

secara langsung tugas dan kegiatan pada Usaha Perorangan Bengkel Aman. 

 Manfaat PKL 

 

PKL ini juga memiliki segi manfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam 

pelaksanaan PKL ini, termasuk bagi individu, Praktikan sendiri. 

 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

Manfaat PKL bagi mahasiswa antaralain sebagai berikut: 

 

1. Melatih kemampuan yang dimiliki yang telah didapat selama perkuliahan. 

 

2. Meningkatkan rasa tanggungjawab dan kedisiplinan bagi Penulis dalam 

 

3. melakukan setiap pekerjaan, serta dapat bersosialisasi dalam dunia kerja nyata. 
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4. Mengembangkan ilmu yang telah didapat selama dibangku perkuliahan dan 

mendapatkan pelajaran-pelajaran baru yang tidak didapat selama perkuliahan. 

 
 

 Manfaat Bagi Perusahaan 

 

Manfaat bagi perusahaan antara lain: 

 

1. Penulis dapat membantu pekerjaan di instansi atau perusahaan tempat praktikan 

melaksanakan PKL. 

2. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat antara pihak 

fakultas dengan perusahaan/instansi. 

3. Adanya realisasi dan misi sebagai fungsi dan tanggungjawab sosialisasi kelembagaan 

instansi. 

 Manfaat Bagi Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech 

 

Manfaat bagi institut antara lain sebagai berikut: 

 

1. Menjalin kerjasama dan mendapatkan umpan balik untuk menyempurnakan 

kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan di lingkungan instansi/perusahaan dan 

tuntutan pembangunan pada umumnya, sehingga dapat mewujudkan konsep link 

and match dalam meningkatkan kualitas layanan bagi dunia kerja. 

2. Mengetahui seberapa besar tenaga pengajar dalam memberikan materi perkuliahan 

untuk mahasiswa sesuai dengan perkembangan yang terjadi di dunia kerja. 

3. Sebagai media (penghubung) antara lingkungan pendidikan tinggi dengan 

lingkungan Dunia Usaha Dunia Industri (DUDI). 
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 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 
 Tempat PKL 

 

Penulis memperoleh kesempatan untuk melaksanakan PKL pada: 

 
Nama Perusahaan : Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

Alamat : Jl. Residen Abdul Rozak No.11, Kalidoni, Kec. 

 

Kalidoni, Kota Palembang 

Telepon : (0711) 5625904 

Fax : ( 0711 ) 5625045 

 
 Waktu Pelaksanaan PKL3 

 

Waktu 2022 sampai dengan 06 Oktober 2022. Hari kerja PKL yang berlaku dari hari 

senin-jum’at dan waktu pelaksanaan kegiatan dimulai dari pukul 08.00 sampai dengan 

pelaksanaan PKL pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman dilakukan dalam satu 

bulan terhitung tanggal 06 September 17.00 WIB. Dalam proses pelaksanaan PKL dibagi 

dalam 2 tahap, yaitu: 

1. Tahap Persiapan 

 

Tahap Persiapan PKL Sebelum melaksanakan PKLpenulis harus mendapat izin 

terlebih dahulu dari Institut . Permohonan izin tersebut dari fakultas hingga BAAK 

memerlukan waktu satu minggu. Surat PKL yang sudah selesai diproses kemudian 

disampaikan kepada Perusahaan tujuan tempat penulis melakukan PKL dan ketua jurusan 

atau ketua konsentrasi. 
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2. Tahap Pelaksanaan 

 

Tahap Pelaksanaan PKL melaksanakan selama satu bulan terhitung sejak tanggal 05 

September 2022 sampai dengan 05Oktober 2022 dengan pelaksanaan kerja mulai hari 

senin sampai dengan hari jumat, pukul 08.00-17.00 WIB.. 

 
 

 Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam melaksanakan kegiatan PKL di Perusahaan Perorangan Bengkel Aman. 

Penulis menggunakan beberapa metode penelitian untuk memperoleh data yang akurat. 

Teknik pengumpulan data yang Penulis gunakan dalam Laporan Praktik Kerja Lapangan 

adalah sebagai berikut : 

1. Observasi 

 

Menurut (Lestari 2022) Observasi adalah metode pengumpulan data dengan 

mengamati secara langsung di lapangan mengamati bukan sekedar melihat melainkan 

merekam, menghitung, dan mencatat kejadian di lapangan untuk menjadi bahan laporan 

Praktik Kerja Lapangan. 

Metode ini penulis melakukan pengamatan secara langsung pada bagian keuangan 

sebagai berikut : 

1. Untuk memperoleh data yang akurat, yang berkaitan dengan keuangan. 

 

2. Sistem kearsipan Bengkel Aman khususnya pada bidang keuangan. 

 

3. Peralalatan dan Perlengkapan yang digunakan. 
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2. Wawancara 

 

Menurut (Hafijah, Said, and Mursidi 2021), mengemukakan bahwa wawancara 

merupakan pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk bertukar informasi maupun 

suatu ide dengan cara tanya jawab, sehingga dapat dikelompokan menjadi sebuah 

kesimpulan atau makna dalam topik tertentu, di dalam metode ini, Penulis akan 

melakukan wawancara secara langsung ke bagian perencanaan dengan Bapak Fernando 

Marvin B.A. yang menjabat sebagai supervisor dan Ibu Yemi Purnama Ratu, S.E yang 

menjabat sebagai Staff Keuangan. 

3. Dokumentasi 

 

Menurut (Danil 2020), mengemukan bahwa dokumentasi adalah suatu cara yang 

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, 

tulisan, angka, dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 

penelitian. Dokumentasi yang didapat dari Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

diantaranya faktur, kuintansi, dan bukti surat penagihan piutang. 



 

 

 

 

BAB II 

 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

 

 
 Sejarah Berdirinya Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

 

Awal mulanya Bapak Aman juga bekerja disebuah bengkel di Palembang 

sehingga pada tahun 1998 Bapak Aman memutuskan untuk membangun bengkel 

sendiri. Awalnya Bengkel “AMAN” berdiri di jalan Sutan Syahrir No. 57 

Palembang. Bengkel ini telah berdiri kurang lebih 24 tahun. Sampai dengan saat ini 

bengkel “AMAN” ramai dari para pelanggan yang telah mempercayakan perawatan 

kendaraan. 

Bengkel Aman yang Didirikan Oleh Bapak Aman S.E hingga sekarang telah 

memiliki 2 cabang di Palembang salah satu nya berada di Jl. Residen Abdul Rozak 

No.11, Kalidoni, Kec. Kalidoni, Kota Palembang. Bengkel Mobil Aman adalah 

bengkel mobil yang melayani jasa perbaikan mobil seperti bongkar mesin, cat body 

dan lainnya.Usaha ini bisa bersaing dengan usaha lainnya di Palembang 

Bengkel Aman juga bekerja sama dengan berbagai Asuransi di Palembang 

agar mempermudah para customer untuk melakukan perbaikan mobil.Asuransi 

yang bekerja sama dengan Bengkel Aman diantaranya : BCA Insurance, Tokio 

Marine, SompoInsurance,Multi Artha Guna (MAG), ABDA,MSIG. 

 Hak dan Kewajiban Tenaga Kerja 

 

1. Hak Tenaga Kerja 

 

a. Ada waktu untuk istirahat 

 

b. Pulang pada waktu yang ditentukan oleh pemilik bengkel 
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2. Kewajiban Tenaga Kerja 

 

1. Masuk kerja tepat waktu 

 

2. Selalu menggunakan seragam kerja 

 

3. Memberikan perawatan yang teliti agar pelanggan merasa puas dengan 

pelayanan yang memuaskan 

4. Melayani pelanggan yang datang dengan baik dan ramah 

 

 Visi & Misi Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

 

 Visi 

 

“Menjadi Bengkel Mobil Terpercaya , dan Berkualitas di masyarakat” 

 

 Misi 

 

“Memberikan Pelayanan Kualitas , Serta Hasil Perbaikan Terbaik Kepada 

Customer” 

 Struktur Organisasi 

 

Berikut stuktur organisasi Perusahaan Perorangan Bengkel Mobil Aman 

sebegai berikut. 

 

 
Gambar 2.1 Struktur Organisasi Bengkel Mobil Aman. 
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1. Pimpinan memiliki tugas memberikan arahan ke mana organisasi akan dibawa. 

 

Arah organisasi biasanya diwujudkan dalam bentuk visi dan misi organisasi. 

Berkaitan dengan hal tersebut, pemimpin berusaha menentukan pencapaian 

visi dan misi organisasi melalui berbagai kegiatan organisasi. 

2. Wakil pimpinan Melaksanakan tugas-tugas ketua apabila ketua berhalangan 

membantu ketua dalam menyusun program kerja jangka pendek dan jangan 

panjang. 

3. Bagian Keuangan mempunyai tugas melaksanakan penyiapan pelaksanaan dan 

pelayanan administrasi di bidang perencanaan dan anggaran, akuntansi, dan 

perbendaharaan untuk mendukung pelaksanaan tugas 

4. Tugas utama kasir adalah mengurus hal yang terkait dengan penerimaan 

pembayaran atau transaksi. 

5. Admin 1memiliki tugas pembuatan estimasi di aplikasi magic. 

 

6. Admin 2 memiliki tugas melakukan penginputan estimasi disitus web merimen 

 

( khususbody repair asuransi ). 

 

7. Admin 3 memiliki tugas untuk melakukan pembuatan kuintansi khusus 

asuransi. 

8. Tugas Suveyor adalah mengecek dan membuat estimasi serta menghandle 

 

mobil yang akan di body repair dari awal hingga tahap finishing. 

 

9. Seorang mekanik berperan melakukan pemeliharaan dan perbaikan mobil saat 

terjadi terjadi kerusakan. Namun, pekerjaan mekanik bukan hanya sebatas 

menangani kerusakan, tetapi juga melakukan pengecekan secara menyeluruh 

sebelum terjadi kerusakan. 
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 Lambang Perusahaan Bengkel Aman 

 

Berikut gambar dari lambang perusahaan perorangan bengkel aman 

sebagaiberikut: 

 

 
Gambar 2.2 Lambang Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 



 

 

 

 

BAB III 

 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

 

 
3.1 Pelaksanaan Kerja 

 

Penulis melakukan kegiatan PKL selama kurang lebih satu bulan, terhitung tanggal 

05 September 2022 sampai dengan 05 Oktober 2022. Pelaksanaan Kegiatan PKL ini 

sesuai jadwal yang berlaku pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman, mulai dari senin 

sampai jumat dengan pukul 07.00 WIB sampai dengan 17.00 WIB. 

Pelaksanaan PKL penulis diberikan tugas yang sesuai dengan posisi penulis yaitu 

dibagian keuangan. Tugas yang diberikan oleh Ibu Yemi Purnama Ratu, S.E dalam 

rangka pelaksanaan PKL secara umum memberikan gambaran mengenai kegiatan pada 

bagian keuangan. Penulis mencoba mendeskripsikan apa yang telah penulis lakukan 

selama satu bulan pelaksanaan PKL. 

Berhubungan dengan tempat penulis melakukan PKL, penulis hanya tertuju pada 

tugas dan Prosedur Perusahaan Perorangan Bengkel Aman yang berkaitan dengan 

Piutang, dikarenakan Masalah yang dihadapi oleh penulis yang berkaitan dengan piutang 

yaitu piutang tak tertagih maka penulis mencoba menganalisa dari mana masalah piutang 

tak tertagih ini muncul dan penulis mecoba menemukan cara mengatasi nya. 
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 Daftar Kegiatan Harian Bengkel Aman 

 

Tanggal Jam Kerja  Kegiatan 

  - Perkenalan dengan semua staf kantor 

 

06 Sep – 

10 Sep 

07.30 – 16.00 

(Senin s.d 

Kamis) 

- Pembekalan PKL oleh Pembimbing 

Lapangan Perusahaan Perorangan 

Bengkel Aman 

- Membuat laporan keuangan 
(Minggu 

Pertama) 
07.30 – 16.30 

(Jum’at) 

- Menyiapkan arsip keluar masuknya 

barang 

  - Mengeprint dan menggandakan 

berkas 

  

07.30 – 16.00 
- Membuat arsip barang masuk 

- Membantu menghitung laporan arian 11 Sep – 

17 Sep 

(Minggu 

Kedua) 

(Senin s.d 

Kamis) 

07.30 – 16.30 

- Mempelajari mengenai sistem piutang 

Perusahaan 

- Menggandakan fomulir klaim Asuransi 
 (Jum’at) 

- Menghandle customer komplain 

 07.30 – 16.00 - Membuat laporan harian 

19 Sep – 

24 Sep 

(Senin s.d 

Kamis) 

- Membuat laporan kas kecil 

- Membuat tagihan piutang 

(Minggu 

Ketiga) 
 

07.30 – 16.30 

(Jum’at) 

- 

- 

Membantu cek nota pembelian barang 

Menggandakan fomulir klaim 

Asuransi 

 07.30 – 16.00 - Cek tagihan putang 

 (Senin s.d - Membuat tagihan piutang 

26 Sep – Kamis) 

- Menginput pembayaran piutang 
01 Okt  

(Minggu 

Keempat) 

 

07.30 – 16.30 
- MenClosing piutang yang telah 

dibayarkan 

 (Jum’at) - Membuat lapran kas kecil 

  - Membuat arsip barang 
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Tanggal Jam Kerja  Kegiatan 

 
03 Okt – 

05 Okt 

(Minggu 

Kelima) 

07.30 – 16.00 

(Senin s.d 

Kamis) 

07.30 – 16.30 

(Jum’at) 

 Membantu membuat absensi 

perusahaan 

- Menghandle customer complain 

- Menghandle customer complain 

- Membuat data PKL 

Sumber : data diolah 2022 

 

 
 

 Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

 

Selama kurang lebih satu bulan penulis melakukan kegiatan PKL kegiatan 

keseharian penulis selama melakukan PKL seperti Menghitung Laporan mobil yang 

masuk untuk di Body Repair, Mencatat Laporan Harian Pemasukan Kas, Menyusun 

Berkas. 

Berbagai proses pekerjaan di atas, penulis membantu di bagian Keuangan 

Karena penulis akan membuat Laporan PKL tentang Sistem Akuntansi Piutang.Di 

bawah ini Foto dari Layar aplikasi Magic yang dimiliki Perusahaan Perorangan 

Bengkel Aman dalam Membuat Faktur Piutang. 
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Sumber data diolah 2022 

 

Gambar 3.1 Aplikasi Magic 

 

Faktur adalah catatan transaksi berupa tagihan yang berisi produk yang 

dikirimkan, jumlah harga yang ditagihkan, dan nama konsumen. Catatan transaksi 

ini biasanya dikeluarkan oleh pihak penjual kepada pembelinya.Setelah Pembuatan 

Faktur di aplikasi Magic Faktur akan di cetak melalui printer khusus , berikut foto 

Printer yang digunakan 

 

Sumber :data diolah 2022 
 

Gambar 3.2 Printer Khusus 
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Berikut Hasil faktur yang telah dicetak 
 
 

Sumber :data diolah 2022 

 

Gambar 3.3 Faktur Piutang 

 
 

 Pengertian Piutang 

 

Menurut (Hidayat and Parlindungan 2018)Piutang adalah tuntutan kepada 

pelanggan dan pihaklain untuk memperoleh uang, barang, dan jasa tertentu pada 

masa yang akan datang, sebagai akibat penyerahan barang atau jasa yang dilakukan 

saat ini. 

Menurut (Amaliyah 2019), Piutang mengacu pada sejumlah tagihan yang 

akan diterima oleh perusahaan umumnya dalam bentuk kas dari pihak lain, baik 

sebagai akibat penyerahan barang dan jasa secara kredit untuk piutang pelanggan 

yang terdiri atas piutang usaha,dan memungkinkan piutang wesel, memberikan 

pinjaman untuk piutang karyawan, piutang debitur, dan piutang Bunga, maupun 

sebagai akibat kelebihan pembayaran kepada pihak lain untuk piutang pajak. 
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Berdasarkan definisi piutang menurut para ahli, piutang dapat disimpulkan 

bahwa piutang merupakan jumlah yang akan ditagih dari pelanggan yang timbul 

akibat penjualan atau penyerahan barang dan jasa kepada pelanggan yang dilakukan 

saat ini, yang mengakibatkan adanya tuntutan kepada pelanggan atau pihak lain di 

masa yang akan datang. 

 Risiko yang Mungkin Timbul dalam Piutang Usaha 

 

Menurut (Kusnady and Adilla 2019), Risiko kredit adalah risiko tidak 

terbayarnya kredit yang telah diberikan kepada para pelanggan. Risiko yang 

mungkin terjadi dalam piutang usaha, yaitu: 

1. Risiko tidak dibayarnya seluruh piutang Risiko tidak terbayarnya seluruh 

piutang bagi perusahaan merupakan risiko paling berat yang harus dihadapi, 

karena seluruh tagihan yang telah direncanakan akan diterima di masa yang 

akan datang ternyata tidak dapat diterima kembali sebagai kas. 

2. Risiko tidak dibayar sebagian piutang Risiko tidak dibayar sebagian piutang 

adalah risiko yang lebih ringan karena sebagian dari total piutang tersebut telah 

diterima perusahaan. 

3. Risiko keterlambatan pelunasan merupakan risiko yang lebih ringan tetapi 

bukan berarti tidak mempengaruhi keadaan keuangan perusahaan, karena 

meskipun dalam waktu yang relatif tidak lama jelas terlihat bahwa pemasukan 

dari uang tagihan tersebut telah melewati jawal penerimaan yang seharusnya. 

4. Risiko tertanam modal Perusahaan harus hati-hati dalam memberikan 

pinjaman atau piutang kepada pelanggannya sebab bila perusahaan tersebut 
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mengadakan penjualan secara kredit akan timbul perkiraan piutang pada 

laporan keuangan perusahaan yang bersangkutan. Hal ini jelas mengakibatkan 

modal tertanam dalam piutang baik modal yang bersumber dari modal sendiri 

maupun modal asing. 

 
 

Berikut adalah data dari piutang yang belum tertagih 
 

 

 

 

 
 

Sumber :data diolah 2021 

 

 
Gambar 3.4 Data Piutang Belum Tertagih 2021 
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Sumber :data diolah 2021 

Gambar 3.4 Data Piutang Belum Tertagih 2021 

 
Setelah diperiksa dari tahun 2018 hingga 2020 telah tidak ada lagi piutang 

tak tertagih pada perusahaan perorangan bengkel aman karena telah dilakukan nya 

penghapusan piutang, tercatat piutang yang belum tertagih pada tahun 2021 yaitu 

senilaiRp 50.467.500,- dari Pada Tahun 2022 senilai Rp 458.306.070. 

Dan masih akan dilakukan penyisihan piutang di tahun 2021-2022 mana 

piutang yang masih bisa ditagih dan setelah penyisihan dilakukan akan terlihat 

mana piutang yang tidak tertagih maka akan dilakukan penghapusan piutang 
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dengan cara closing faktur piutang pada sistem aplikais Magic yang dilmiliki oleh 

Perusahhan Perorangan Bengkel Aman. Berdasasrkan Hasil Observasi data, 

dibawah ini tabel piutang tak tertagih pada Perusahaan Perorangan Bengkel aman: 

NO PERIODE PIUTANG TAK 

TERTAGIH 

(TERTUNGGAK) 

TOTAL 

PIUTANG 

PERSENTASE 

PIUTANG 

TAK 

TERTAGIH 

(%) 

KETERANGAN 

1 2016 433.900.000 1.544.300.000 2.8 KECIL 

2 2017 622.100.000 1.984.300.000 3.1 BESAR 

3 2018 806.300.000 2.133.200.000 3.7 BESAR 

4 2018 692.300.000 1.777.600.000 3.8 BESAR 

5 2020 614.700.000 1.894.600.000 3.2 BESAR 

RATA - RATA 3.3 BESAR 

Sumber : data diolah 2022 

 

3.1.2 Table Piutang Tak Tertagih Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

 

 

 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Jumlah Piutang 

 

Menurut (Fuady and Rahmawati 2018), faktor-faktor yang mempengaruhi 

jumlah piutang adalah sebagai berikut : 

1. Volume penjualan kredit Semakin besar jumlah penjualan kredit dari 

keseluruhan penjualan akan memperbesar jumlah piutang dan sebaliknya, 

semakin kecil jumlah penjualan kredit dari keseluruhan piutang akan 

memperkecil jumlah piutang. 

2. Syarat pembayaran penjualan kredit Semakin panjang batas waktu pembayaran 

kredit berarti semakin besar jumlah piutangnya dan sebaliknya semakin pendek 

batas waktu pembayaran kredit berarti semakin kecil besarnya jumlah piutang. 
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3. Ketentuan dalam pembatasan kredit Apabila batas maksimal volume penjualan 

kredit ditetapkan dalam jumlah yang relatif besar maka besarnya piutang juga 

semakin besar. 

4. Kebijakan dalam pengumpulan piutang Perusahaan dapat menjalankan 

kebijaksanaan dalam pengumpulan piutang dalam 2(dua) cara, yaitu pasif dan 

aktif. Perusahaan yang menjalankan kebijaksanaan secara aktif dalam 

pengumpulan piutang akan mempunyai pengeluaran uang yang lebih besar 

dibandikan dengan perusahaan lain yang menggunakan kebijakannya secara 

pasif. 

5. Kebiasaan membayar dalam pelanggan Semua piutang yang diperkirakan 

akan terealisasikan menjadi kas dalam setahun di neraca disajikan pada bagian 

aktiva lancar. 

 Prosedur Piutang Bengkel Aman 

 

Berikut ini merupakan prosedur piutang pada Bengkel Aman: 

 

1. Bagian piutang memberikan daftar piutang yang sudah saatnya ditagih kepada 

bagian penagih. 

2. Bagian penagihan mengirimkan penagih, yang merupakan karyawan 

perusahaan, untuk melakukan penagihan kepada debitur. 

3. Bagian penagihan menerima cek atas nama dan surat pemberitahuan dari 

debitur. 

4. Bagian penagihan menyerahkan cek kepada bagian admin. 

 

5. Bagian penagihan menyerahkan surat pemberitahuan kepada bagian piutang 

untuk kepentingan posting ke dalam kartu piutang. 
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6. Bagian admin mengirim kuitansi sebagai tanda penerimaan kas kepada debitur. 

 

7. Bagian admin menyetorkan cek ke bank, setelah cek atas cek tersebut 

dilakukan endorsement oleh pejabat yang berwenang. 

8. Bank perusahaan melakukan clearing atas cek tersebut ke bank debitur 

 
 

Bagan Alur Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 
 

 

Gambar 3.2 Flowchart Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 

 
 

 Kendala Yang Dihadapi 
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Sistem piutang pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman terdapat 

kendala, diantaranya adalah terdapat piutang yang tak tertagih yang menyebabkan 

Piutang tak tertagih menjadi      salah      satu      penyebab      kerugian       di 

dalam perusahaan karena bisa menghambat proses pemasukan keuangan ke 

dalam perusahaan. Oleh karena itu diperlukan manajemen piutang yang baik dan 

tepat agar perusahaan tidak mengalami kerugian. 

 Cara Mengatasi Kendala 

 

Untuk mengatasi kendala yang harus dilakukan antara lain : 

 

1. Mengirim Tagihan kepada customer Melalui Via Whatsapp,E-mail,Jne atau 

J&T. 

2. Memastikan customer menerima tagihan dari Benkel Aman.. 

 
3. Mereminder secara berkala pada customer saatnya melakukan pembayaran 

tagihan yang telah jatuh tempo. 

4. Sebaiknya Setiap mobil yang telah selesai dan akan Keluar dari bengkel segara 

melakukan pembayaran untuk meminimalisir adanya Piutang yang tak 

tertagih. 
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Gambar 3.3 Flowchart Perusahaan Perorangan Bengkel Aman 
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 Dokumentasi Yang Terkait 

 

Berikut ini adalah bukti faktur bengkel aman, bukti, bukti surat tagihan : 

 

1. Faktur hasil penjualan atau sales invoice ini merupakan bukti transaksi yang 

berupa tagihan. Bukti ini dikeluarkan oleh penjual yang ditujukan 

untukpembelinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.5 Dokumen Faktur Bengkel Aman 

 
 

2. Surat Puasmerupakan dokumen resmi yang dibuat oleh pemilik usaha untuk 

pelanggan. Surat Puas merupakan Surat yang ditujukan kepada pelanggan 

atas pernyataan kepuasan terhahadap pelayanan yang diberikan 
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Gambar 3.6 Dokumen Surat Puas Bengkel Aman 
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BAB IV 

PENUTUP 

 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Piutang Tak Tertagih 

berdasarkan Umur Piutang pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman maka penulis 

mengambil kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

1. Pencatatan Piutang Tak Tertagih berdasarkan Umur piutang pada Perusahaan 

Perorangan Bengkel Amandimulai dengan adanya surat pesanan (Estimasi Body 

Repair), penerbitan debet nota, kuintansi tagihan. 

2. Setelah lewat tanggal jatuh tempo piutang yang diperkirakan tidak tertagih ini akan 

dicatat dan disisihkan berdasarkan umur piutang dengan cara : 

a. Masing-masing piutang dianalisis untuk ditentukan piutang mana yang belum 

dan sudah jatuh tempo. 

b. Piutang yang telah jatuh tempo akan diklasifikasikan menurut berapa lama 

utang tersebut akan jatuh tempo. 

c. Saldo yang telah jatuh tempo dapat dievaluasi secara tersendiri untuk 

mengestimasikan ketertagihan yang dijadikan dasar untuk mengembangkan 

estimasi secara keseluruhan. 

 Saran 

 

Prosedur dan kebijakan pengelolaan piutang usaha yang ditetapkan perusahaan 

dalam pelaksanaannya telah sesuai. Prosedur pengelolaan piutang usaha harus 

dipertahankan dan dipantau secara teratur. 
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Hambatan yang terjadi di perusahaan adalah masih terdapat pelanggan yang 

telat bayar. Hal ini tentunya membuat saldo piutang usaha bertambah dan kas tunai 

perusahaan berkurang. Bagi pelanggan yang telat bayar harus diingatkan kembali 

mengenai kewajiban dan sanksi yang tercantum dalam Kontrak Berlangganan agar 

pelanggan dapat mengikuti ketentuan yang berlaku.
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