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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bengkel Aman merupakan suatu jenis wirausaha menengah yangsalah satu jenis
bengkel yang bergerak dalam bidang penyelenggaraan dan pengusahaan jasa Body Repair
Mobil. Banyak perusahaan atau badan usaha yang menggunakan teknologi informasi
untuk meningkatkan produktifitas dan efisiensi pekerja dalam bidang usaha Bengkel
Aman adalah bengkel mobil yang menawarkan jasa Body Repair Mobil dengan transaksi
penjualan secara kredit atau cash.

Transaksi penjualan merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam
menentukan keberlangsungan usaha. Transaksi penjualan dapat dikelompokkan
menjadi penjualan tunai dan penjualan kredit (Sukardi, S., Burhanuddin, B., & Wardana
2019). Tujuan dari penjualan kredit tersebut adalah untuk memperoleh kepuasaan
pelanggan serta laba yang optimal, Produktivitas penjualan tunai maupun penjualan
kredit sangat berpengaruh dalam menghasilkan laba bagi perusahaan.

Penjualan kredit melibatkan dua pihak yaitu pihak yang memberi kredit dan pihak
yang menerima kredit, dimana akan timbul piutang bagi pihak kreditur dan hutang bagi
pihak debitur (Oktavia et al. 2019).

Kegiatan penjualan kredit mengakibatkan munculnya rekening piutang dagang atau
piutang usaha. Tanpa adanya strategi dan sistem informasi akuntansi piutang yang

baik, maka perusahaan dapat mengalami kehilangan kesempatan untuk memperoleh kas



dari penerimaan piutang, perputaran arus kas di perusahaan berjalan tidak lancar dan
mungkin dapat terjadi piutang tak tertagih.

Menurut (Sholeha and Suryono 2019), piutang tak tertagih adalah sejumlah piutang
yang tidak dapat ditagih oleh perusahaan karena adanya kemungkinan pelanggan
mengalami kebangkrutan atau pelanggan tersebut melarikan diri, dalam praktiknya tidak
ada perusahaan yang menginginkan adanya pelanggan yang tidak melunasi hutang atau
kewajibannya, walaupun dalam proses pemberian kreditnya perusahaan telah melakukan
analisis secara teliti.

Bengkel aman merupakan perusahaan dibidang penyelenggaraan dan pengusahaan
jasa Body Repair Mobil memiliki transaksi penjualan tunai maupun kredit yang tidak
sedikit jumlahnya, untuk pengelolaan data pencatatan penjualan dan piutangnya.
Pencatatan piutang kedalam sistem berjalan dengan baik, namun seiring
perkembangan perusahaan dan teknologi dapat menimbulkan masalah.

Masalah yang sering terjadi adalah piutang yang tak tertagih pada saat proses
penagihan dan pelunasan piutang yaitu pembayaran tidak tepat waktu, dan tidak
terdeteksinya pembayaran yang sudah dilakukan oleh perusahaan. Penelitian ini
menganalisis dan merancang sistem informasi akuntansi piutang di Perusahaan
Perorangan Bengkel Aman untuk meningkatkan ketepatan serta kecepatan dalam proses

pencatatan piutang.



Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan praktik kerja
lapangan dan mengetahui bagaimana pelaksanaan Sistem Akuntansi Piutang dalam
menunjang kelancaran operasi perusahaan dan untuk mengatur piutang perusahaan
diperlukan adanya suatu sistem akuntansi piutang. Oleh karena itu dalam penulisan PKL
ini penulis mengambil judul “Laporan Sistem Informasi Akuntansi Piutang Pada

Perusahaan Perorangan Bengkel Aman.”

Tujuan PKL
Adapun maksud dan tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain adalah:
1. Menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama masa perkuliahan dan
membandingkannya dengan kenyataan pada dunia kerja.
2. Mempelajari suatu bidang pekerjaan tertentu khususnya unit kerja praktikan
melaksanakan PKL yaitu pada bagian akuntansi.
3. Untuk memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengenal dan mengetahui

secara langsung tugas dan kegiatan pada Usaha Perorangan Bengkel Aman.

Manfaat PKL
PKL ini juga memiliki segi manfaat bagi pihak-pihak yang terkait dalam
pelaksanaan PKL ini, termasuk bagi individu, Praktikan sendiri.
Manfaat Bagi Mahasiswa
Manfaat PKL bagi mahasiswa antaralain sebagai berikut:
1. Melatih kemampuan yang dimiliki yang telah didapat selama perkuliahan.
2. Meningkatkan rasa tanggungjawab dan kedisiplinan bagi Penulis dalam

3. melakukan setiap pekerjaan, serta dapat bersosialisasi dalam dunia kerja nyata.



. Mengembangkan ilmu yang telah didapat selama dibangku perkuliahan dan

mendapatkan pelajaran-pelajaran baru yang tidak didapat selama perkuliahan.

Manfaat Bagi Perusahaan
Manfaat bagi perusahaan antara lain:
. Penulis dapat membantu pekerjaan di instansi atau perusahaan tempat praktikan
melaksanakan PKL.
. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat antara pihak
fakultas dengan perusahaan/instansi.
. Adanya realisasi dan misi sebagai fungsi dan tanggungjawab sosialisasi kelembagaan

instansi.

Manfaat Bagi Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech
Manfaat bagi institut antara lain sebagai berikut:
. Menijalin kerjasama dan mendapatkan umpan balik untuk menyempurnakan
kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan di lingkungan instansi/perusahaan dan
tuntutan pembangunan pada umumnya, sehingga dapat mewujudkan konsep link
and match dalam meningkatkan kualitas layanan bagi dunia kerja.
. Mengetahui seberapa besar tenaga pengajar dalam memberikan materi perkuliahan
untuk mahasiswa sesuai dengan perkembangan yang terjadi di dunia kerja.
. Sebagai media (penghubung) antara lingkungan pendidikan tinggi dengan

lingkungan Dunia Usaha Dunia Industri (DUDI).



Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

Tempat PKL
Penulis memperoleh kesempatan untuk melaksanakan PKL pada:
Nama Perusahaan . Perusahaan Perorangan Bengkel Aman
Alamat : JI. Residen Abdul Rozak No.11, Kalidoni, Kec.
Kalidoni, Kota Palembang
Telepon : (0711) 5625904

Fax : (0711) 5625045

Waktu Pelaksanaan PKL3
Waktu 2022 sampai dengan 06 Oktober 2022. Hari kerja PKL yang berlaku dari hari
senin-jum’at dan waktu pelaksanaan kegiatan dimulai dari pukul 08.00 sampai dengan
pelaksanaan PKL pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman dilakukan dalam satu
bulan terhitung tanggal 06 September 17.00 WIB. Dalam proses pelaksanaan PKL dibagi
dalam 2 tahap, yaitu:
1. Tahap Persiapan
Tahap Persiapan PKL Sebelum melaksanakan PKLpenulis harus mendapat izin
terlebih dahulu dari Institut . Permohonan izin tersebut dari fakultas hingga BAAK
memerlukan waktu satu minggu. Surat PKL yang sudah selesai diproses kemudian
disampaikan kepada Perusahaan tujuan tempat penulis melakukan PKL dan ketua jurusan

atau ketua konsentrasi.



2. Tahap Pelaksanaan
Tahap Pelaksanaan PKL melaksanakan selama satu bulan terhitung sejak tanggal 05
September 2022 sampai dengan 050ktober 2022 dengan pelaksanaan kerja mulai hari

senin sampai dengan hari jumat, pukul 08.00-17.00 WIB..

Teknik Pengumpulan Data

Dalam melaksanakan kegiatan PKL di Perusahaan Perorangan Bengkel Aman.
Penulis menggunakan beberapa metode penelitian untuk memperoleh data yang akurat.
Teknik pengumpulan data yang Penulis gunakan dalam Laporan Praktik Kerja Lapangan
adalah sebagai berikut :
1. Observasi

Menurut (Lestari 2022) Observasi adalah metode pengumpulan data dengan
mengamati secara langsung di lapangan mengamati bukan sekedar melihat melainkan
merekam, menghitung, dan mencatat kejadian di lapangan untuk menjadi bahan laporan
Praktik Kerja Lapangan.
Metode ini penulis melakukan pengamatan secara langsung pada bagian keuangan
sebagai berikut :
1. Untuk memperoleh data yang akurat, yang berkaitan dengan keuangan.
2. Sistem kearsipan Bengkel Aman khususnya pada bidang keuangan.

3. Peralalatan dan Perlengkapan yang digunakan.



2. Wawancara

Menurut (Hafijah, Said, and Mursidi 2021), mengemukakan bahwa wawancara
merupakan pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk bertukar informasi maupun
suatu ide dengan cara tanya jawab, sehingga dapat dikelompokan menjadi sebuah
kesimpulan atau makna dalam topik tertentu, di dalam metode ini, Penulis akan
melakukan wawancara secara langsung ke bagian perencanaan dengan Bapak Fernando
Marvin B.A. yang menjabat sebagai supervisor dan lIbu Yemi Purnama Ratu, S.E yang
menjabat sebagai Staff Keuangan.
3. Dokumentasi

Menurut (Danil 2020), mengemukan bahwa dokumentasi adalah suatu cara yang

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen,
tulisan, angka, dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung
penelitian. Dokumentasi yang didapat dari Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

diantaranya faktur, kuintansi, dan bukti surat penagihan piutang.



BAB |1

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

Sejarah Berdirinya Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

Awal mulanya Bapak Aman juga bekerja disebuah bengkel di Palembang
sehingga pada tahun 1998 Bapak Aman memutuskan untuk membangun bengkel
sendiri. Awalnya Bengkel “AMAN” berdiri di jalan Sutan Syahrir No. 57
Palembang. Bengkel ini telah berdiri kurang lebih 24 tahun. Sampai dengan saat ini
bengkel “AMAN” ramai dari para pelanggan yang telah mempercayakan perawatan
kendaraan.

Bengkel Aman yang Didirikan Oleh Bapak Aman S.E hingga sekarang telah
memiliki 2 cabang di Palembang salah satu nya berada di JI. Residen Abdul Rozak
No.11, Kalidoni, Kec. Kalidoni, Kota Palembang. Bengkel Mobil Aman adalah
bengkel mobil yang melayani jasa perbaikan mobil seperti bongkar mesin, cat body
dan lainnya.Usaha ini bisa bersaing dengan usaha lainnya di Palembang

Bengkel Aman juga bekerja sama dengan berbagai Asuransi di Palembang
agar mempermudah para customer untuk melakukan perbaikan mobil.Asuransi
yang bekerja sama dengan Bengkel Aman diantaranya : BCA Insurance, Tokio

Marine, Sompolnsurance,Multi Artha Guna (MAG), ABDA,MSIG.

Hak dan Kewajiban Tenaga Kerja
1. Hak Tenaga Kerja
a.  Adawaktu untuk istirahat

b.  Pulang pada waktu yang ditentukan oleh pemilik bengkel
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Kewajiban Tenaga Kerja
1. Masuk kerja tepat waktu
2. Selalu menggunakan seragam kerja
3. Memberikan perawatan yang teliti agar pelanggan merasa puas dengan
pelayanan yang memuaskan
4. Melayani pelanggan yang datang dengan baik dan ramah
Visi & Misi Perusahaan Perorangan Bengkel Aman
Visi
“Menjadi Bengkel Mobil Terpercaya , dan Berkualitas di masyarakat”
Misi
“Memberikan Pelayanan Kualitas , Serta Hasil Perbaikan Terbaik Kepada

Customer”

Struktur Organisasi

Berikut stuktur organisasi Perusahaan Perorangan Bengkel Mobil Aman

sebegai berikut.

WAKIL PIMPINAN

| 1 |

SUVEYOR

KEUANGAN ADMINISTRATSI

| | |
= [ [ 1 E=

ADMIN
3

ADMIN
1

ADMIN
2

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Bengkel Mobil Aman.
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Pimpinan memiliki tugas memberikan arahan ke mana organisasi akan dibawa.
Arah organisasi biasanya diwujudkan dalam bentuk visi dan misi organisasi.
Berkaitan dengan hal tersebut, pemimpin berusaha menentukan pencapaian
visi dan misi organisasi melalui berbagai kegiatan organisasi.

Wakil pimpinan Melaksanakan tugas-tugas ketua apabila ketua berhalangan
membantu ketua dalam menyusun program kerja jangka pendek dan jangan
panjang.

Bagian Keuangan mempunyai tugas melaksanakan penyiapan pelaksanaan dan
pelayanan administrasi di bidang perencanaan dan anggaran, akuntansi, dan
perbendaharaan untuk mendukung pelaksanaan tugas

Tugas utama kasir adalah mengurus hal yang terkait dengan penerimaan
pembayaran atau transaksi.

Admin 1memiliki tugas pembuatan estimasi di aplikasi magic.

Admin 2 memiliki tugas melakukan penginputan estimasi disitus web merimen
( khususbody repair asuransi ).

Admin 3 memiliki tugas untuk melakukan pembuatan kuintansi khusus
asuransi.

Tugas Suveyor adalah mengecek dan membuat estimasi serta menghandle
mobil yang akan di body repair dari awal hingga tahap finishing.

Seorang mekanik berperan melakukan pemeliharaan dan perbaikan mobil saat
terjadi terjadi kerusakan. Namun, pekerjaan mekanik bukan hanya sebatas
menangani kerusakan, tetapi juga melakukan pengecekan secara menyeluruh

sebelum terjadi kerusakan.
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Lambang Perusahaan Bengkel Aman
Berikut gambar dari lambang perusahaan perorangan bengkel aman

sebagaiberikut:

Gambar 2.2 Lambang Perusahaan Perorangan Bengkel Aman



BAB I1I

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

3.1 Pelaksanaan Kerja

Penulis melakukan kegiatan PKL selama kurang lebih satu bulan, terhitung tanggal
05 September 2022 sampai dengan 05 Oktober 2022. Pelaksanaan Kegiatan PKL ini
sesuai jadwal yang berlaku pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman, mulai dari senin
sampai jumat dengan pukul 07.00 WIB sampai dengan 17.00 WIB.

Pelaksanaan PKL penulis diberikan tugas yang sesuai dengan posisi penulis yaitu
dibagian keuangan. Tugas yang diberikan oleh Ibu Yemi Purnama Ratu, S.E dalam
rangka pelaksanaan PKL secara umum memberikan gambaran mengenai kegiatan pada
bagian keuangan. Penulis mencoba mendeskripsikan apa yang telah penulis lakukan
selama satu bulan pelaksanaan PKL.

Berhubungan dengan tempat penulis melakukan PKL, penulis hanya tertuju pada
tugas dan Prosedur Perusahaan Perorangan Bengkel Aman yang berkaitan dengan
Piutang, dikarenakan Masalah yang dihadapi oleh penulis yang berkaitan dengan piutang
yaitu piutang tak tertagih maka penulis mencoba menganalisa dari mana masalah piutang

tak tertagih ini muncul dan penulis mecoba menemukan cara mengatasi nya.
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Daftar Kegiatan Harian Bengkel Aman

Tanggal Jam Kerja Kegiatan
Perkenalan dengan semua staf kantor
Pembekalan PKL oleh Pembimbing
07.30 - 16.00 Lapangan Perusahaan Perorangan
06 Sep — (Senin s.d Bengkel Aman
10 Sep -\
i Kamis) Membuat laporan keuangan
inggu B
Pertama) 0730 - 16.30 Menyiapkan arsip keluar masuknya
(Jum’at) barang
Mengeprint dan menggandakan
berkas
Membuat arsip barang masuk
07.30 — 16.00 Vo - I _
_ _ embantu menghitung laporan arian
1117S§p (Senins.d _ _ _
€p Kamis) Mempelajari mengenai sistem piutang
i Perusahaan
(r'\</| dio | 07.30-16.30
edua) Menggandakan fomulir klaim Asuransi
(Jum’at)
Menghandle customer komplain
07.30 - 16.00 Membuat laporan harian
19 Sep — (SKenin_s.d Membuat laporan kas kecil
24 Sep amis) Membuat tagihan piutang
(Minggu i
Ketiga) 07.30 — 16.30 Membantu cek nota pembelian barang
, Menggandakan fomulir klaim
(Jum’at) Asuransi
07.30 - 16.00 Cek tagihan putang
(Senin s.d Membuat tagihan piutang
26 Sep — Kamis)
01 Okt Menginput pembayaran piutang
. MenClosing piutang yang telah
(Minggu .
Keempat) 07.30 - 16.30 dibayarkan
(Jum’at) Membuat lapran kas kecil

Membuat arsip barang
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Tanggal Jam Kerja Kegiatan
07.30 — 16.00 Membantu membuat absensi
030kt— |  (Senins.d perusahaan
05 Okt Kamis) Menghandle customer complain
(Minggu | 07.30-16.30 Menghandle customer complain
Kelima) ,
(Jum’at) Membuat data PKL

Sumber : data diolah 2022

Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan
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Selama kurang lebih satu bulan penulis melakukan kegiatan PKL kegiatan

keseharian penulis selama melakukan PKL seperti Menghitung Laporan mobil yang

masuk untuk di Body Repair, Mencatat Laporan Harian Pemasukan Kas, Menyusun

Berkas.

Berbagai proses pekerjaan di atas, penulis membantu di bagian Keuangan

Karena penulis akan membuat Laporan PKL tentang Sistem Akuntansi Piutang.Di

bawah ini Foto dari Layar aplikasi Magic yang dimiliki Perusahaan Perorangan

Bengkel Aman dalam Membuat Faktur Piutang.
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File €SO Estimator Gudang Hubungi Kemi

STATUS : QUERY = Estimasi Body Repair - BTN BTN
No. WO : VO7164 |N | Refresh |ReCalculare | 3V Panel [~ 000 P3 [ 2 Status
app [ 3 [Janji Ketuar ; [Proses ][ 1712732022 ]
TglReg  : 09122022 TglMMsk : 091212022 TglEst : 09122022 pros il —
o O b Lo U e -
Customer  : 045767 PT. BATAVIA PROSPERINDO TRANS Kilometer : 0 2 [iinieg 12]
Asuransi 1 001 [UMUM No.Mesin : - Koluar Mobil : [Belum |[____ |[1Ravatinap  ~
No.Mobil  : B.1S270fD  No.Rk: - Kode Agen : 144 NONAGEN Penagihan  : [idah | [o9Aam0aa ] BTTSZZ02Z ]
Mork : 002 TOYOTA Model : 003 AVANZA  Kode SA : 038 RUDI Pembayaran : Betum |[_______1[] cex|
Wama : ovs pum NoPols. & savage : [Botum ] D000
Keterangan : Surveyor : 151 NON SURVENo Fp PPN/PPH |
[Na.| Kode ||l Nama Jasa / Part [ Pare Number Harga ([ Qey | Toear ||l Tornt Tawar || Kee Salvage
1 BUMPER FR NPN 1,700,000( 1,00 1,700,000 1,700,000 08568 (| T3 [[imsfmetflf v | spxa
2(|Panf120323 || COVER HOLE FR LH NPN 83,000(  1.00 83,000 83,000 90568 | T [1ns f[Detlll V1] | "gep 7am
LINNER FENDER LH NPN 215000](  1.00] 215,000 215,000 98568 || TI]| tus f| perll] v | S.Part
Jasi/[ 000770 || KCMN -BUMPER FR 1=l
001774 [| keMN -B0DY RH (=] o
TOTAL Pant [___1508009 Totsl Setelah Disc 9
TOTALJasa [ 1,300,000 PPN + 1,300,009
i x| E— L) | e | [0
e g 0 ACTI 3,298 000] fesiend
ormerek 7 ghet Total —
Query | Ubah | Close I DEREK OR ]m nnnnn | Print WO | KirimTerima Dok |<| < | > ]>||c.ksm-.uq.| Batal WO | Closing
Auntime: Bengkel Aman

Sumber data diolah 2022
Gambar 3.1 Aplikasi Magic
Faktur adalah catatan transaksi berupa tagihan yang berisi produk yang
dikirimkan, jumlah harga yang ditagihkan, dan nama konsumen. Catatan transaksi
ini biasanya dikeluarkan oleh pihak penjual kepada pembelinya.Setelah Pembuatan

Faktur di aplikasi Magic Faktur akan di cetak melalui printer khusus , berikut foto

Printer yang digunakan

Sumber :data diolah 2022

Gambar 3.2 Printer Khusus
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Berikut Hasil faktur yang telah dicetak

BENGKEL MOBIL
e " AMAN "

J1. Residen H. Abdul Rozak No. 11 Kalidoni - Palembang - Telp. (0711) 5625045
Fax. (0711) 5625046 - Email : bengkel_aman@yahoo.com

Sumber :data diolah 2022

Gambar 3.3 Faktur Piutang

Pengertian Piutang

Menurut (Hidayat and Parlindungan 2018)Piutang adalah tuntutan kepada
pelanggan dan pihaklain untuk memperoleh uang, barang, dan jasa tertentu pada
masa yang akan datang, sebagai akibat penyerahan barang atau jasa yang dilakukan
saat ini.

Menurut (Amaliyah 2019), Piutang mengacu pada sejumlah tagihan yang
akan diterima oleh perusahaan umumnya dalam bentuk kas dari pihak lain, baik
sebagai akibat penyerahan barang dan jasa secara kredit untuk piutang pelanggan
yang terdiri atas piutang usaha,dan memungkinkan piutang wesel, memberikan
pinjaman untuk piutang karyawan, piutang debitur, dan piutang Bunga, maupun

sebagai akibat kelebihan pembayaran kepada pihak lain untuk piutang pajak.
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Berdasarkan definisi piutang menurut para ahli, piutang dapat disimpulkan
bahwa piutang merupakan jumlah yang akan ditagih dari pelanggan yang timbul
akibat penjualan atau penyerahan barang dan jasa kepada pelanggan yang dilakukan
saat ini, yang mengakibatkan adanya tuntutan kepada pelanggan atau pihak lain di
masa yang akan datang.

Risiko yang Mungkin Timbul dalam Piutang Usaha

Menurut (Kusnady and Adilla 2019), Risiko kredit adalah risiko tidak
terbayarnya kredit yang telah diberikan kepada para pelanggan. Risiko yang
mungkin terjadi dalam piutang usaha, yaitu:

1. Risiko tidak dibayarnya seluruh piutang Risiko tidak terbayarnya seluruh
piutang bagi perusahaan merupakan risiko paling berat yang harus dihadapi,
karena seluruh tagihan yang telah direncanakan akan diterima di masa yang
akan datang ternyata tidak dapat diterima kembali sebagai kas.

2. Risiko tidak dibayar sebagian piutang Risiko tidak dibayar sebagian piutang
adalah risiko yang lebih ringan karena sebagian dari total piutang tersebut telah
diterima perusahaan.

3. Risiko keterlambatan pelunasan merupakan risiko yang lebih ringan tetapi
bukan berarti tidak mempengaruhi keadaan keuangan perusahaan, karena
meskipun dalam waktu yang relatif tidak lama jelas terlihat bahwa pemasukan
dari uang tagihan tersebut telah melewati jawal penerimaan yang seharusnya.

4. Risiko tertanam modal Perusahaan harus hati-hati dalam memberikan

pinjaman atau piutang kepada pelanggannya sebab bila perusahaan tersebut
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mengadakan penjualan secara kredit akan timbul perkiraan piutang pada
laporan keuangan perusahaan yang bersangkutan. Hal ini jelas mengakibatkan
modal tertanam dalam piutang baik modal yang bersumber dari modal sendiri

maupun modal asing.

Berikut adalah data dari piutang yang belum tertagih

DAFTAR ESTIMAST
BTy
Aprii 2021

K atidoni
Status Tagih Dari

Statis Bayar Dar: Beluy

No._Pensmaran Tanggsl NePolis  Merk& Type Mobil_ No Clhias NoSPK Knitanst o Extimasd Juniah
T UNSI/AM /0472021 240421 RGIMRJK TOYOTACALYA wniem 2e0an o 00000
101AL 0 oo
DAFTAR ESTIMAST
oMM
Agustus 2021
SKalidoni Kalidoni
Status Tglt Dari: Belum  Status Tagih Samgu : Sudah
Statws Bayar Dari: Belum  Status Bayar Sampai Belum
Ne. Penswaran Tamggal NoPolisi  Merk& Type Mobd _ No Chnsis No. Mesin o Polis NoSPK Knitani T Estismst Jumiah
1UOSOS/AM/0S/2021 I3US21 BASKLLIM TOYOTAFORTUNER sl ewn T
TOTAL 0 teeno
DAFTAR ESTIMASI
e
September 2021
Kalidoni AKalidoni
Status Tagih Dari: Belwm  Status Tagih Samp : Sudab
Status Bayar Dari: Belum  Status Bayar Sampad Belum
No__Penswarnn Tamgeal NoPolisi  Merk& TypeMobil_ No Chnsis No. Mesin No Polis No SPK Knitanst T Extimnsi Jumiah
1 UBE/AM /99/2021 06921 BGOTONM TOVOIAHILUX  MROFRIIGTBIGA2646 WDemITH eman "
ToTAL o210 o
DAFTAR ESTIMASI
e
November 2021
3Katidont AKalkdoni
Status Tagih Dari: Belum  Status Tngih Sampd - Sudab
Status Bayar Dari: Belum  Status Bayar Sanupai Belum
Tasgpal NoPoli  Merk& TypeMabll No Chass No. Mesin No Polis NoSPK Knitamst T8 Estimsl
3 W21 BGHSTUR HINO %00 MIEPMBINKCIMIGS  JOREUFIATIZT sz seosn
2UBSWIAM /2 2621 BKISMQI TOYOTAKLANG sz enm o
TOTAL
DAFTAR ESTIMAST
e
Deseasber 2021
SKalidon Kalidons
Status Tagih Dart: Belum  Status Taglh Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belwm  Status Bayar Sompai Belum
Tamggal  NoPolls  Merk& Typedobil  Ne Chnsis No. Mesin No Polis o SPK Kovtanst 7] Etinat undan |
112201 101221 BG1G.  TOYOIAALPIARD nam o musm
SI3AAM/12/2021 1S9221 BGANOAN MITSUBISHIPS 125 wovn o 16430
TonL o sssime
GRAND TOTAI 18210 50467500

Sumber :data diolah 2021

Gambar 3.4 Data Piutang Belum Tertagih 2021
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DAFTAR ESTIMASI
UMM
Januari 2022
3.Kalidond 3 Kalidont
Status Tagih Dari: Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari ;- Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi  Merk & Type Mobil o Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitansi ™ Estimasi Jumiab |
1 VOOAI1/AM/01/2022 220122 BGSMO.UJ MITSUBISHIFUSO  MEC2412BAFPO14365 400951D00143653 o222 22002 0 1,500,000
2 VOO461/AM/01/2022 100322 BGS&LIC HINO DUTRO MIECIIGAIBSO28569 WOADTRI33S1 004582022 10032 0 360,000
TOTAL o 1,860,000
DAFTAR ESTIMAS
UMM
Februari 2022
3Kalidoni 3Kalidoni
Status Tagi Dari: Belum Status Tagih Sampal : Sudah
Status Bayar Dari :  Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal _ No Polisi Merk & Type Mobil No Chasis Mesin No Polis Kwitansi Tgl Estimast Jumlah
1 VOOS60/AM/02/2022 120222 D.123.AM  HONDAACCORD - 013072022 120022 0 4180
2 VOI0I/AM/02/2022 1900222 BG4SSZU MITSUBISHI XPANDEF - 009332022 190222 0 6268000
TOTAL o 10,689,800
DAFTAR ESTIMASI
UMM
Maret 2022
3 Kalidoni 3Kalidoni
Status Tagih Dari: Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sawpai Belum
No. Penawaran Tanggal  No Polisi Merk & Type Mobil No Chasis No Polis No SPK. Kwitansi Tol Estimast Jumlab
1 VOI22/AM/03/2022 05222 BGSTIGIB  HINO 500 - 012382022 0322 0 9.650000
2 VO1232/AM /03 /2022 050322 BG-—.— HINO 500 - - 014682022 080322 L] 5,850,
3 VOI1248/AM /03 /2022 070322 BG.1770.0J FORD - 023712022 070322 L] 5174520
4 VOIFTI/AM/03/2022 120322 BG——  HINO 500 - asi7T202 e 0 5850000
TOTAL 0 26524820
DAFTAR ESTIMASI
UMUM
April 2022
3.Kalidoni 3 Kalidoni
Status Tagih Dari : Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari :  Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi  Merk & Type Mobil  No Chasis No Polis No SPK Kwitansi o Estimasi Jumiab
1 V01820 /AM/04/2022 MITSUBISHI L 200 - - - 015002022 022 L] 43,857,500
2 V02017 /AM /04 /2022 90422 G-—. HINO 500 - - - 023422022 090422 L] 5,850,000
3 VO2081/AM/04/2022 130422 BGST8JF TOYOTAHILUX - - w6602 070722 o 8940000
DAFTAR ESTIMASI
UMUM
April 2022
3 Kalidoni 3Kalidoni
Status Tagih Dari: Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sampal Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi  Merk& Type Mobil  No Chasis Mesin No Polis No SPK Kwitansi To Estimasi Jumlah
4 VO2TI/AM/04/2022 210422 BGISI4HF HONDACRY TURBO S - 02972022 20422 0 140,970
S VO2II/AM/04/2022 2300422 BHLSSMW COLT DI K016914 ADMTTOGH46 - o320 230422 0 5000000
6 VOIL4/AM/04/2022 20422 BG—o - - - - 3162022 230422 0 700,000
7 VOII6/AM/04/2022 2300422 B.SS TMI  CHEVROLET CAPTIVA - 317202 23042 0 23592900
TOTAL 0 88081370
DAFTAR ESTIMAST
UMUM
Mei 2022
3Kalidonl 3Kalidonl
Status Tagih Dari : Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sampal Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi  Merk & TypeMobil  No Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitanst T Estimasi Jumlah
1 VO2499/AM/0S/2022 120822 BG.A3GIAE HONDAJAZZ = 0022022 130822 0 300,000
2 VO2510/AM/0S/2022 1300822 B .9S70.5CI  MITSUBISHI COLT DIF 024002022 130822 0 1,000000
3 VOST4/AM/05/2022 1400522 BGOGSTNE MAZDABT 50 o0so022022 020922 0 1300000
4 VO2STS/AM/05/2022 140822 BGA170.TF  SUZUKI GRAND MAX os7s2022 200822 0 4950000
5 VO2S82/AM/05/2022 160522 BG MITSUBISHIPS 125 - 02812022 160822 0 207000
6 VO2583/AM/0S/2022 1600522 BGS629.JC MITSUBISHI CANTER 02504202 160822 0 207000
7 VO2SB4/AM/05/2022 160522 BGSTITIC OLT DIF MHMFE 02052022 160822 0 528000
TOTAL 0 8492000
DAFTAR ESTIMAST
UMUM
Juni 2022
3Kalidoni 3Kalidoni
Status Tagih Dari: Belum Status Tagih Sampal : Sudah
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal  No Polisi Merk & Type Mobil No Chasis Mesin No Polis No SPK. Kwitansi T Estimasi Jumlah
1 VO3007/AM/06/2022 010622 D.1477.QE FORD EVEREST 028312022 OW0E22 0 3600000
2 VO3071/AM/06/2022 0410622 B .2096.VBC TOYOTAFORTUNER 036572022 070722 0 1650000
3 VO3IS2/AM/06/2022 1010622 BG.S22NO NISSAN MARCH g 029942022 100622 0 2000000
4 VO3203/AM/06/2022 160622 BG.IS99.FQ HONDAMOBILIO 030442022 130622 0 3300000
5 VOB3IS/AM/06/2022 150622 BGI664.0X MITSUBISHIPAJERO - 036072022 060722 0 990,000
6 VI3326/AM/06/2022 1500622 BG.—-  TOYOTAFORTUNER - 050772022 030922 0 700000
7 VO3I31/AM/06/2022 150622 BG.—. 04307202 030822 0 300,000
8 VO33S9/AM/06/2022 1600622 BGIISZFG TOYOTAINNOVA - au222 1me2 0 900,000
9 VOMTI/AM/06/2022 20622 BGASO6JP TOYOTAAVANZA 03180202 220622 0 500,000
10 VOISI3/AM/06/2022 230622 BGIM4LYW TOYOTAINNOVA - ans22 230622 0 2042000
1 VO3SI4/AM/06/2022 230622 BGI428FF TOYOTAINNOVA o342 230622 0 1388000
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DAFTAR ESTIMASI
UMM
Juni 2022
3 Kalidond 3Kalidont
Status Tagih Dari: Belum Status Tgih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari : Belum Status Bayar Sanpai Belum
[ No. Penawaran Tanggal NoPolisi Mk & Type Mobil __ No Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitansi ™ Estimast Jumiab_|
12 VO36TS/AM/06/2022 2900622 BGISI9.Q  TOYOTA 864 0632022 200622 0 700,000
TOTAL 0 18100000
DAFTAR ESTIMASL
uMUM
Juli 2022
3Kalidoni 3Kalidoni
Status Tagih Dari : Belum Status Tagih Sampai : Sudaly
Status Bayar Dari : Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi  Merk & Type Mobil  No Chasis No. Mesin No Polis. No SPK Kwitanst gl Estimast
1 VO3TI6/AM/07/2022 010722 BG.1663AH HONDAFREED 035502022 040722 0
2 V03760 /AM /07 /2022 TOYOTA HILUX - 035852022 060722 0
3 VO3TIT/AM /072022 MITSUBISHI LANCER - - Qs oo 0
4 V03799 1AM /07 /2022 DATHATSU AYLA MHKS4DASIII076804 1KRA464405 022 os0722 0
S VO3817/AM (07 /2022 TOYOTA FORTUNER E s 00T 0
6 V03860 /AM /07 /2022 TOYOTAINNOVA E awess202 070722 0
7 V3970 /AM 107/ 2022 HONDA HRV - 044182022 040822 0
§ VO4132/AM /07 /2022 HONDAJAZZ - 039412022 190722 0
9 V04146 /AM /07 /2022 050762022 030922 0
10 V04147 /AM 107/ 2022 - - E 3978 2022 190722 0
11 V04151 /AM /07 /2022 DAIHATSU AYLA MHKS4GBSIII005452 3INRH321758 058412022 081022 o L)
12 V04154 /AM 107/ 2022 HINO 500 MJIEFGSIPKEIG30194 JOSEUGI4S176 044072022 w0822 0 14800000
13 VO421S/AM/07/2022 220722 BGASTAMQ TOYOTAINNOVA oS0z 220722 0 140,000
18 VO4224/AM /0772022 220722 BGASTLIV  HONDAHRY oaws02022 220722 0 2,000.000
1S VO4228/AM/07/2022 220722 BGA4IZM  DAIHATSUXENIA - - 043852022 OVOR22 0 1,000,000
16 VOA3II/AM/07/2022 280722 BGSGILW  HINO 500 MIEFMBIWLIJE 12612 JOSEUFR-01587 oa792022 280722 0 449,000
TOTAL 0 42160000
DAFTAR ESTIMASI
Latiat
Agustus 2022
3Kalidont 3Kalidont
Status Tagih Dari = Belum Status Tagih Sampai : Sudalh
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi _ Merk & Type Mobil _ No Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitansl T2 Estimasi Jumlah
1 VO4466/AM /0872022 040822 BGI243JT TOYOTAAVANZA 0102022 owos22 0 1,200,000
2 VOMSS/AM/08/2022 050822 BG. MITSUBISHI PAJERO 0262022 os0s22 0 513,000
3 VO4SI2/AM/08/2022 060822 KHI489.AY TOYOTAFORTUNER - 044562022 060822 0 12,980,000
4 VO4623/AM/08/2022 100822 BG.—-  TOYOTAFORTUNER - 0s0s12022 030922 0 3140000
S VO4653/AM /0872012 100822 BG1033JQ TOYOTAFORTUNER - 046092022 110822 0 3315000
DAFTAR ESTIMASI
UMUM
Agustus 2022
3 Kalidont 3 Kalidont
Status Tagih Dari : Belum Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belum Status Bayar Sampai Belum
| No._ Penawaran Tanggal _ No Polisi erk & Type Mobil  No Chasis No. Mesin No Polis NoSPK T8l Estimasi Jumiah |
6 VOEI1/AM /082022 120822 BG468.AV TOYOTAAGYA . 030922 0 2000000
7 V4790/AM/08/2022 180822 BGS2SLUJ  MITSUBISHI COLT DIE MHMFE74PSFKI46650 ADITLAGIS4 - 180822 0 20330000
§ VDMSD4/AM/08/2022 1900822 BG.1282.ZY HONDAJAZZ . s 190822 0 1402930
9 VOMSTT/AM /0872022 2822 BGAASUS DAIHATSUTERIOS 20822 0 2900000
10 VOOL4/AM /082022 230822 BG.1920.RY HONDABRIO 260822 0 500,000
11 VB4934/AM/08/2022 240822 BG.—.  HONDABRIO z 240822 0 70,000
12 VO4936/AM/08/2022 240822 BG.A061LX TOYOTAFORTUNERV 200822 0 130,000
13 VOSAIG/AM /082022 300822 BGAMIBR TOYOTAAVANZA - 049682022 300822 0 2000000
TOTAL 0 50480930
DAFTAR ESTIMASI
uMoM
September 2022
3Kalidonl 3Kalidoni
Status Tagih Darl: Belum Status Tagih Sampal : Sudah
s Bayar Dari ;- Belum Status Bayar Sampai Belum
No, Penawaran Tanggal  No Polisi Merk & Type Mobil No Chasis No. Mesin No Polis No SPK. Kwitansi Tg Estimasi Jumlah
1VOS3/AM/09/2022 070922 BG49LID DAIHATSUSIRION  PM2ME02S2D2008619 TIRAMTS : 051942022 0910922 0 1200000
2 VOSII/AM/09/2022 080922 BGSTIAFQ TOYOTAHLLUX 8 05173 0809722 0 450,000
3 VOS2S0/AM /0972022 09922 BGISEIBQ TOYOTA CALYA - 0s197202 0900922 0 500,000
4 VOSZT6/AM /0972022 120922 BG...  MITSUBISHI XPANDER os0201 120922 0 480,000
5 VOSI03/AM/09/2022 120922 BGA264AC MITSUBISHI PAJERO 05180202 120922 0 175000
6 VOSMI/AM /092022 1409722 BGSITSNS  HINO LOHAN - 05285202 140922 0 45000
7 VOSIST/AM /092022 170922 BG.A649.AV FORD EVEREST = osus202 10922 0 900,000
$ VOS3O/AM /0912022 000000 B.16 HND MAZDACXS 0suT2020 170922 0 4050000
9 VOSA2S/AM /0972022 19/0922 BG.ASI0.MA HONDAHRY 0si62200 190922 0 1741980
10 VOSI67/AM /092022 210922 BGI4SONH NISSAN NAVARA osise202 210922 0 500,000
10 VOSS64/AM/09/2022 27922 BG.—..  TOYOTAINNOVA 0s6032022 300922 " 795,000
12 VOSSS2/AMI /092022 270902 B.2988.SFW NISSAN ELGRAND osss3ze 270922 0 1600000
13 VOSSS9/AM/09/2022 2709722 BGAIS4TB DAIHATSUXENLA 056112022 3000922 0 12196000
TOTAL 0 26582980
DAFTAR ESTIMASI
uMUM
Oklober 2022
3Kalidon 3 Kalidoni
Status Tagih Dar : Belum Status Tagh Sampal : Sudah
Status Bayar Dari : Belum Status Bayar Sampai Belum
No. Penawaran Tanggal NoPolisi Merk & Type Mobil _ No Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitanst gl Estinasi
1 VOS668/AM/10/2022 011022 BG.1921.0U HONDAMOBILIO 0ses12022  Ou1022 0 500,000
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uMTM
Oktober 2022
AKalidous 3Kalidond
Status Tagih Dari: Belam  Status Tagih Sampai : Sudah
Status Bayar Dari: Belum  Status Bayar Saupai Belum
No. Peaswaran NoPolisi___ Merk & Type Mobil N Chasis No. Mesin No Polis No SPK Kwitast i) Estimasi Jumiah
107202 BG97 EFR MITSUBISHI PAJERO osest2o2 ovtez o msem
10202 B S HONDABRIO oz ovienz o 1000000
/107202 B HONDA CRV 057432022 o Q23820
/107202 B TOYOTA KIANG 088442022 o
/107202 B TOYOTA FORTUNER 06104 2022 o
1072022 B TOYOTAFI CRUISER  GSJ150123903 1GRAT6S684 os1182022 o
11072022 B HINO S00 06123 2022 o
e sem oz TOYOTA KIANG 062812022 o
/10/2022 21072 BGSSSOIH  MITSUBISHI COLT DIF 06822 2022 o
/1072022 381022 AATTLEF KIASORENTO 062712022 o
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23 VOGOIS/AM/11/202  M0/1122 BGA0GONQ HONDAJAZZ oS0 dom 0 2826m
TOTAL 0 96358650
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Sumber :data diolah 2021

Gambar 3.4 Data Piutang Belum Tertagih 2021

Setelah diperiksa dari tahun 2018 hingga 2020 telah tidak ada lagi piutang

tak tertagih pada perusahaan perorangan bengkel aman karena telah dilakukan nya

penghapusan piutang, tercatat piutang yang belum tertagih pada tahun 2021 yaitu

senilaiRp 50.467.500,- dari Pada Tahun 2022 senilai Rp 458.306.070.

Dan masih akan dilakukan penyisihan piutang di tahun 2021-2022 mana

piutang yang masih bisa ditagih dan setelah penyisihan dilakukan akan terlihat

mana piutang yang tidak tertagih maka akan dilakukan penghapusan piutang
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dengan cara closing faktur piutang pada sistem aplikais Magic yang dilmiliki oleh
Perusahhan Perorangan Bengkel Aman. Berdasasrkan Hasil Observasi data,

dibawah ini tabel piutang tak tertagih pada Perusahaan Perorangan Bengkel aman:

NO | PERIODE | PIUTANG TAK | TOTAL PERSENTASE | KETERANGAN
TERTAGIH PIUTANG | PIUTANG
(TERTUNGGAK) TAK

TERTAGIH
(%)

1 2016 433.900.000 | 1.544.300.000 2.8 KECIL

2 2017 622.100.000 | 1.984.300.000 3.1 BESAR

3 2018 806.300.000 | 2.133.200.000 37 BESAR

4 2018 692.300.000 | 1.777.600.000 38 BESAR

5 2020 614.700.000 | 1.894.600.000 3.2 BESAR
RATA - RATA 33 BESAR

Sumber : data diolah 2022

3.1.2 Table Piutang Tak Tertagih Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Jumlah Piutang
Menurut (Fuady and Rahmawati 2018), faktor-faktor yang mempengaruhi
jumlah piutang adalah sebagai berikut :

1. Volume penjualan kredit Semakin besar jumlah penjualan kredit dari
keseluruhan penjualan akan memperbesar jumlah piutang dan sebaliknya,
semakin kecil jumlah penjualan kredit dari keseluruhan piutang akan
memperkecil jumlah piutang.

2. Syarat pembayaran penjualan kredit Semakin panjang batas waktu pembayaran
kredit berarti semakin besar jumlah piutangnya dan sebaliknya semakin pendek

batas waktu pembayaran kredit berarti semakin kecil besarnya jumlah piutang.
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3. Ketentuan dalam pembatasan kredit Apabila batas maksimal volume penjualan
kredit ditetapkan dalam jumlah yang relatif besar maka besarnya piutang juga
semakin besar.

4. Kebijakan dalam pengumpulan piutang Perusahaan dapat menjalankan
kebijaksanaan dalam pengumpulan piutang dalam 2(dua) cara, yaitu pasif dan
aktif. Perusahaan yang menjalankan kebijaksanaan secara aktif dalam
pengumpulan piutang akan mempunyai pengeluaran uang yang lebih besar
dibandikan dengan perusahaan lain yang menggunakan kebijakannya secara
pasif.

5. Kebiasaan membayar dalam pelanggan Semua piutang yang diperkirakan
akan terealisasikan menjadi kas dalam setahun di neraca disajikan pada bagian
aktiva lancar.

Prosedur Piutang Bengkel Aman
Berikut ini merupakan prosedur piutang pada Bengkel Aman:

. Bagian piutang memberikan daftar piutang yang sudah saatnya ditagih kepada

bagian penagih.

. Bagian penagihan mengirimkan penagih, yang merupakan karyawan

perusahaan, untuk melakukan penagihan kepada debitur.

. Bagian penagihan menerima cek atas nama dan surat pemberitahuan dari

debitur.

. Bagian penagihan menyerahkan cek kepada bagian admin.

. Bagian penagihan menyerahkan surat pemberitahuan kepada bagian piutang

untuk kepentingan posting ke dalam kartu piutang.
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6. Bagian admin mengirim kuitansi sebagai tanda penerimaan kas kepada debitur.

7. Bagian admin menyetorkan cek ke bank, setelah cek atas cek tersebut

dilakukan endorsement oleh pejabat yang berwenang.

8. Bank perusahaan melakukan clearing atas cek tersebut ke bank debitur

Baogan Alur Perusahaan Perorangan Benagkel Aman

Flowchart Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

Bagian Piutang

Bagian Penagih

Bagian Admin

Bagian Jurnal

Membuat
daftar
Piutang
Tertagih

Melakukan
Penagihan ke
Debitur

Menerima Cek
dan Surat
Pemberitahuan

Menerima Cek
dan Surat
Pemberitahuan

7

Membandingkan

CEK

Bukti Setor Bank I

A4
Jurnal
Penerimaan
Kas

Membuat Bukti
Setor

<—|Disetorkan ke

Bank

Selesai

DPD  :Daftar Piutang yang Ditagih
SP : Surat Pemberitahuan
DSP : Daftar Surat Pemberitahuan

Gambar 3.2 Flowchart Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

Kendala Yang Dihadapi
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Sistem piutang pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman terdapat
kendala, diantaranya adalah terdapat piutang yang tak tertagih yang menyebabkan
Piutang tak tertagih menjadi salah satu penyebab kerugian di
dalam perusahaan karena bisa menghambat proses pemasukan keuangan ke
dalam perusahaan. Oleh karena itu diperlukan manajemen piutang yang baik dan
tepat agar perusahaan tidak mengalami kerugian

Cara Mengatasi Kendala
Untuk mengatasi kendala yang harus dilakukan antara lain :
1. Mengirim Tagihan kepada customer Melalui Via Whatsapp,E-mail,Jne atau

J&T.
2. Memastikan customer menerima tagihan dari Benkel Aman..

3. Mereminder secara berkala pada customer saatnya melakukan pembayaran
tagihan yang telah jatuh tempo.

4. Sebaiknya Setiap mobil yang telah selesai dan akan Keluar dari bengkel segara
melakukan pembayaran untuk meminimalisir adanya Piutang yang tak

tertagih.
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Bagan Alur Pembayaran Piutang Perusahaan Perorangan Bengkel Aman

Kasir

Bagian Jumal

Mulai )

A

Membuat
Tagihan pada
Sistem Aplikasi
Magic

A 4

Mobil Keluar

h 4

2
Surat Keluar

1
Faktur Piutang

3

Pembayaran Cash/
Debit'Transfer

A 4

Bukti Pembayaran

Faktur Piutang Bukti Pembayaran

Closing Faktur
Piutang di
Sistem Magic

Jurnal Penerimaan
Kas

Gambar 3.3 Flowchart Perusahaan Perorangan Bengkel Aman
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Dokumentasi Yang Terkait
Berikut ini adalah bukti faktur bengkel aman, bukti, bukti surat tagihan :
1. Faktur hasil penjualan atau sales invoice ini merupakan bukti transaksi yang

berupa tagihan. Bukti ini dikeluarkan oleh penjual yang ditujukan

untukpembelinya.

BENGKEL MOBIL

e
U “"AMAN "

JI. Residen H. Abdul Rozak No. 11 Kalidoni - Palembang - Telp. (0711) 5625045
Fax. (0711) 5625046 -

Email : bengkel _aman@yahoo.com

FAKTUR
PT. BATAVIA PROSPERINDO TRANS Motk @ TOYO!

I

" Keterangan arga [ Jumiah |
PENGGANTIAN SPAREPARTS
BUMPER FR
L rmore
FENDER LI |
| Total Part 1,998,000 |
| JASA KERJA

| BODY RH

Gambar 3.5 Dokumen Faktur Bengkel Aman

2. Surat Puasmerupakan dokumen resmi yang dibuat oleh pemilik usaha untuk
pelanggan. Surat Puas merupakan Surat yang ditujukan kepada pelanggan

atas pernyataan kepuasan terhahadap pelayanan yang diberikan
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o SR

JI. Residen H. Abdul Rozak No. 11 Kalidoni - Palembang
Telp. (0711) Fax. (0711) - Email : | Y .com

SURAT PERNYATAAN PUAS

Yang b da tangan dib: h ini y bahwa kend: dengan data-data berikut
Nama : PT.BATAVIA PROSPERINDO TRANS, TBK

Alamat Lekong Gudang Timur No.99A Tangerang Selatan Banten 15322
No.Telp 02153191717/082124987541

No.Polis 1002210319000796-002936

Jenis Kendaraan Toyota Avanza

No.Polisi : B. 1527 DFD

menyatakan bahwa kendaraan telah selesai diperbaiki oleh bengkel dengan baik sebagaimana
keadaan semula. Karena itu perbaikan kendaraan tersebut merupakan penyelesaian secara akhir

secara keseluruhan atas SURAT PERINTAH KERJA kerugian saya/kami, schingga saya/ kami tidak

berhak dengan alasan apapun juga dik hari untuk jukan tuntuan lagi sehubungan

dengan kerugian tersebut

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan sari pihak manapun

Palembang,............. N . ,

e
Tertanggung Yarfg Mefiyer hkan

Gambar 3.6 Dokumen Surat Puas Bengkel Aman



BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Piutang Tak Tertagih
berdasarkan Umur Piutang pada Perusahaan Perorangan Bengkel Aman maka penulis
mengambil kesimpulan yaitu sebagai berikut :

1.  Pencatatan Piutang Tak Tertagih berdasarkan Umur piutang pada Perusahaan
Perorangan Bengkel Amandimulai dengan adanya surat pesanan (Estimasi Body
Repair), penerbitan debet nota, kuintansi tagihan.

2. Setelah lewat tanggal jatuh tempo piutang yang diperkirakan tidak tertagih ini akan
dicatat dan disisihkan berdasarkan umur piutang dengan cara :

a.  Masing-masing piutang dianalisis untuk ditentukan piutang mana yang belum
dan sudah jatuh tempo.

b.  Piutang yang telah jatuh tempo akan diklasifikasikan menurut berapa lama
utang tersebut akan jatuh tempo.

c. Saldo yang telah jatuh tempo dapat dievaluasi secara tersendiri untuk
mengestimasikan ketertagihan yang dijadikan dasar untuk mengembangkan

estimasi secara keseluruhan.

Saran
Prosedur dan kebijakan pengelolaan piutang usaha yang ditetapkan perusahaan
dalam pelaksanaannya telah sesuai. Prosedur pengelolaan piutang usaha harus

dipertahankan dan dipantau secara teratur.

29
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Hambatan yang terjadi di perusahaan adalah masih terdapat pelanggan yang
telat bayar. Hal ini tentunya membuat saldo piutang usaha bertambah dan kas tunai
perusahaan berkurang. Bagi pelanggan yang telat bayar harus diingatkan kembali
mengenai kewajiban dan sanksi yang tercantum dalam Kontrak Berlangganan agar

pelanggan dapat mengikuti ketentuan yang berlaku.
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