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PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi internet mengalami perkembangan dengan pesat. Banyak 

perguruan tinggi memanfaatkan teknologi internet untuk memperbaiki 

kualitas pelayanan(Febria Sri Handayani & Maria Veronica, 2021; Maria 

Veronica et al., 2018; Sriyeni & Veronica, 2019; Triwahyuni & Veronica, 

2013; Veronica et al., 2023)(Adhy Sugara et al., 2020; Andriansyah 

Andriansyah et al., 2020; Melani & Mahmud, 2020; Pratama et al., 2023; 

Yarza Aprizal & Mahmud Mahmud, 2023). Tidak hanya perguruan tinggi, 

sekolah-sekolah pun kebanyakan menggunakan teknologi untuk kualitas 

pelayanan. Teknologi internet digunakan untuk penyampain dan pencarian 

informasi yang cepat, karena internet adalah jaringan yang luas yang 

digunakan sebagai sarana yang efektif dan efisien untuk menyampaikan dan 

pencaian informasi (Yayuk, 2019). 

Kelurahan Ario Kemuning adalah salah satu kelurahan yang ada di kota 

Palembang. Kantor Lurah Aryo Kemuning melayani masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan administrasi kependudukan, termasuk di antaranya 

menerima surat masuk serta surat keluar yang berhubungan dengan 

kelurahan. Surat yang masuk harus didisposisi dengan cepat agar surat yang 

masuk segera mendapat tanggapan. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan Wiwin, AM.Keb. 

sebagai kepala Divisi Kasi Pemerintahan bahwa tracking surat yang 

dilakukan yaitu staf akan menanyakan perihal surat apakah sudah di diposisi 

ke kepala lurah atau belum dan apakah sudah ada tanggapan untuk surat-surat 

yang masuk. 
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Surat yang telah mendapat tanggapan akan di disposisikan kembali ke 

bagian lain sesuai dengan tujuan surat. Kantor kelurahan Ario Kemuning ini 

sering kehilangan kontrol terhadap keberadaan surat masuk yang telah 

didisposisi kebagian lain sedangkan surat tersebut harus diproses. Pegawai 

memerlukan waktu yang lama untuk mengetahui status surat yang diajukan 

karena harus mengecek keruangan pimpinan untuk meminta persetujuan 

surat. Berkas surat masuk rentan hilang karena tidak ada penyimpanan khusus 

untuk surat. 

Dengan adanya masalah yang dikemukakan, maka dibutuhkan sebuah 

aplikasi yang dapat membantu dalam pelacakan surat masuk, perkembangan 

surat sudah sampai proses mana dan penyimpanan history surat. Aplikasi 

yang akan dibangun juga bertujuan untuk meningkatkan kecepatan dan 

ketepatan dalam keberadaan surat yang telah di disposisi. Record surat masuk 

yang dicatat otomatis dan detail akan membantu pekerjaan pegawai dan 

memberikan ruang atau celah bagi pengguna dalam melakukan kecurangan 

terutama dalam hal waktu pencatatan dan penerimaan surat masuk. 

Berdasarkan dari masalah uraian latarbelakang diatas, maka penulis 

mengajukan judul “Aplikasi Tracking Surat Masuk Pada Kantor 

Kelurahan Ario Kemuning Kota Palembang”. 

1.2 Ruang lingkup PKL 

 

Adapun ruang lingkup yang ada pada aplikasi ini sebagai berikut: 

 

1. Bahasa pemrograman yang digunakan aplikasi ini adalah PHP dan 

 

database MySQL. 
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2. Permodelan sistem menggunakan analisis terstruktur yaitu Flowchart, 

Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD). 

3. Pengolahan data input berupa data surat masuk, data surat keluar dan 

data disposisi surat serta pengolahan data output berupa data surat 

masuk, surat keluar serta data tanggapan surat. 

4. Aplikasi ini mempunyai hak akses yaitu super admin yang akan 

dipegang oleh divisi Kasi Pemerintah sebagai admin user untuk 

penambahan user, pengecek surat masuk sebelum diserahkan ke kepala 

lurah, kepala lurah sebagai pemberi keputusan dari tanggapan surat dan 

pengguna lainnya yaitu Kasi Tramtib, Kasi Pemberdayaan Masyarakat, 

Kasi Kesos, Kasi Pemerintahan, Jabatan Fungsional dan sekretaris 

sebagai penerima terakhir surat yang telah didisposisi oleh lurah. 

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1 Tujuan 

 

Tujuan dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah untuk membuat 

sebuah aplikasi data tracking surat masuk pada kelurahan Ario 

Kemuning. 

1.3.2 Manfaat 

 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

1) Menambah wawasan akan proses disposisi suatu surat masuk. 

 

2) Untuk menerapkan ilmu yang telah diterima selama 

perkuliahan guna memahami dunia kerja. 
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1.3.2.2 Manfaat Bagi Instansi Tempat PKL 

 

Dapat membantu dalam pelacakan surat masuk, 

perkembangan surat sudah sampai pada proses mana dan 

penyimpanan histori surat. 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

 

Dapat dijadikan referensi untuk penulis lain dalam 

pembuatan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) khususnya 

untuk mahasiswa PalComTech. 

 
 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

1.4.1. Tempat PKL 

 

Tempat dilaksanakan PKL bertempat di Kantor Kelurahan Ario 

Kemuning Jalan R. Kemuning Kec. Kemuning Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30151 

1.4.1. Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Waktu Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan mulai tanggal 05 

September 2022 sampai dengan tanggal 06 Oktober 2022. Terhitung 

dari hari Senin sampai dengan Jumat dimulai pada pukul 07.30 WIB 

sampai dengan 16.30 WIB. 

 
 

1.5. Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.1. Wawancara 
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Menurut Yayuk (2020) wawancara adalah teknik berkomunikasi 

atau beriinteraksi untuk mendapatkan informasi dengan cara 

bertanya dan menjawab yang dilakukan oleh peneliti dan informan 

atau subjek penelitian. Adanya kemajuan teknologi seperti membuat 

wawancara dapat dilakukan tanpa tatap muka, yakni melalui media 

elektronik (Effendy & Handayani, 2016; Hartati & Efendy, 2016; 

Hidayat et al., n.d.)(Adryansyah & Pratama, 2020; Hadi & Pratama, 

2021; Royani & Sugara, n.d.). 

Penulis melakukan wawancara dengan ibu Wiwin, AM.Keb. 

sebagai kepala Divisi Kasi Pemerintahan. Wawancara yang 

dilakukan membahas bagaimana proses disposisi surat-surat yang 

masuk ke kantor Lurah. Data yang didapat adalah informasi proses 

disposisi surat, data struktur organisasi dan visi-misi dari kantor 

Lurah Ario Kemuning Palembang. 

1.5.2. Observasi 

 

Menurut Purnama (2022) dilihat dari sudut pelaksanaannya, 

kegiatan observasi bisa dikatakan bersifat langsung (partiscipatif 

observation) maupun tidak langsung (nonparticipatif observation). 

Observasi tidak langsung yaitu peneliti tidak terlibat secara langsung 

(tidak berinteraksi langsung dengan objek yang diteliti), namun hanya 

merekam segala aktivitas sesuai fokus atau indikator yang 

diinginkan(Hartati et al., 2023; Penulis et al., 2022; Putri et al., 2022; 

Yuniansyah & Handayani, 2023; Yuniansyah & Widyanto, 

2021)(Hadiwijaya et al., 2022; Hendra Hadiwijaya et al., 2022; 

Junoko et al., 2020; Patriansah & Prasetya, 2021; Prasetya et al., 

2023) 
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Penulis melakukan observasi dengan cara melakukan pengamatan 

langsung proses dari disposisi surat yang masuk. Data yang didapat 

berupa alur proses dari disposisi surat masuk. 

 

1.5.3. Studi Pustaka 

 

Menurut Nanda, dkk (2018:254), Studi Pustaka yaitu penelitian 

kepustakaan dimana penulis mendapat data dengan cara mempelajari 

buku – buku pedoman yang berkaitan dengan judul yang diangkat 

sebagai referensi. Buku-buku tersebut diambil dari berbagai sumber, 

baik dari luar maupun dari dalam perusahaan(Effendi, 2012, 2020; 

Effendi & Khasanah, 2020; Effendi & Salim, 2017; Gultom & 

Effendi, 2023). 

Penulis melakukan studi pustaka dengan mencari literature review 

dari internet berupa jurnal, laporan penelitian terdahulu serta 

referensi dari buku dan dari literatur laporan PKL dan skripsi yang 

berhubungan dengan aplikasi data pengunjung yang ada di Institut 

Teknologi dan Bisnis PalComTech 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1 Aplikasi 

 

Menurut Siregar (2018) pengertian aplikasi secara umum adalah 

alat terapan yang difungsikan secara khusus dan terpadu sesuai 

kemampuan yang dimilikinya aplikasi merupakan suatu perangkat 

komputer yang siap pakai bagi user. Aplikas dirancang untuk 

mempermudah pekerjaan manusia (Andita et al., 2023; Indra et al., 

2023)(Bangun et al., 2019; Cahyati et al., 2021; Clivan et al., 2019; 

Fitriasari et al., 2023; Ghozali et al., 2019; Meduri et al., 2022; Mulyana 

et al., 2021; Naufal et al., 2022; Nelmiawati et al., 2017; Ningsih & 

Novia, 2023; Oktavia & Nurmalia, 2022; Oleh, n.d.; Putra et al., 2023; 

Ramadhan et al., 2020; Ricky Affandi et al., 2020; Rifani et al., 2020; 

Safitri & Fitriani, 2020; Sampurna et al., 2023; Santoso & Dewi, 2022; 

Satiti et al., 2022; Shidqi & Ricky, 2021; Sholiq et al., 2018; Susilo, 

Agus, 2022; Tewuh Clivan et al., 2019; Toreh et al., 2016; Utami et al., 

2016; Wahyuji, 2021; Widya Khafa Nofa & Muhammad Rafly Nuzul 

Ichsan, 2022).  

2.1.2 Tracking 

 

Menurut Puryono (2021) pelacakan merupakan aktivitas mencari 

kembali suatu kondisi, atau juga bisa disebut suatu kegiatan untuk 

mencari informasi. Pelacakan adalah rekam aktivitas yang dilakukan 

dalam waktu singkat untuk mendapat data dan informasi yang dapat 

dipergunakan untuk membuat suatu laporan(Ariwibowo & Hidayat, 

2023; Hidayat et al., n.d.; Hidayat, Setiawan, Efendi, et al., 2023; 
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Hidayat, Setiawan, Veronica, et al., 2023; Hidayat & Herdiansyah, 

2020; Hidayat & Perdana, 2020; E. Setiawan et al., 2023). Sehingga 

dari hasil laporan ini dapat digunakan untuk menganalisa dan 

menentukan atau mengambil suatu keputusan tertentu. 

2.1.3 Data Flow Diagram (DFD) 

 

Menurut Muliadi (2020) Data Flow Diagram (DFD) adalah 

suatu bagan yang menggambarkan arus data dalam suatu perusahaan, 

yang digambarkan dengan sejumlah simbol tertentu untuk 

menunjukkan perpindahan data yang terjadi dalam proses suatu 

sistem bisnis. Simbol-simbol DFD dapat dilihat pada tabel 2.1. 

 
 
 
 

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Data Flow Diagram 

 

No. Nama Keterangan 

1. Terminator Digunakan untuk menyatakan: suatu 

kantor, departemen atau divisi dalam 

perusahaan tetapi di luar sistem yang 

dikembangkan. 

2. Proses Digunakan untuk menunjukkan 

kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh 

orang, mesin atau komputer dari hasil 

suatu arus data yang masuk ke dalam 

proses untuk dihasilkan arus data yang 

keluar dari proses. Suatu proses harus 

menerima arus data dan menghasilkan 

arus data 

3. Data Store Digunakan untuk menunjukkan 

simpanan dari data yang dapat berupa: 

suatu file atau database di sistem 

komputer; suatu arsip atau catatan 

manual 
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4. Alur Data Digunakan untuk menunjukkan arus 

dari data yang dapat berupa masukan 

untuk sistem ataupun hasil dari proses 

sistem. 

Sumber: Muliadi (2020) 

 

2.1.4. Flowchart 

 

Menurut Rosaly (2019) flowchart atau sering disebut dengan 

diagram alir merupakan suatu jenis diagram yang merepresentasikan 

algoritma atau langkah-langkah instruksi yang berurutan dalam 

sistem. Seorang analis sistem menggunakan flowchart sebagai bukti 

dokumentasi untuk menjelaskan gambaran logis sebuah sistem yang 

akan dibangun kepada programmer (SONICO, 2023)(Muhammad 

Rivaldi Saleh et al., 2023)(Saputra & Octafian, 2023)(Saputra & 

Octafian, 2023)(Juliansyah & Aprizal, 2021)(Tasya, 2023)(Satori & 

octafian, 2023)(Satori & octafian, 2023)(H. Setiawan & Yunifa, 

2023)(Shinta, 2023). Adapun simbol-simbol flowchart yang 

digunakan dapat dilihat pada tabel 2.2. 

Tabel 2.2 Simbol-Simbol pada Flowchart 
 
 

No. Simbol Keterangan 

1.  

 

Menandakan dokumen,bisa dalam benuk 

surat, formulir, buku/bendel/berkas atau 

cetakan 

2. 
 

 

Beberapa tembusan dari satu dokumen : 

digambarkan dengan cara menumpuk simbol 

dokumen dan mencetak nomor dokumen 

dibagian depan sudut kanan atas. 

3.  

 

Input/ output : Menyatakan proses input dan 

output tanpa tergantung jenis peralatannya. 
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4.  
 

 

Pemasukan data secara manual 

5.  

 

Pemrosesan dengan komputer : Fungsi 

pemrosesan yang dilaksanakan dengan 

komputer, biasanya menghasilkan perubahan 

atas data atau informasi. 

6.  

 

Manual Proses : pelaksanaan pemrosesan 

yang dilaksanakan secara manual. 
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No. Simbol Keterangan 

7.  
 

 

Menandakan dokumen yang diarsifkan(arsif 

manual) 

8. 
 

 

Pengambilan Keputusan : langkah 

pengambilan keputusan; dipergunakan dalam 

sebuah program komputer bagan alir untuk 

memperlihatkan pembuatan cabang ke jalan 

alternatif. 

9.  

 

Terminal : menyatakan permulaaan atau akhir 

dari suatu program. 

10.  

 

Tampilan/Display layar peraga monitor 

11. 
 

 

Terminasi yang mewakili simbol tertentu 

untuk digunakan pada aliran lain pada 

halaman yang sama. 

12.  

 

Terminasi yang mewakili simbol tertentu 

untuk digunakan pada aliran lain pada 

halaman yang lain. 

Sumber :Rosaly (2019) 

 

2.1.5 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Menurut Zuhri (2020) pemodelan awal basis data yang paling 

banyak digunakan adalah menggunakan ERD (Entity Relationship 

Diagram). ERD dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam 
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bidang metematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis data 

relasional. Sehingga jika penyimpanan basis data menggunakan 

OODBMS maka perancangan basis data tidak perlu menggunakan 

ERD(Dwi & Octafian, 2023)(G. Wulandari & Effendi, 2023)(T. A. 

Wulandari, 2023)(T. A. Wulandari, 2023)(T. A. Wulandari, 2023). 

Adapun simbol-simbol Entity Relationship Diagram dapat dilihat 

pada Tabel 2.3. 

Tabel 2.3 Entity Relationship Diagram (ERD) 
 
 

No. Nama Keterangan 

1. Entitas Suatu kumpulan objek atau sesuatu 

yang 

dapat dibedakan atau didefenisikan 

secara 

unik. 

2. Atribut Karakteristik dari entitas atau 

relationship 

yang menyediakan penjelasan detail 

entitas atau relation. 

3. Relationship Hubungan yang terjadi antara satu 

entitas atau lebih. 

4. Link Baris sebagai penghubung antara 

himpunan, relasi dan himpunan entitas 

dari atributnya. 

Sumber : Zuhri(2020) 
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2.2. Gambaran Umum Perusahaan 

 

2.2.1. Sejarah Perusahaan 

 

Kelurahan Ario Kemuning pertama kali didirikan pada tahun 

1980-an dibuka pada pelebaran kecamatan kemuning dengan cara 

bertahap, untuk membuka wilayah yang ada yang sekarang ini disebut 

Kelurahan Ario Kemuning Kecamatan Kemuning Kota Palembang. 

Kelurahan Ario Kemuning ini sebelum pengesahan diberi nama 

Kelurahan 20 Ilir D.2 Kecamatan Ilir 1 dan dipimpin oleh kepala desa, 

namun sekitar tahun 2000 dan adanya pemekaran kecamatan dan 

kelurahan, berubah statusmenjadi kelurahan Ario Kemuning dan 

Kecamatan Kemuning Palembang sampai dengan sekarang dan 

dipimpin oleh ketua lurah. 

Asal mula Kelurahan Ario Kemuning merupakan kawasan yang 

dahulunya masih disebut kampung. Kampung yang rawan akan banjir 

dikarenakan kawasan ini terletak di dataran rendah yang dikelilingi 

rawa-rawa. Kelurahan Ario Kemuning adalah bagian dari wilayah 

Kecamatan Kemuning Kota Palembang, dengan luas wilayah kurang 

lebih 90 Ha dengan kondisi geografis yang merupakan dataran tinggi 

dengan luas wilayah 50 Ha dan dataran rendah dengan luas wilayah 

40 Ha. Kelurahan Ario Kemuning ini terdiri dari 25 RT dan 5 RW 

yang terdapat disepanjang Jalan AKBP H. Umar. 
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Berikut visi dan misi pada Kantor Kelurahan Ario Kemuning : 

 

1. Visi Kantor Kelurahan Ario Kemuning 

 

“Mewujudkan pelayanan prima kepada masyarakat yang 

berkeadilan dan transparan guna mendukung PALEMBANG 

EMAS DARUSALLAM (Elok, Madani, Aman dan Sejahtera) 

2018-2023 ” .  

2. Misi Kantor Kelurahan Ario Kemuning 

 

1) Menciptakan kesadaran masyarakat dibidang kebersihan dan 

kesehatan lingkungan 

2) Menciptakan kesadaran masyarakat yang tertib dalam bidang 

administrasi 

3) Menciptakan rasa kegotong royongan dalm kebersamaan 

 

4) Menciptakan rasa persatuan dan kesatuan di semua lapisan 

masyarakat baik dibidang sosial maupun kemasyarakatan. 

2.2.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

 

1. Struktur Organisasi 

 

Struktur organisasi pada kantor Kelurahan Ario Kemuning 

Palembang dapat dilihat pada pada gambar 2.1 
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Sumber: Kelurahan Ario Kemuning 2022. 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Pada Kantor Kelurahan Ario 

Kemuning Palembang 

 
2. Uraian Tugas dan Wewenang 

 
Adapun tugas dan wewenang pada kantor Kelurahan Ario 

Kemuning Palembang sebagai berikut: 

1. Lurah 

 

Lurah mempunyai tugas pokok menyelenggarakan urusan 

pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan dan 
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melaksanakan urusan pemerintahan yang dilimpahkan oleh 

Walikota. 

2. Sekretaris 

 

Sekretaris Kelurahan mempunyai tugas melakukan pembinaan 

administrasi dan memberikan pelayanan teknis administratif 

kepada seluruh satuan organisasi kelurahan. 

3. Kasi Pemerintahan dan Kesra 

 

Kasi Pemerintahan dan Kesra mempunyai tugas melaksanakan 

penyusunan program dan kegiatan pemerintahan kelurahan serta 

memvalidasi penyandang masalah kesejahteraan. 

4. Kasi PMK 

 

Kasi PMK mempunyai tugas melakukan pengkoordinasian dan 

penyelenggaraan pemberdayaan masyarakat kecamatan dam 

penyelenggaraan pembinaan kesejahteraan sosial. 

5. Kasi trantib 

 

Kasi trantib mempunyai tugas melaksanakan urusan 

penyelenggaraa pembinaan ketentraman dan ketertibanke 

bersihan serta lingkungan hidup. 

6. Babinkamtibmas 

 

Babinkamtibmas bertugas di tingkat desa sampai dengan 

kelurahan dalam menjaga keamanan dan ketertiban masyarakat 
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7. Babinsa 

 

Babinsa mengumpulkan dan memelihara data pada aspek 

geografi, demografi hingga sosial dan potensi nasional di 

wilayah kerjanya 

8. PLKB 

 

PLKB mempunyai tugas merencanakan, mengorganisasikan, 

mengembangkan, melaporkan, dan mengevaluasi program KB 

Nasional nasiona dan program pembangunan lainya di tingkat 

kelurahan. 

2.2.3 Uraian Kegiatan 

 

Adapun kegiatan yang dilakukan selama Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di Kantor Kelurahan Ario Kemuning Palembang 

adalah penulis ditempatkan di Divisi Kasi Pemerintahan dibagian 

staf dimana kegiatan yang dilakukan membantu staf kasi 

pemerintahan dalam menerima surat masuk, membantu merekap 

data surat masuk di buku surat masuk dan surat keluar, melakukan 

wawancara dengan Ibu Wiwin, AM.Keb terkait penelitian yang 

dilakukan, melakukan observasi bagaimana proses disposisi surat. 



 

 

 

 

BAB III 

PEMBAHASAN 

 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 

Berdasarkan hasil pengamatan selama melakukan Praktik Kerja 

Lapangan selama satu bulan pada kantor kelurahan Ario Kemuning, penulis 

menemukan permasalahan mengenai tracking disposisi surat masuk. 

Pencatatan surat masuk yang masih dilakukan dengan cara mencatat 

kedalam buku besar dan keberadaan surat yang telah didisposisi sering tidak 

diketahui oleh staf sedangkan surat tersebut harus diproses lebih lanjut. 

Berkas surat masuk rentan hilang karena tidak ada penyimpanan khusus 

untuk surat. 

Aplikasi tracking surat masuk pada kantor kelurahaan Ario Kemuning 

ini dapat membantu proses disposisi yang lebih cepat, menerima tanggapan 

surat lebih cepat sehingga bisa dengan segera diproses dan sebagai media 

penyimpanan surat keluar. 

3.1.1 Prosedur Yang Berjalan 

 

Adapun prosedur yang berjalan untuk proses disposisi surat masuk 

pada kantor Lurah Ario Kemuning Palembang dapat dilihat pada flowchart 

gambar 3.1. 
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Gambar 3.1 Flowchart Sistem Yang Berjalan 

 
Berdasarkan gambar 3.1 penjelasan dari flowchart yang berjalan yang telah 

digambarkan sebagai berikut: 

1. Staf pelayanan menerima surat masuk 

Mulai 

Menerima 

surat 

masuk 

Surat masuk 

Rekap data 

surat masuk 

dibuku 

besar 

Periksa 

surat 

Surat masuk 
Paraf kasi 

Surat masuk Surat masuk 

Periksa 

surat 

Respon 

surat 

Surat masuk yang 

sudah direspon 

oleh lurah 

Disposisi 

surat 

Surat masuk yang 

sudah direspon 

oleh lurah 

Selesai 

 
Pengguna Lainnya 

 
Lurah 

 
Kasi Pemerintahan 

 
Staf 
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2. Staf rekap data surat masuk dibuku besar 

 

3. Surat yang sudah direkap akan diberikan ke kasi pemerintahan untuk 

diperiksa 

4. Setelah diperiksa oleh kasi pemerintahan maka surat tersebut 

dikembalikan lagi ke staf untuk selanjutnya di proses oleh kepala 

Lurah 

5. Kepala lurah akan melakukan pengecekan surat dan akan memberikan 

respon surat untuk didisposisi ke divisi apa. 

6. Surat yang sudah dicek akan diberikan ke divisi-divisi sesuai dengan 

tujuan yang diperintahkan oleh kepala lurah. 

3.1.2 Flowchart yang Diusulkan Superadmin 

 

Prosedur yang diusulkan untuk super admin dalam aplikasi 

tracking surat masuk pada kantor lurah Ario Kemuning dapat dilihat 

pada flowchart gambar 3.2. 



20 
 

 

 

Mulai 

 

Login 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 3.2 Flowchart Sistem Yang Diusulkan untuk Super Admin 

Berdasarkan gambar 3.2 penjelasan dari flowchart yang diusulkan untuk super 

admin yang telah digambarkan sebagai berikut: 

1. Mulai 

Superadmin Aplikasi Database 

Username 

dan 

password 

tidak Cek user user 

ya 

 

 
dashboard 

Tambah 

jabatan 

Input data jabatan 

Data 

jabatan 
jabatan 

Tambah user 

Input data user 

Data user user 

Logout 

Selesai 
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2. Super admin melakukan input username dan password untuk masuk 

kedalam aplikasi. 

3. Pada menu tambah jabatan, super admin akan menambahkan jabatan apa 

saja yang akan menggunakan aplikasi. 

4. Pada menu tambah user, super admin akan menambahkan user siapa saja 

yang akan menggunakan aplikasi. 

3.1.3. Prosedur Yang Diusulkan Staf 

 

Prosedur yang diusulkan staf dalam aplikasi tracking surat masuk 

pada kantor lurah Ario Kemuning dapat dilihat pada flowchart gambar 

3.3. 
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Mulai 

 

Login 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 3.3 Flowchart Sistem Yang Diusulkan staf 

Staf Aplikasi Database 

Username 

dan 

password 

tidak Cek user user 

ya 

dashboard 

Surat masuk 

Input surat masuk 

Data surat 

masuk 
surat_masuk 

Tracking Surat 

Data surat 

masuk 

Surat Keluar 

Input surat keluar 

Data surat 

keluar 
surat_keluar 

Arsip 

Lihat arsip surat 

Data arsip 

Logout 

Selesai 

 
Lihat data tracking 

surat 
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Berdasarkan gambar 3.3 penjelasan dari flowchart yang diusulkan staf yang 

telah digambarkan sebagai berikut: 

1. Mulai 

 

2. Staf melakukan login aplikasi dengan menginputkan username dan 

 

password 

 

3. Jika username dan password benar maka masuk kehalaman dashboard 

 

tapi jika salah maka staf harus melakukan login ulang 

 

4. Pada menu surat masuk, staf akan menginput data surat masuk dan nanti 

akan dikirimkan ke kasi pemerintahan untuk diperiksa 

5. Pada menu tracking surat, staf dapat melihat sudah sampai dimana proses 

surat masuk 

6. Pada menu surat keluar, staf akan menginput data surat keluar yang 

dikeluarkan oleh lurah 

7. Pada menu arsip adalah menu yang digunakan untuk melihat arsip surat 

masuk dan surat keluar 

3.1.4. Prosedur Yang Diusulkan Kasi Pemerintahan 

 

Prosedur yang diusulkan kasi pemerintahan dalam aplikasi tracking 

surat masuk pada kantor lurah Ario Kemuning dapat dilihat pada flowchart 

gambar 3.4. 
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Gambar 3.4 Flowchart Sistem Yang Diusulkan Kasi Pemerintahan 

Kasi Pemerintahan Aplikasi Database 

Mulai 

Username 

dan 

password 

tidak Cek user user 

ya 

 

 
dashboard 

Lihat surat 

Respon surat 

Surat diperiksa 

Data surat 

yang 

diperiksa 

Tracking_surat 

Tracking Surat 

Surat Masuk 

Respon surat 

Tanggapan surat 

Data 

tanggapan 

surat 

Surat_masuk 

Arsip Surat 

Logout 

Selesai 

 

Lihatt surat 

 

Lihat surat 

 

Login 

 

Lihatarsip 

 

Lihatt surat 
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Berdasarkan gambar 3.4 penjelasan dari flowchart yang diusulkan Kasi 

Pemerintahan digambarkan sebagai berikut: 

1. Mulai 

 

2. Kasi pemerintahan melakukan login aplikasi dengan menginput username 

 

dan password 

 

3. Jika username dan password benar maka masuk kehalaman dashboard 

 

tapi jika salah maka lurah harus melakukan login ulang 

 

4. Pada menu lihat surat, kasi pemerintahan akan melihat surat masuk dan 

akan melakukan periksa surat masuk satu persatu. 

5. Jika surat sudah diperiksa, maka kasi pemerintahan akan mengirimkan 

surat ke kepala lurah untuk mendapatkan keputusan lebih lanjut. 

6. Pada menu tracking surat, kasi pemerintahan dapat melihat surat masuk 

sudah diproses belum oleh penerima surat akhir. 

8. Pada menu surat masuk, kasi pemerintahan akan memberikan respon surat 

yang telah didisposisi apakah surat masuk dapat diterima atau ditolak. 

7. Pada menu arsip surat, kasi pemerintahan akan melihat semua laporan 

surat masuk dan surat keluar. 

8. Selesai 

 

3.1.5. Prosedur Yang Diusulkan Lurah 

 

Prosedur yang diusulkan lurah dalam aplikasi tracking surat masuk 

pada kantor lurah Ario Kemuning dapat dilihat pada flowchart gambar 3.5. 
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Mulai 

 

Login 

 

 

 

 

 
 

 
Gambar 3.5 Flowchart Sistem yang diusulkan Lurah 

 

Berdasarkan gambar 3.5  penjelasan dari flowchart yang diusulkan lurah 

digambarkan sebagai berikut: 

1. Mulai 

 

2. Lurah melakukan   login   aplikasi   dengan   menginput   username   dan 

 

password 

Lurah Aplikasi Database 

Username 

dan 
password 

tidak Cek user user 

ya 
 

 
dashboard 

Lihat surat 

Respon surat 

disposisi 

Data surat 
yang 

didisposisi 

Tracking_surat 

Tracking Surat 

Laporan Surat 

Logout 

Selesai 

 

Lihat surat 

 

Lihat surat 

 

Lihatt surat 
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3. Jika username dan password benar maka masuk kehalaman dashboard 

 

tapi jika salah maka lurah harus melakukan login ulang 

 

4. Pada menu lihat surat, lurah akan melihat surat masuk dan akan 

melakukan periksa surat masuk satu persatu. 

5. Jika surat sudah diperiksa, maka lurah akan memberikan respon surat dan 

akan memberikan keputusan surat akan didisposisi divisi mana untuk 

dapat diproses lebih lanjut. 

6. Pada menu tracking surat, lurah dapat melihat surat masuk sudah diproses 

belum oleh penerima surat akhir. 

7. Pada menu laporan surat, lurah akan melihat semua laporan surat masuk 

dan surat keluar. 

8. Selesai 

 

3.1.6. Prosedur Yang Diusulkan Pengguna Lainnya 

 

Prosedur yang diusulkan pengguna lainnya dalam aplikasi tracking 

surat masuk pada kantor lurah Ario Kemuning dapat dilihat pada flowchart 

gambar 3.6. 
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Mulai 

 

Login 

 

 

 

 

 
 

 
Gambar 3.6 Flowchart Sistem yang diusulkan pengguna lainnya 

 

Berdasarkan gambar 3.6 penjelasan dari flowchart yang diusulkan pengguna 

lainnya. Pengguna lainnya adalah divisi-divisi yang menerima disposisi surat dari 

kepala lurah digambarkan sebagai berikut: 

1. Mulai 

Username 

dan 

password 

tidak Cek user user 

ya 

 

 
dashboard 

Lihat surat 

Data surat 

yang 

didisposisi 

Tracking_surat 

Logout 

Selesai 

 

disposisi 

 

Respon surat 

 

Database Aplikasi Pengguna Lainnya 

 

Lihat surat 
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2. Pengguna lainnya melakukan login aplikasi dengan menginput username 

 

dan password 

 

3. Jika username dan password benar maka masuk kehalaman dashboard 

 

tapi jika salah maka lurah harus melakukan login ulang 

 

4. Pada menu lihat surat, pengguna lainnya akan melihat surat masuk dan 

akan melakukan periksa surat masuk satu persatu. 

5. Jika surat sudah diperiksa, maka pengguna lainnya akan memberikan 

respon surat dan akan memproses surat sesuai dengan arahan lurah. 

6. Selesai 

 

 
 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

 

3.2.1. Evaluasi 

 

Selama melakukan observasi penulis menemukan adanya permasalahan 

pada disposisi dimana surat-surat yang telah didisposisi sering tidak 

diketahui keberadaan atau menghilang sedangkan surat harus diproses lebih 

lanjut, pencatatan surat yang masuh dalam buku besar dan penyimpanan 

surat diruang arsip yang membutuhkan tambahan ruang seiring tahun 

berjalan. 
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- input data tambah jabatan 

- input data tambah user 

- input data tracking surat 

- input data respon surat 

- informasi data tambah jabatan 

- informasi data tambah user 

- informasi data tracking surat 

- informasi data arsip 

- input data surat masuk 

- input data surat keluar 

Aplikasi Tracking Surat 

Masuk pada Kantor 

Kelurahan Ario Kemuning 

Kota Palembang 
- input data tracking surat 

- informasi data surat masuk 

- informasi data surat keluar 

- informasi data tracking surat 

- informasi data arsip 

- informasi data laporan surat 

- input data respon surat 

 

Pengguna Lainnya 

 

Staf 

 

Lurah 

 

Kasi pemerintahan 

 

Super admin 

 

 

 

 

 

3.2.2. Pembahasan 

 

3.2.2.1 Diagram Alir Data 

 

A. Diagram Konteks 
 

Gambar 3.7 Diagram Context Aplikasi Tracking Surat Masuk pada 

Kantor Kelurahan Ario Kemuning Kota Palembang 

Berdasarkan gambar 3.7 Diagram Konteks diatas dapat dijelaskan yaitu 

Aplikasi tracking surat digunakan untuk melakukan disposisi surat dan 

mengetahui proses surat sudah sampai sejauh mana. Dalam aplikasi 

terdapat lima entitas yaitu super admin yang dipegang oleh Kasi 

Pemerintahan yang mempunyai wewenang untuk menambahkan jabatan 

dan tambah user. Staf yang dipegang oleh staf Kasi Pemerintahan 

mempunyai wewenang untuk input surat masuk dan surat keluar. Surat- 

surat yang masuk akan diinput diaplikasi dan akan diberikan ke Kasi 

Pemerintahan untuk diperiksa. Kemudian Kasi Pemerintahan akan 
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Input data surat masuk 

3.0p 

Input surat 

masuk 

record surat_masuk 

Input data surat keluar 
4.0p 

Input surat 

keluar 

record surat_keluar 

   

Input data tracking surat 

5.0p 

Input respon 

surat 

      

record tracking_surat 

Data respon surat 

Data surat keluar 
laporan 

6.0p 

Laporan Arsip 
Data surat masuk 

 
Kasi 

Pemerintahan 

 

Staf 

 

 

 

 

 

melakukan pengecekan surat masuk dan memberikan respon jika surat 

sudah diperiksa. Surat-surat yang sudah diperiksa akan diberikan ke 

Kepala Lurah untuk diberikan tanggapan surat akan didisposisi ke divisi 

lainnya untuk diproses. Kepala lurah akan memberikan tanggapan surat 

apakah surat masuk akan didisposisi ke divisi lain sesuai dengan 

kebutuhan atau surat ditolak. Surat yang telah didisposisi akan diberikan 

ke divisi lain yang disebut dengan pengguna lainnya pada aplikasi 

tracking surat masuk. 

B. Diagram level 0 
 
 

 

   
record jabatan 

 
 

 
 
 

 

   
record user 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
Pengguna lainnya 

 

 
Input data tracking surat 

 

Lurah 

 
Input data tracking surat 

 
 
 
 

 

Gambar 3.8 Data Flow Diagram (DFD) 

Input data jabatan 
1.0p 

Input jabatan 

Input data user 
2.0p 

Input user 

 

Super admin 
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Berdasarkan diagram 3.8 dapat dijelaskan bahwa Data Flow Diagram 

 

(DFD) mempunyai penjelasan sebagai berikut: 

 

1. Proses 1.0p proses dimana super admin melakukan input data jabatan. 

 

Data jabatan  yang telah diinputkan akan masuk kedalam database 

 

jabatan. 

 

2. Proses 2.0p proses dimana super admin melakukan input data user. 

 

Data user yang telah diinputkan akan masuk kedalam database user. 

 

3. Proses 3.0p proses dimana staf melakukan input data surat masuk. 

 

Data surat masuk yang telah diinputkan akan masuk kedalam 

 

database surat_masuk. 

 

4. Proses 4.0p proses dimana staf melakukan input data surat keluar. 

 

Data surat keluar yang telah diinputkan akan masuk kedalam database 

 

surat_keluar. 

 

5. Proses 5.0p proses dimana Kasi pemerintahan akan memberikan 

respon surat sudah diperiksa dan akan dilanjutkan ke kepala lurah. 

Kepala lurah akan memberikan respon surat didisposisi ke divisi 

lainnya kemudian divisi lainnya yang disebut dengan pengguna 

lainnya akan memberikan respon surat diterima atau ditolak. Data 

respon surat yang telah diinputkan akan masuk kedalam database 

tracking_surat. 

6. Proses 6.0p proses laporan semua data surat masuk, surat keluar dan 

tracking surat. 
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C. Entity Relationship Diagram (ERD ) 

 

Berikut ini adalah ERD yang yang mempunyai lima entitas user, jabatan, 

tracking surat, surat masuk dan surat keluar dapat dilihat pada gambar 

3.9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.9 Entity Relationship Diagram (ERD 

 

 
3.2.2.2. Struktur Tabel 

 

Struktur tabel digunakan sebagai penyimpanan data informasi secara 

terstuktur. Berikut struktur tabel yang digunakan pada database aplikasi 

tracking surat masuk pada kantor kelurahan Ario Kemuning Kota 

Palembang. 

ubah catatan nomorsurat 

buat respon ubah pengirim 

tindak_lanjut Idsk** buat tglsurat 

disposisi Idsm** upload tglterima 

tujuan Idt* perihal Idsm* 

tracking_surat mempunyai surat_masuk 

mempunyai 

perihal 

buat nomorsurat 

ubah tglsurat 

upload Idsk* 

 

surat_keluar 

jabatan 

buat password 

ubah username 

nama Idu* 

user 

ubah jabatan 

buat Idj* 

 

jabatan 



34 
 

 

 

 

 

 

 

1) Tabel users 

 

Tabel users digunakan untuk data login admin aplikasi tracking surat 

masuk pada kantor kelurahan Ario Kemuning Kota Palembang berikut 

struktur tabel users dapat dilihat pada tabel 3.1. 

Nama file : user 

Primary key : *idu 

Foreign key : - 

Tabel 3.1 Struktur Tabel Users 
 

No Field Type Width Keterangan 

1 Idu Int 5 Primary key 

2 username Varchar 50 Nama pengguna untuk 

aplikasi 

3 password Varchar 150 Password pengguna 

untuk aplikasi 

4 jabatan Varchar 150 Jabatan pengguna 

5 nama Varchar 150 Nama pengguna 

6 buat timestamp - - 

7 ubah timestamp - - 

 
2) Tabel Jabatan 

 

Tabel jabatan digunakan untuk mengisi jabatan pengguna pada 

aplikasi tracking surat masuk pada kantor kelurahan Ario Kemuning 

Kota Palembang berikut struktur tabel jabatan dapat dilihat pada tabel 

3.2. 

Nama file       : jabatan 

 

Primary key   : *idj 
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Foreign key   : - 

 

Tabel 3.2 Struktur Tabel Jabatan 
 

No Field Type Width Keterangan 

1 Idj Int 5 Primary key 

2 jabatan Varchar 150 Jabatan pengguna 

3 buat timestamp - - 

4 ubah timestamp - - 

 
3) Tabel Tracking Surat 

 

Tabel tracking surat digunakan untuk memberikan respon dan 

disposisi surat pada aplikasi tracking surat masuk pada kantor 

kelurahan Ario Kemuning Kota Palembang berikut struktur tabel 

tarcking surat dapat dilihat pada tabel 3.3. 

Nama file       : tracking_surat 

 

Primary key   : *idt 

 

Foreign key : idsm** dan idsk** 

 

Tabel 3.3 Struktur Tabel Tracking Surat 
 

No Field Type Width Keterangan 

1 Idjt Int 5 Primary key 

2 idsm Int 5 Foreign key 

3 idsk Int 5 Foreign key 

4 respon Varchar 150 Respon surat dari 

pengguna 

5 catatan Text - Tanggapan surat 

6 tujuan Varchar 150 Tujuan surat 

7 disposisi Varchar 150 Disposisi surat 

8 tindak_lanjut Text - Tanggapan surat 
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No Field Type Width Keterangan 

9 buat timestamp - - 

10 ubah timestamp - - 

 

4) Tabel Surat Keluar 

 

Tabel surat keluar digunakan untuk input data surat keluar pada aplikasi 

tracking surat masuk pada kantor kelurahan Ario Kemuning Kota 

Palembang berikut struktur tabel surat keluar dapat dilihat pada tabel 3.4. 

Nama file : surat_keluar 

Primary key : *idsk 

Foreign key : - 

Tabel 3.4 Struktur Tabel Surat Keluar 
 

No Field Type Width Keterangan 

1 Idsk Int 5 Primary key 

2 tglsurat date  Tanggal surat 

3 nomorsurat Varchar 150 Nomor surat 

4 perihal Varchar 150 Perihal surat 

5 upload Varchar 150 Upload file surat 

6 buat timestamp - - 

7 ubah timestamp - - 

 
5) Tabel Surat Masuk 

 

Tabel surat masuk digunakan untuk input data surat masuk pada aplikasi 

tracking surat masuk pada kantor kelurahan Ario Kemuning Kota 

Palembang berikut struktur tabel surat keluar dapat dilihat pada tabel 3.5. 

Nama file       : surat_masuk 

 

Primary key   : *idsm 
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Username & password untuk login 

 
Username 

@ 

 
Password 

 
 
 
 
 
 

@2023 

Login 

 

 

 

 

 

Foreign key : - 

 

Tabel 3.5 Struktur Tabel Surat Keluar 
 

No Field Type Width Keterangan 

1 Idsm Int 5 Primary key 

2 tglterima date  Tanggal terima surat 

3 tglsurat date  Tanggal surat 

4 pengirim Varchar 100 Pengirim surat 

5 nomorsurat Varchar 150 Nomor surat 

6 perihal Varchar 150 Perihal surat 

7 buat timestamp - - 

8 ubah timestamp - - 

3.2.2.3. Desain Interface 

 

A. Rancangan 

 

1. Desain Halaman Login 

 

Digunakan untuk dapat mengakses masuk pengguna ke aplikasi 

dan dapat dilihat pada gambar 3.10. 

 

Gambar 3.10 Desain Halaman Login 
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Surat Keluar | Total 

Diterima | Total Ditolak | Total 

 

 

 

 

 

2. Desain Halaman Dashboard Super Admin 

 

Memperlihatkan tampilan dashboard dari super admin. Tampilan 

dashboard super admin dapat dilihat pada gambar 3.11. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/Dashboard 

 
 
 

 

 

© Aplikasi Tracking Surat 

2022 
 

 

 

Gambar 3.11 Desain Halaman Dashboard Super Admin 

 

3. Desain Halaman Menu Tambah Jabatan 

 

Memperlihatkan tampilan tambah jabatan yang akan ditambahkan 

oleh super admin. Tampilan menu tambah jabatan dapat dilihat pada 

gambar 3.12. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/Jabatan 

 
Jabatan 

 

 

 
 

ID Jabatan 

00000 xxxxx 

© Aplikasi Tracking Surat 

2022 

Gambar 3.12 Desain Halaman Menu Tambah Jabatan 

Simpan data 

Diperiksa | Total 

Surat Masuk | Total 

Dashboard  

 

MENU 
 

Tambah Jabatan 

Tambah User 

 

Dashboard  

 

MENU 
 

Tambah Jabatan 

Tambah User 
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4. Desain Halaman Menu Tambah User 

 

Memperlihatkan tampilan tambah user yang akan ditambahkan 

oleh super admin. Tampilan menu tambah user dapat dilihat pada 

gambar 3.13. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/TambahUser 

 
Jabatan 

Jabatan 

 
Jabatan 

Jabatan 

 
 

 

 

 
 

 

ID Username 

00000 xxxxx 

Nama 

xxxxx 

Jabatan 

xxxxx 

© Aplikasi Tracking Surat 
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Gambar 3.13 Desain Halaman Menu Tambah User 

 

5. Desain Halaman Dashboard Staf 

 

Memperlihatkan tampilan dashboard dari staf. Tampilan dashboard 

staf dapat dilihat pada gambar 3.14. 

Simpan data 

Dashboard  

 

MENU 
 

Tambah Jabatan 

Tambah User 
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Surat Keluar | Total 

Diterima | Total Ditolak | Total 

 

 

 

 

 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/Dashboard 
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Gambar 3.14 Desain Halaman Dashboard Staf 

 

6. Desain Halaman Menu Surat Masuk 

 

Memperlihatkan tampilan menu surat masuk. Tampilan surat 

masuk dapat dilihat pada gambar 3.15. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Surat Masuk 
Login/Surat Masuk 

 
Tanggal Terima 

 

Tanggal Surat 

Nama Pengirim 

 
Nomor Surat 

Perihal 

 
Tujuan Surat 

Upload Surat 
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Gambar 3.15 Desain Halaman Surat Masuk 

Simpan Data 

No File Chosen Choose File 

Diperiksa | Total 

Surat Masuk | Total 

Dashboard  

 

MENU 
 

Surat Masuk 

Tracking Surat 

Surat Keluar 

Arsip 

 

Dashboard  

 
MENU 

 

Surat Masuk 

Tracking Surat 

Surat Keluar 

Arsip 
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7. Desain Halaman Menu Tracking Surat 

 

Memperlihatkan tampilan menu tracking surat. Tampilan tracking 

 

surat dapat dilihat pada gambar 3.16. 
 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Tracking Surat 
Login/Tracking Surat 

 
No. No. Surat Tanggal Surat Pengirim Untuk Disposisi ke-  

1 12/223/44 
 

Date 
 

xxxxxx Lurah xxxxxx xxxxxx 
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Gambar 3.16 Desain Halaman Menu Tracking Surat 

 

8. Desain Halaman Menu Surat Keluar 

 

Memperlihatkan tampilan menu surat keluar. Tampilan surat keluar 

dapat dilihat pada gambar 3.17. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Surat Keluar 
Login/Surat Keluar 

 
Tanggal Surat 

 

Nomor Surat 

Perihal 

 
Penerima 

Upload Surat 

 
 

 

 

 
 

 

No. Tanggal Surat 
 
Nomor Surat 

 
Perihal 

 
Penerima 

 
File 

 

1 Date 
 
12/223/44 

 

xxxxxx 
 

xxxxxx 

 

xxxxxx  
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Gambar 3.17 Desain Halaman Menu Surat Keluar 

Simpan Data 

No File Chosen Choose File 

Dashboard  

 

MENU 
 

Surat Masuk 

Tracking Surat 

Surat Keluar 

Arsip 

 

Dashboard  

 

MENU 
 

Surat Masuk 

Tracking Surat 

Surat Keluar 

Arsip 
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Surat Keluar | Total 

Diterima | Total Ditolak | Total 

 

 

 

 

 

9. Desain Halaman Menu Arsip Surat 

 

Memperlihatkan tampilan menu arsip. Tampilan arsip surat dapat 

dilihat pada gambar 3.18. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Arsip 
Login/Arsip 

 
No. 

 
Tanggal Surat    Nomor Surat Perihal 

 
Penerima 

 
Status 

 
Jenis Surat   Berkas      Hapus 

 
1 Date 

 

00/xxx/0000 
 

xxxxxx 
 

xxxxxx 
 

xxxxxx 
 

xxxxxx 
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Gambar 3.18 Desain Halaman Menu Arsip Surat 

 

10. Desain Halaman Dashboard Kasi Pemerintahan 

 

Memperlihatkan tampilan dahsboard pengguna Kasi Pemerintahan. 

 

Tampilan Kasi Pemerintahan dapat dilihat pada gambar 3.19. 
 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/Dashboard 
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Gambar 3.19 Desain Halaman Dashboard Kasi Pemerintahan 

 

11. Desain Halaman Menu Lihat Surat 

 

Memperlihatkan tampilan menu lihat surat pengguna Kasi 

Pemerintahan. Tampilan Kasi Pemerintahan dapat dilihat pada gambar 

3.20. 

Diperiksa | Total 

Surat Masuk | Total 

Dashboard  

 

MENU 
 

Surat Masuk 

Tracking Surat 

Surat Keluar 

Arsip 

 

Dashboard  

 
MENU 

 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Surat Masuk 

Arsip 
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APLIKASI TRACKING SURAT 

Lihat Surat 
Login/Lihat Surat 

 
No. 

 

No. Surat Tanggal Surat Pengirim 

 

Lihat Surat 
 

Respon Surat 
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Gambar 3.20 Desain Halaman Menu Lihat Surat 

 

12. Desain Halaman Tampilan Respon Surat 

 

Memperlihatkan tampilan respon surat pengguna Kasi 

Pemerintahan. Tampilan Kasi Pemerintahan dapat dilihat pada gambar 

3.21. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Lihat Surat 
Login/Respon Surat 

 

No. Surat : 

Tanggal Surat : 

Pengirim : 

Respon Surat  : 

 
 
 

 
Tanggapan : 

 
Terima 

Tolak 

 

 
 

 

 
No. No. Surat Tanggal Surat Pengirim Respon Surat Tanggapan 

 

1 

 

00/xxx/00 
 

DD/MM/YY xxxxxx xxxxx 

 

xxxxx 
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Gambar 3.21 Desain Halaman Respon Surat 

 

13. Desain Halaman Menu Surat Masuk 

Kirim 

1 12/223/44 Date xxxxxx xxxxx 

Dashboard  

 

MENU 
 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Surat Masuk 

Arsip 

 

Dashboard  

 

MENU 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Surat Masuk 

Arsip 

 

 

 

 

v 
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Surat Masuk | Total Surat Keluar | Total 

Diperiksa | Total Diterima | Total Ditolak | Total 

 

 

 

 

 

Memperlihatkan tampilan menu surat masuk pengguna Kasi 

Pemerintahan. Tampilan Kasi Pemerintahan dapat dilihat pada gambar 

3.22. 

APLIKASI TRACKING SURAT 
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Gambar 3.22 Desain Halaman Menu Surat Masuk 

 

14. Desain Halaman Dashboard Lurah 

 

Memperlihatkan tampilan dashboard pengguna lurah. Tampilan 

lurah dapat dilihat pada gambar 3.23. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Dashboard 
Login/Dashboard 

 

 
© Aplikasi Tracking Surat 
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Gambar 3.23 Desain Halaman Dashboard Lurah 

Surat Masuk 
Login/Surat Masuk 
 

No. No. Surat Tanggal Surat Pengirim Lihat Surat Respon Surat 

1 12/223/44 Date xxxxxx xxxxxx 

 
MENU 

 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Surat Masuk 

Arsip 

Dashboard 

Dashboard  

 

MENU 
 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Laporan 
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15. Desain Halaman Respon Surat 

 

Memperlihatkan tampilan dashboard pengguna lurah. Tampilan 

lurah dapat dilihat pada gambar 3.24. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Lihat Surat 
Login/Respon Surat 

 
No. Surat : 

Tanggal Surat : 

Pengirim : 

Respon Surat     : 

Disposisi ke- : 

Catatan : 

 

 Kirim  
     

  

No. 
 

No. Surat 

 

Tanggal Surat 
 

Pengirim Respon Surat 

 

Disposisi ke- 
 

Status 
 

  

1 
 

00/xxx/000 
 

DD/MM/YY xxxxxx xxxxx xxxxx 
 

xxxxx 
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Gambar 3.24 Desain Halaman Respon Surat 

 

16. Desain Halaman Menu Laporan 

 

Memperlihatkan tampilan menu laporan pengguna lurah. Tampilan 

lurah dapat dilihat pada gambar 3.25. 

APLIKASI TRACKING SURAT 

Laporan 
Login/Laporan 

 
No. 

 
Tanggal Surat   Nomor Surat Perihal 

 
Penerima 

 
Status 

 
Jenis Surat 

 

1 DD/MM/YY 

 

00/xxx/00 
 

xxxxxx 
 

xxxxxx 

 

xxxxxx xxxxxx 
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Gambar 3.25 Desain Halaman Laporan 

Dashboard  

 

MENU 
 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Laporan 

 

 

 

 

v 

v 

 

Dashboard  

 

MENU 
 

Lihat Surat 

Tracking Surat 

Laporan 
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B. Hasil Desain Interface 

 

1. Halaman Login 

 

Halaman login digunakan untuk pengguna masuk kedalam aplikasi dengan 

memasukan username dan password. Halaman login dapat dilihat pada 

gambar 3.26. 

 
 

Gambar 3.26 Tampilan Halaman Login 

 

2. Tampilan Dashboard Super Admin 

 

Halaman dashboard super admin dapat dilihat pada gambar 3.27. 

 

Gambar 3.27 Tampilan Dashboard Super Admin 
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3. Halaman Tambah Jabatan 

 

Halaman tambah jabatan digunakan untuk menambahkan jabatan kedalam 

aplikasi. Halaman tambah jabatan dapat dilihat pada gambar 3.28. 

Gambar 3.28 Tampilan Menu Tambah Jabatan 

 

4. Halaman Tambah User 

 

Halaman tambah user digunakan untuk menambahkan pengguna kedalam 

aplikasi. Halaman tambah user dapat dilihat pada gambar 3.29. 

Gambar 3.29 Tampilan Menu Tambah User 
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5. Halaman Dashboard Staf 

 

Halaman dashboard staf dapat dilihat pada gambar 3.30. 

 

Gambar 3.30 Tampilan Dashboard Staf 

 

6. Halaman Menu Surat Masuk 

 

Halaman surat masuk digunakan untuk menambahkan surat masuk kedalam 

aplikasi. Halaman surat masuk dapat dilihat pada gambar 3.31. 

Gambar 3.31 Tampilan Menu Surat Masuk 

 

7. Halaman Menu Tracking Surat 

 

Halaman tracking surat digunakan untuk respon surat masuk kedalam 

aplikasi. Halaman tracking surat dapat dilihat pada gambar 3.32. 
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Gambar 3.32 Tampilan Menu Tracking Surat 

 

8. Halaman Menu Surat Keluar 

 

Halaman surat keluar digunakan untuk input surat keluar kedalam aplikasi. 

Halaman surat keluar dapat dilihat pada gambar 3.33. 

 

Gambar 3.33 Tampilan Menu Surat Keluar 

 

9. Halaman Menu Arsip Surat 

 

Halaman arsip surat digunakan untuk melihat surat keluar dan surat masuk 

kedalam aplikasi. Halaman arsip surat dapat dilihat pada gambar 3.34. 

 
 

Gambar 3.34 Tampilan Menu Arsip Surat 
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10. Halaman Dashboard Kasi Pemerintahan 

 

Halaman dashboard kasi pemerintahan dapat dilihat pada gambar 3.35. 

 

 

Gambar 3.35 Tampilan Dashboard Kasi Pemerintahan 

 

11. Halaman Menu Lihat Surat 

 

Halaman lihat surat digunakan untuk melihat surat masuk kedalam aplikasi. 

Halaman lihat surat dapat dilihat pada gambar 3.36. 

 
 

Gambar 3.36 Tampilan Menu Lihat Surat 

 

12. Halaman Respon Surat 

 

Halaman respon surat digunakan untuk menambahkan respon kedalam 

aplikasi. Halaman respon surat dapat dilihat pada gambar 3.37. 
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Gambar 3.37 Tampilan Respon Surat 

 

13. Halaman Dashboard Lurah 

 

Halaman dashboard lurah dapat dilihat pada gambar 3.38. 

 

Gambar 3.38 Tampilan Dashboard Lurah 

 

14. Halaman Respon Surat 

 

Halaman respon surat digunakan untuk menambahkan respon kedalam 

aplikasi. Halaman respon surat dapat dilihat pada gambar 3.39. 
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Gambar 3.39 Tampilan Respon Surat 



53 

 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang diuraikan dalam laporan Praktik Kerja 

Lapangan dapat disimpulkan bahwa: 

1. Telah dibangunnya aplikasi tracking surat masuk pada kantor kelurahan 

Ario Kemuning Kota Palembang yang digunakan untuk melakukan rekap 

surat masuk dan pengecekan surat apakah surat sudah didisposisi dengan 

benar. 

2. Adanya aplikasi tracking surat ini dapat mempermudah melakukan 

pencatatan surat masuk, surat keluar dan disposisi surat tanpa harus 

menemui atasan secara langsung untuk memberikan surat. 

3. Perekaman histori surat masuk dan surat keluar yang dapat digunakan 

sebagai rekap pelaporan jenis surat apa saja yang telah masuk dan keluar. 

 
 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukakan oleh penulis, adapun 

penulis memberikan saran yaitu diadakannya pengembangan aplikasi lebih 

lanjut dengan dibuat ke platform android, kemudian ditambahkan menu 

tambahan yang dapat menunjang aplikasi dan ditambahkan menu akses profil 

pengguna yang berkepentingan dalam surat. 
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