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KATA PENGANTAR 
 
 
 

 

Alhamdulillah, Puji dan Syukur kita panjatkan kepada Allah Subhanahu 

Wata’ala. Dzat yang hanya kepada-Nya memohon pertolongan. Alhamdulillah 

atas segala pertolongan, rahmat, dan kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan judul “Laporan 

Praktik Kerja Lapangan pada PT ISS ( Integrated Service Solutions ) Indonesia 

Area Gbe Palembang Divisi Cleaning Service dengan baik, Shalawat dan salam 

kepada Rasulullah Shallallahu Alaihi Wasallam yang senantiasa menjadi sumber 

inspirasi dan teladan terbaik untuk umat manusia. 

 
Perkembangan dan pertumbuhan Desain Komunikasi Visual tidak pernah bisa 

dilepaskan dengan kemajuan teknologi. Teknologi adalah keniscayaan bagi DKV. 

Sebagaimana teknologi dan manusia dalam memasuki Revolusi Industri fase 

keempat (Revolusi Industri ), di mana teknologi digital berdampak masif terhadap 

kehidupan manusia di seluruh dunia, Hampir semua sektor seperti konsumsi, 

hiburan, media, infrastuktur, properti, keuangan, pendidikan, dan lain sebagainya 

senantiasa membutuhkan profesi desainer komunikasi visual. Fenomena ini 

membuka peluang tumbuhnya profesi-profesi baru terkait dengan DKV. 

 
Laporan kegiatan Praktik kerja lapangan ini merupakan bentuk pertanggung 

jawaban tertulis atas terlaksananya kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL). Durasi 

kegiatan kurang lebih 4 minggu mulai hari Senin, 6 September 2022 sampai dengan 

hari Kamis, 7 Oktober 2022. Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan tahapan yang 

harus dijalani mahasiswa program pendidikan sebelum benar-benar menjadi 
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yang harus dijalani mahasiswa program pendidikan sebelum benar-benar menjadi 

pendidik yang mempunyai kemampuan yang baik dalam perkerjaan. 

 
Praktik kegiatan yang dilaksanakan di PT ISS Indonesia (Palembang) 

meliputi kegiatan Pendesainan layout ruang glasswall dan desain grafis. Kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan mampu membuat mahasiswa terjun ke 

dunia pendidikan secara nyata dan memperoleh pengalaman, sehingga jangka 

panjangnya mampu terjun dalam dunia pendidikan dengan Profesional. 

 
Penulis menyadari banyak pihak yang memberikan dukungan dan bantuan 

selama menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) Oleh karena itu, 
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mendoakan semoga Allah memberikan balasan terbaik pihak-pihak yang telah 
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penulis sebutkan satu persatu. 
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vii 
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penulis berharap semoga laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dapat 
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dari diri penulis. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan Ridho-

Nya kepada kita semua. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

PT ISS (Integrated Service Solutions) Indonesia adalah perusahaan 

terbaik dan terbesar sebagai perusahaan penyedia jasa kebersihan serta 

merupakan jasa fasilitas terintegrasi terkemuka, dengan meraih penghargaan 

Corporate Image Award 2016 sebagai perusahaan terbaik untuk kategori 

penyedia jasa kebersihan  

 
PT ISS Indonesia merupakan perusahaan perusahaan outsourcing yang 

sudah lama terbentuk dan berdiri di Indonesia. Berdiri pada tanggal 8 febuari 

1996 di pasar baru, Jakarta utara. PT ISS Indonesia di Palembang pertama 

kali pada tahun 2012, dan kini memiliki lebiah dari 12 klien (area) salah 

satunnya beroperasi di Gedung Bank Exim (GBE)  

 
Penulis memilih PT ISS Indoneisa area Gedung Bank Exim (GBE) 

Palembang dikarenakan PT ISS Indoneisia area GBE Palembang sedang 

membutuhkan tenaga desain grafis. sebelumnya mereka terbatas dan belum 

memiliki staf yang bisa pada keahlian di bidang desain grafis  

 
Lokasi Praktik Kerja Lapangan bertepat di Sukarami jl. Kapten A.Rivai No 

1008, lorong Pakjo, kec. ilir bar. I, Kota Palembang, Sumatra Selatan 30126. 

Penulis berupaya membuat dan membantu PT ISS Indonesia area GBE 

Palembang dalam desain grafis menjadi lebih mudah dan menjadi lebih praktis.  

 
 

 

1 



 
 
 
 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 

Adapun tujuan dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain 

sebagai berikut: 

 
1) Memperkenalkan Institut Teknologi, Dan Bisnis PalComTech kepada PT 

ISS Indoneisa area GBE Palembang. 

 
2) Menghasilkan tenaga kerja yang memiliki keahlian profesional dengan 

tingkat pengetahuan, keterampilan, dan etos kerja yang sesuai dengan 

tuntutan lapangan kerja. 

 
3) Memberikan latihan kepada siswa untuk sikap siap mental dalam 

menghadapi tantangan dunia nyata pada lingkungan kerja. 

 
4) Sebagai syarat lulus akademik dalam menyelesaikan pendidikan Diploma 

D3 Desain Komunikasi Visual (DKV). 

 
1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 

Adapun manfaat dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain 

sebagai berikut : 

 
1.3.1 Manfaat Untuk Mahasiswa 

 

Berikut  manfaat  untuk  mahasiswa  dari  kegiatan  Praktik  Kerja 

 

Lapangan (PKL) antara lain: 

1)  Memperoleh pengetahuan  yang  lebih  luas  tentangPT  ISS 

Indonesia.  

 

2) Melatih keterampilan mahasiswa dalam mengaplikasikan desain 

grafis yang diperoleh dari perkuliahan ke dunia kerja. 

 
3) Mengenal dunia kerja dan memahami situasi dunia kerja. 
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4) Mengetahui cara mengatasi masalah yang di hadapi ketika 

memasuki dunia kerja. 

 
1.3.2 Manfaat Untuk Program Studi 

 

Berikut manfaat untuk program studi dari kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) antara lain : 

 
1) Dapat dijadikan pedoman untuk peneliti lain. 

 

2) Laporan ini bisa menjadi referensi bagi orang-orang yang 

membutuhkan nanti. 

 
1.3.3 Manfaat Untuk Instansi Tempat Praktik 

 

Berikut manfaat  untuk  Instansi  tempat  praktik  dari  kegiatan 

 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) antara lain  : 

 

1) Menjalin kerja sama dengan pihak Institut Teknologi, Dan Bisnis 

Palcomtech. 

 
2) Memperoleh tenaga kerja sesuai dengan kebutuhan tanpa 

mengeluarkan biaya lebih dalam melaksanakan tugas. 

 
3) Memperoleh pengetahuan tentang Desain Komunikasi Visual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 

Berikut merupakan map tempat dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) terletak di: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber:https://www.google.co.,maps.place. 

 

Gambar 1.1 Lokasi gedung GBE 

 

Lokasi Praktik Kerja Lapangan bertepat di jl. Kapten A Rivai no 1008, lorong 

Pakjo, kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatra Selatan 30126. Lantai 8 GBE. 

1.5 Waktu Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

 

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama 1 bulan yang 

dilaksanakan pada tanggal 6 September 2022 sampai pada 7 Oktober 2022, 

Selama kegiatan PKL berlangsung. Waktu pelaksanaan kerja dimulai hari 

Senin sampai dengan hari Jumat (hari Sabtu dan Minggu libur). dengan jam 

kerja mulai dari pukul 08.00 wib - 16.00 wib. 
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1.6 Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam membuat dan mengumpulkan data penulis mengunakan Teknik 

pengumpulan data sebagai berikut: 

 
1.6.1 Observasi 

 

Teknik Observasi (Hamini:2019) Observasi merupakan metode 

pengumpulan data yang menggunakan pengamatan secara langsung 

maupun tidak langsung (Permata Putri et al., 2022), (Melani & 

Mahmud, 2020b). Observasi merupakan salah satu metode 

pengumpulan data dengan cara mengamati atau meninjau secara 

cermat dan langsung di lokasi penelitian untuk mengetahui kondisi 

yang terjadi atau membuktikan kebenaran dari sebuah desain 

penelitian yang sedang dilakukan (Hidayat, Setiawan, Veronica, et al., 

2023), (Ike Melani & Mahmud, 2021), (Hidayat, Setiawan, Efendi, et 

al., 2023), (Putri et al., 2023), (Andita et al., 2021), (Fajar Ariwibowo 

& Mawarindani Indra, 2023), (Aulia Putri M & Dini Hari Pertiwi, 

2021), (Yasermi Syahrul, 2021),  

 
1.6.2 Pustaka 

 

Teknik pustaka (Haidir, Farkha, and Mulhayatiah:2022) 

Penelitian kepustakaan atau kajian literatur (literature review, 

literature research) merupakan penelitian yang mengkaji atau 

meninjau secara kritis pengetahuan, gagasan, atau temuan yang 

terdapat di dalam tubuh literatur berorientasi akademik (academic-

oriented literature), serta merumuskan kontribusi teoritis dan 

metodologinya untuk topik tertentu (Pertiwi et al., 2022),(Mahmud & 

Aprizal, 2022), (Hidayat et al., n.d.), (Syarifudin & Pratama, 2022), 



(Ariwibowo & Hidayat, 2023), (Romandiansyah, 2022), (Salsabilla, 

2022), (Saputra & Octafian, 2022), (Toni & Aprizal, 2022), (Sari, 

2021), (Sari, 2021), (Purnama et al., 2022), (Linda & Hadiwijaya, 

2023), (Syarif & Prasetya, 2022), (Tutut, 2022), (Vionita & Lusiana, 

2022), (Wijaya & Hartati, 2022), (Muhammad Rivaldi Saleh et al., 

2023), dan  (Yudistira P, 2022) 

 

 

 
1.6.3 Dokumentasi 

 

Teknik Dokumentasi (Suci Arischa:2019) dokumentasi bisa 

berbentuk tulisan, gambar atau karya-karya monumentel dari 

seseorang. di teknik ini penulis menggunakan tulisan dokumen, video 

 

5 



 
 
 
 

yang di buat, dan foto-foto atau gambar guna untuk mendapat 

informasi dan mengingat apa yang telah penulis lakukan (Febria Sri 

Handayani & Maria Veronica, 2021), (Pratama & Mahmud, 2016), 

(Hartati & Efendy, 2016), (Ayu & Pratama, 2022), (Hidayat & 

Perdana, 2020), (Indra et al., 2023), (Andita et al., 2023), (Siagian & 

Hadiwijaya, 2022),  

 
1.6.4 Wawancara 

 

Teknik wawancara (Mega and Rusimamto:2015) Wawancara 

adalah alat yang sangat baik untuk mengetahui tanggapan, pendapat, 

keyakinan, perasaan, motivasi, serta proyeksi seseorang terhadap 

masa depannya Penulis mengaplikasikan metode ini dengan 

mewawancarai Service suvervisor PT ISS Indonesia area GBE 

Palembang dan beberapa direksi menagament GBE (Maria Veronica 

et al., 2018), (Melani & Mahmud, 2020a), (Putri et al., 2023), 

(Pratama, 2015), (Andita et al., 2023), 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB II 
 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 
 
 
 

 

2.1 Sejarah PT ISS Indonesia  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : issreview.com 

 

Gambar 2.1 Logo ISS 

 

Seratus tahun yang lalu, tepatnya pada tahun 1901 PT ISS didirikan di 

Kopenhagen, Denmark sebagai sebuah perusahaan pengamanan kecil yang 

memperkerjakan 20 penjaga malam, dengan nama København-Frederiksberg 

Nattevagt ( penjaga malam Copenhagen-Frederiksberg ). Pada tahun 1934 

perusahaan resmi masuk ke bisnis layanan kebersihan dengan mendirikan Det 

Danske Rengørings Selskab ( perusahaan kebersihan Denmark ), sebagai 

sebuah anak usaha yang berdiri sendiri. Kemudian di tahun 1946 ekspansi 

pertama ke luar Denmark, dengan mendirikan anak usaha di Swedia. Tahun 



1968 perusahaan mengganti namanya menjadi ISS. Tahun 1973 Mulai 

ekspansi ke benua lain, hingga menjelajah ke benua Asia. 
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Sementara PT ISS Indonesia didirikan pada tanggal 8 Febuari 1996 di 

Pasar Baru, Jakarta Utara dengan mengakuisisi ESGO, anak perusahaan jasa 

lingkungan Hongkong. Pertama kali di Indonesia di wilayah Jakarta, saat itu 

ada sekitar 2000an karyawan. Sedangkan di Palembang berdiri sejak tahun 

2012 yang masih meiliki 1000an karyawan pada saat itu. 

 
Saat ini PT ISS Indonesia dipimpin oleh Elisa Lumbantoruan, yang 

sudah bergabung dengan perusahaan tersebut sejak tahun 2015. Sebelum 

menjabat sebagai CEO PT ISS Indonesia, Elisa Lumbantoruan pernah 

bergabung dengan Direktur Pemasaran & Penjualan PT Garuda Indonesia. 

 

2.2 Visi dan Misi PT ISS Indonesia 

 

Setiap perusahaan mempunyai Visi dan Misi, adapun Visi dan Misi PT 

ISS Indonesia antara lain sebagai berikut: 

 

2.2.1  Visi PT ISS Indonesia 

 

“ISS Indonesia wants to be a world’s greatest service organization” 

yaitu ISS Indonesia ingin menjadi perusahaan pelayanan terbesar di 

dunia, dengan Visi ini PT ISS Indonesia akan tetap mempertahankan 

keberadaannya sebagai peusahaan Facility Services yang paling disukai 

di Indonesia. Visi ini juga baik bagi seluruh karyawan sebab Visi ini 

memanggil kita untuk menjadi perusahaan favorit karyawan. Selanjutnya, 

Visi inipun sangat baik bagi pemegang saham, karena sudah menjadi 

Customer of Choice dan Employer of Choice. 
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2.2.2  Misi PT. ISS inodnesia 

 

”To deliver and develop the best Quality of Services for the 

benefit of all” Memberikan dan mengembangkan kualitas pelayanan 

terbaik kepada pelanggan demi keuntungan semua pihak yang terkait. 

 

2.3 Struktur Organisasi PT ISS Indoneisa 

 

2.3.1  Struktur Organisasi ISS Indonesia area GBE Palembang 

 

PT PT ISS Indonesia, seperti perusahaan biasanya juga mempunyai struktur 

organisasi yang merupakan sistem untuk menjalankan sebuah perusahaan, 

mulai dari jabatan tertinggi sampai karyawan biasa, sehingga perusahaan 

berjalan dengan baik. Berikut merupakan struktur organisasi PT ISS 

Indonesia Area Gedung Bank Exim (GBE) Palembang: 

 

 

STRUKTUR ORGANISASI PT ISS INDONESIA 

 

AREA GBE PALEMBANG 
 
 

 

ANDRIYANTO 
 

(head area) 
 

 

M ILHAM 
 

( service supervisor ) 
 
 
 
 
 

CLEANER 1 CLEANER 2 CLEANER 3 
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2.3.2  Tugas dan Wewenang 

 

Berikut  tugas  dan  wewenang  pada  struktur  organisasi  PT  ISS 

 

Indoneisa Palembang Area GBE: 

 

1) Head Area 

 

Tugas dan wewenang head area adalah bertugas menjalankan 

 

dan mengatur area PT ISS Indonesia di Region 2 Sumatra, yaitu 

 

Sumatra Selatan dan Lampung. area GBE termasuk ke dalam area 

 

yang di pegang head area. 

 

2) Service supervisor 

 

Tugas dan wenang service supervisor adalah rmengatur, 

 

mengawasi dan menjalankan PT ISS Indonesia di suatu area kontrak 

 

dengan klien dan memiliki tanggung jawab terhadap bawahan yang 

 

berkerja. 

 

3) cleaner 

 

Tugas cleaner adalah menjaga area agar selalu rapih dan 

bersih. Selain itu cleaner juga bertanggung jawab merawat gedung 

dan melaporkan setiap kerusakan gedung kepada klien. 
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BAB III 
 

 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 
 
 
 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja 

 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan di PT ISS Indonesia area 

Gedung Bank Exim (GBE) Palembang Bank Mandiri Region 2, pada bulan 

September sampai Bulan Oktober 2022 tepatnya pada hari Senin tanggal 6 

September sampai hari Kamis tanggal 7 Oktober 2022. Hari pelaksanaan dimulai 

dari hari Senin sampai hari Jum’at dengan waktu bekerja mulai pukul 08:00 WIB 

sampai dengan pukul 16:00 WIB dengan mengenakan pakaian kerja 

 
Penulis berada di bawah service supervisor (spv) PT ISS Indonesia yang 

bertanggung jawab terhadap bagian desain grafis dan pelayanan. Penulis di 

tempatkan pada posisi desain grafis dan merangkup tugas lainnya sesuai 

arahan pembimbing. 

 
Selama kegitan Praktik Kerja Lapangan (PKL) penulis banyak 

mendapatkan pengalaman dalam sistem dunia kerja. Penulis juga belajar 

tentang tanggung jawan dan disiplinnya waktu saat berkerja sehingga penulis 

dapat menghargai waktu dengan baik. Penulis juga tau dan mengerti 

bagaimana berkerja dengan baik di lingkungan kerja. 
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3.1.1 Table Kegiatan 
 

         WAKTU 
 
NO 

  HARI /   KEGIATAN  MASUK PULANG 
   

TANGGAL 
      

          

1   Senin 06 1. (Observasi) pengarahan 08:00 WIB 16: 00 WIB 

    September  dari atasan.   

   2022  2. Membantu melipat   

       brosur.   

        

2   Selasa 07 1. Pengamatan tempat 08:00 WIB 16:00 WIB 

    September  magang,Mengamati   

   2022   setiap ruang kerja dan   

       karyawan GBE.   

        

3   Rabu 08 1. Menunggu hasil 08 : 00 WIB 16: 00 WIB 

    September  penempatan.   

   2022  2. Membantu merapikan   

       ruangan.   

        

4   Kamis 09 1. Wawancara dengan 08 : 00 WIB 16:00 WIB 

    September  atasan ( head area )   

   2022  2. Merapikan tempat kerja   

       PKL   

        

5   Jumat 10 1. Arahan dari Service 08 :00 WIB 16 :00 WIB 

    September  Supervisor  tentang   

   2022   ruangan kegiatan   

       magang.   

           

       12    



 
 
 
 

  2. Membantu merapikan   

   arsip.   

      

6 Senin 13 1. Pengambilan dan 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  pengumpulan foto   

 20222  karyawan untuk   

   membuat id card   

      

7 Selasa 14 1. Membuat id card 08 :00 WIB 16:00 WIB 

 September  karyawan mengunakan   

 2022  aplikasi Adobe   

   Photoshop portable cc   

   2018, sebanyak 20 id   

   card.   

      

8 Senin 20 1. Melanjutkan pembuatan 08 : 00 WIB 16 : 00 WIB 

 September  id card karyawan   

 2022  sampai selesai   

      

9 Rabu 22 1. Pembuatan pin GBE 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  sebanyak 50 pin   

 2022  menggunakan aplikasi   

   Adobe Photoshop   

   portable cc 20018   

      

10 Kamis 23 1. Pembuatan desain 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  glasswall, mengunakan   

 2022  aplikasi Adobe   

      

   13   



 
 
 
 

   Photoshop portable cc   

   2018   

      

11 Jumat 24 1. Pembuatan id card 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  karyawan baru   

 2022  mengunakan aplikasi   

   Adobe Photoshop   

   portable cc 2018   

   sebanyak 30 id card.   

      

12 Senin 27 1. Melanjutkan membuat 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  id card   

 2022 2. Menyusun kertas   

      

13 Selasa 28 1. Melanjutkan pembuatan 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  id card karyawan baru   

 2022  yang belum selesai   

      

14 Kamis 30 1. Menyelesaikan semua 08:00 WIB 16:00 WIB 

 September  pembuatan id card   

 2022     

      

15 Kamis 30 1. Ijin ( sakit ) - - 

 September     

 2022     

      

16 Jumat 1 1. Membantu persiapan 08:00 WIB 16:00 WIB 

 Oktober  acara Bank Mandiri   

 2022 2. Meeting.   

      

   14   



 
 
 
 

17 Senin 4 1. Membantu menyusun 08:00 WIB 16:00 WIB 

 Oktober  dokumen.   

 2022 2. Merapikan arsip.   

      

18 Selasa 5 Ijin ada urusan keluarga - - 

 Oktober     

 2022     

      

19 Rabu 6 1. Membantu persiapan 08:00 WIB 16:00 WIB 

 Oktober  acara Bank Mandiri dan   

 2022  mendekor ruangan   

   acara.   

  2. Menyusun kertas.   

      

20 Kamis 7 1. Perpisahan anak 13:30 WIB 14:00 WIB 

 Oktober 22  magang   

  2. Pemberian bingkisan   

   dari penulis dan juga   

   ucapan terimah kasih.   

  3. Foto bersama.   
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3.1.2 Deskripsi Kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

 

Selama Praktek Kerja Lapangan penulis mengerjakan banyak hal, 

berikut deskripsi Praktek Kerja Lapangan yang penulis kerjakan: 

 
1. Membuat Desain ID card  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber : M Soleh Albana, 2022) 

 

Gambar 3.1 Gambar desain id card 

 

Pada tanggal 14 September 2022 hari Selasa, Penulis diberikan 

tugas untuk membuat desain id card oleh Service Supervisor, 

pengawas memberikan tugas ini karena id card lama sudah tidak lagi 

layak, Id card yang di buat merupakan id card karyawan (Patriansah 

& Prasetya, 2021), (Hartati et al., 2023), (Hidayat, Setiawan, Efendi, 

et al., 2023), (Hidayat et al., n.d.), (Indra et al., 2023) 

 
Pembuatan id card karyawan PT ISS Indonesia area GBE 

Palembang, sendiri sebanyak 22 id card dengan ukuran 8,6cm x 

5,5cm menggunakan aplikasi Adobe Photoshop portable cc 2018. 

Dalam proses pembuatan penulis kesulitan mengedit foto 

dikarenakan background foto yang tidak polos, serta kualitas foto 

yang tidak bagus juga menghambat penulis dalam mengerjakan id 

card yang penulis buat.(Hadiwijaya et al., 2022), (Yuniansyah & 



Handayani, 2023), (Hidayat & Herdiansyah, 2020), (Setiawan et 

al., 2023) 
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(Sumber : M Soleh Albana, 2022) 

 

Gambar 3.2 Hasil gambar desain id card 

 

Desain id card yang sudah penulis kerjakan kemuadian penulis 

berikan ke percetakkan untuk di cetak, kemudian di berikan 

langsung ke karyawan PT ISS Indonesia area GBE Palembang. 

 
3. Desain pin GBE 

 

Pada tanggal 22 September 2022 hari Rabu, pengawas 

memberikan tugas membuat desain pin GBE dengan Jumlah yang 

di buat ada sebanyak 40 pin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Sumber : M Soleh Albana, 2022) 

 

Gambar 3.3 Hasil Desain pin GBE 
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Pin GBE merupakan pin yang selalu di gunakan karyawan PT 

ISS Indonesia area GBE Palembang saat berkerja, pin ini di 

kenakan di baju karyawan bersampingan dengan id card. Pin ini 

menjadi penanda karyawan PT ISS Indonesia area GBE Palembang 

dengan karyawan lainnya. Pin ini berukuran berdiameter 5cm 

berbentuk lingkaran, dalam proses pembuatan desain pin GBE 

penulis menggunakan aplikasi Adobe Photoshop portable cc 2018 

(Septiandi et al., 2021), (Putri et al., 2022), (Effendi, 2012), (Ariwibowo 

& Hidayat, 2023), (Indriana & Octafian, 2022) 

 
4. desain glasswall 

 

Pada tanggal 23 September, hari Kamis pengawas meminta di 

buatkan desain glasswall guna menggantikan glasswall yang lama 

yang sudah rusak. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( Sumber :M Soleh Albana ) 

 

Gambar 3.4 Foto glasswall asli 

 

Kondisi glasswall yang sudah lama dan rusak dengan banyaknya lem 

yang melekat di galsswall, di tambah gudang yang berantakan dan tidak 

rapi lagi serta kotor membuat tidak nyaman untuk di lihat, sehingga 

Service Supervisor meminta tolong kepada penulis untuk membuat desain 

glasswall untuk menggantikan yang lama agar gudang terlihat rapi dan 
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nyaman untuk di tempati. Penulis pun langsung mengerjakannnya dan 

 

mengamati glasswall yang cukup kotor kondisi nya (Salim & Effendi, 2017),   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber :M Soleh Albana,  2022) 

 

Gambar 3.5 Hasil desain glasswall 

 

Penulis membuat desain glasswall agar ruangan glasswall 

menjadi rapi dan karyawan pun bisa membaca glasswall dengan 

baik dan nyaman, penulis membuat desain glasswall dengan 

aplikasi Adobe Photoshop Portable cc 2018 dengan banner yang 

baru berukuran tinggi 1,5 m dan lebar 2,5 m (Lestari Pratiwi et al., 

2023), (Yuniansyah & Widyanto, 2021), (Rio Nugroho & Effendi, 

2020) 
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5. Pembuatan id card baru, untuk karyawan baru. 

 

Pada tanggal 24 September, hari Jumat penulis di berikan tugas 

untuk membuat id card untuk karyawan baru. Id card yang di buat 

berjumlah 30 id card, penulis pun langsung mengerjakannya dan 

meminta foto setiap karyawan baru untuk di edit di aplikasi Adobe 

Photoshop Portable cc 2018, dalam pengerjaanya penulis 

mempunyai kendala pada kualitas poto yang di berikan yang 

kurang bagus pencahayaannya sehingga penulis mengambil sendiri 

foto menggunakan kamera handphone penulis (Hadiwijaya & 

Prasetya, 2023), (Effendi et al., 2021). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber: M Soleh Albana, 2022) 

 

Gambar 3.6 Id card karyawan baru. 

 

Id card berukuran 8,6cm x 5,5cm menggunakan aplikasi adobe 

photoshoap Portable cc2018, dengan jumlah 30 id card. Dalam 

pembuatan id card penulis harus mengambil gambar setiap orang 

dan mengeditnya di aplikasi. Serta penulis juga membutuhkan data, 

nama dan NIK karyawan untuk pengerjaan id card. Penulis.   
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membutuhkan waktu yang cukup lama untuk menyelesaikan semua 

desain id card, hasil desain yang sudah penulis kerjakan penulis 

kirim ke percetakan untuk di cetak langsung.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber: M Soleh Albana, 2022) 

 

Gambar 3.7 hasil id card karyawan baru. 

 

Pada tanggal 4 Oktober hari Senin, id card berhasil di cetak 

dan di bagikan langsung ke karyawan guna memberi indentitas 

secara langsung kepada karyawan baru. 

 
3.2 Kendala Yang Dihadapi 

 

Dalam hasil pengamatan yang dilakukan selama proses Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di PT ISS Indonesia Palembang area GBE penulis 

memiliki kendala sebagai berikut: 

 
1) Kurangnya pasilitas komputer yang bisa di gunakan. 

 
2) Koneksi wifi yang tidak tersedia 

 
3) Informasi yang di berikan kurang lengkap saat membuat id card 
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3.3 Cara Mengatasi Kendala 

 

Selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT ISS Indonesia Palembang 

area GBE, penulis menghadapi berbagai kendala, namun penulis mempunyai 

cara untuk mengatasi kendala tersebut yaitu sebagai berikut: 

 
1) Karena kurangnya pasilitas computer yang bisa digunakan, penulis 

memilih untuk membawa laptop sendiri. 

 
2) Tidak ada nya koneksi wifi, penulis memilih handphone sebagai hotspot 

koneksi internet. 

 
3) Penulis memilih bertanya langsung ke service supervisor apabila ada 

informasi yang kurang jelas dan tidak lengkap. 
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BABpo0 IV 

 

PENUTUP 
 
 
 

 

4.1 Simpulan 

 

Dengan dengan adanya Praktik Kerja Lapangan ( PKL) Mahasiswa dapat 

mempelajari banyak hal baru yang tidak didapat pada masa perkuliahan mulai 

dari kedisiplian, kecepatan dalam bekerja, bersosialisasi dengan atasan dan 

karyawan, berkomunikasi dengan banyak orang, menambah wawasan tentang 

dunia kerja dan keterampilan menggunakan aplikasi desain grafis dan 

Sehingga pada akhirnya Praktik kerja lapangan adalah salah satu program 

yang disiapkan untuk menerbitkan lulusan yang siap bekerja di dunia kerja. 

 
Penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama 1 bulan 

pada PT ISS Indonesia area GBE Palembang yakni sejak tanggal 6 September 

sampai dengan 7 Oktober 2022. 

 
Berdasarkan hasil pembahasan yang sesuai dengan judul yang penulis 

ajukan, maka penulis dapat menarik kesimpulan bahwa : 

 
1) Pentingnya Desain Komunikasi Visual (DKV) bagi suatu perkantoran 

dalam hal penyampaian informasi dalam bentuk digital. termasuk pada PT 

ISS Indonesia, agar karyawan lebih mudah memahami setiap informasi 

yang diberikan. 

 
2) Selama melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis banyak 

mengetahui tentang prosedur dan cara kerja kantoran dan desain grafis yang di 

kerjakan di perkantoran, dan penulis juga dapat mengerti bentuk tugas 
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yang dikerjakan pegawai dalam bidang yang sudah di tetapkan. 

 

3) Setelah mengadakan dan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

Mahasiswa lebih mengetahui suasana ketika bekerja seperti apa dan 

nantinya tau apa yang akan dihadapi Mahasiswa setelah lulus kuliah. 

 
4.2 Saran 

 

penulis mempunyai saran yang diharapkan dapat membangun dan 

memperbaiki hubungan kerja sama yang lebih baik. 

 
4.2.1 Saran untuk PT ISS Indonesia 

 

Selama Praktek kerja lapangan (PKL) penulis memiliki beberapa 

saran untuk PT ISS Indonesia sebagai berikut: 

 
1) Kedisiplinan dan kegiatan kerja agar lebih di tingkatkan. 

 

2) Hendaknya fasilitas yang belum tersedia untuk mendukung 

lancarnya kegiatan kerja segera dilengkapi. 

 
3) Fasilitas yang sudah ada tetap di pelihara. 

 

4) Dengan kerja sama yang baik, pekerjaan dapat diselesaikan dengan 

baik dan benar. 
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Lampiran 7. Form Absensi  
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Lampiran 8. Form Konsultasi  
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