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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) semakin pesat,
hal tersebut tidak akan berguna jika tidak didukung oleh sumber daya manusia
yang terampil dalam bidangnya. Tidak hanya dengan mengandalkan ilmu yang
telah didapat di bangku perkuliahan, mahasiswa juga sangat perlu melakukan
praktek sesuai bidang yang digelutinya (Handayani & Veronica, 2021; Sriyeni et

al., 22 C.E.; Sriyeni & Veronica, 2019, 2020; Triwahyuni & Veronica, 2013).

Pada perkembangan bangsa saat ini para mahasiswa dituntut mempunyai
kemampuan bukan hanya pengetahuan teori tetapi juga membutuhkan
pengetahunan praktik (Mahmud & Aprizal, n.d., 2022; mahmud mahmud &
Fadilah, 2016; Melani & Mahmud, 2020; Zamzuridha & Mahmud Mahmud, n.d.).
Salah satu kegiatan yang dapat membantu mahasiswa dalam pengembangan
kemampuan secara langsung adalah Praktik Kerja Lapangan (PKL) (Hadiwijaya
Didiek et al., 2022a, 2022b; Hadiwijaya & Prasetya, 2023; Junoko et al., 2020;
Patriansah & Prasetya, 2021). Praktek Kerja Lapangan (PKL) adalah sebuah ajang
bagi mahasiswa untuk menerapkan teori-teori yang diterima saat proses
pembelajaran di bangku kuliah kedalam dunia kerja yang sebenarnya . (Akbar &
Pratama, 2022; Barokah & Pratama, 2023; Hartati et al., 2023; Pratama &
Mahmud, 2016; Suswitasari & Pratama, 2022; Triando & Pratama, 2021;

Yuniansyah & Handayani, 2023)

PT PLN (Persero) merupakan badan usaha milik negara yang bergerak di
bidang tenaga listrik. PT PLN (Persero) bertugas untuk mengelola sekaligus

mendistribusikan energi listrik kepada seluruh masyarakat Indonesia (Effendi,
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2012, 2020; Gultom & Effendi, 2023; Jutawan & Effendi, 2023; Yulianti &

Effendi, 2023). Untuk mempermudah dalam mengelola energi listrik PT PLN
(Persero) dibagi menjadi beberapa unit. Unit-unit tersebut terdiri atas unit
wilayah, unit ditribusi, unit penyaluran dan pusat pengatur beban, unit

pembangkitan, unit induk proyek, serta



unit pusat dan jasa. Agar dapat meningkatkan kinerja kepada masyarakat, PT PLN
terbagi menjadi empat area yaitu Palembang, Lahat, Muara Bungo dan Bengkulu
(Hidayat et al., n.d.; Hidayat, Setiawan, Efendi, et al., 2023; Hidayat, Setiawan,
Veronica, et al., 2023; SONICO, 2023).

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di PT. PLN (ULP Sukarami
Palembang) (Saleh et al., 2023). Bapak Muhammad Hidayat yang berjabatan
sebagai Supervisor Transaksi Energi menempatkan penulis pada bagian transaksi
energi (Andita et al., 2021, 2023; Indra et al., 2023; Setiawan et al., 2019). Secara
singkat tugas pada bagian transaksi energi yaitu pendataan retur material kWh,
billing, monitoring Key Change Token (KCT), dan Penertiban Pemakaian Tenaga
Listrik (P2TL).

Selama menjalankan Praktik Kerja Lapangan di PT. PLN (ULP Sukarami
Palembang) penulis mendapatkan beberapa kendala dalam penginputan data retur,
billing y(Saputra & Octafian, 2023), monitoring Key Change Token (KCT) dan
input no meter pada google form yang masih belum efektif dan efesien yang
memerlukan banyak waktu dikarenakan jumlah data yang banyak (Andita et al.,
2023; Ariwibowo & Hidayat, 2023; Fajar Ariwibowo & Mawarindani Indra,
2023; Indra et al., 2023; Setiawan et al., 2023).

Bedasarkan uraian diatas yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik
untuk mengangkat judul "LAPORAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA
LAPANGAN PADA BAGIAN TRANSAKSI ENERGI DI PT. PLN (ULP
SUKARAMI PALEMBANG)”.

1.2 Tujuan PKL

Adapun tujuan dilaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini yaitu

untuk memberikan informasi dan gambaran yang dilakukan penulis selama

melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di PT. PLN (Persero) (Julian &



3
Ajismanto, 2023; Satori & octafian, 2023; Shinta, 2023).(Msy & Putri, 2019; G.

Wulandari &  Effendi, 2023; T. A. S. E. Wulandari, 2023)



1.3

1.3.1

1.3.2

Manfaat PKL

Manfaat Untuk Mahasiswa

1. Mendapatkan pengalaman kerja di PT. PLN pada bagian transksi
energi.

2. Mengetahui proses kerja pada bagian transksi energi.

3. Sebagai sarana untuk menambah wawasan berfikir dan menerapkan
ilmu komputer pada bagian transksi energi.

4. Mengaplikasikan teori-teori yang didapat di bangku kuliah dalam
dunia kerja yang sesungguhnya (Yudhistira & Pertiwi, 2023).

Manfaat Untuk Program Studi

1. Memperkenalkan Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech kepada
perusahaan.

2. Memberikan kepercayaan kepada perusahaan bahwa program studi
Sistem Informasi dapat membantu dan memberikan solusi untuk

permasalahan yang ada pada perusahaan tersebut rja selama PKL

1.3.3 Manfaat Untuk Instansi Tempat Praktik

1.

Membina dan mendidik tenaga kerja yang terampil dan kompeten
sehingga membantu perusahaan dalam mendapatkan sumber daya
manusia yang sesuai dengan kebutuhannya.

Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat

bagi pihak-pihak yang terlibat



14 Tempat PKL
Tempat dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan di PT. PLN (ULP
Sukarami) Palembang, berikut data informasi terkait tempat pelaksanaan Praktik

Kerja Lapangan, berikut informasi tempat PKL yang dapat dilihat pada tabel 1.1 :

Tabel 1. 1. Informasi Tempat PKL

PT.PLN (Persero) WS2JB Area Palembang Rayon
Sukarami

JI. Kelapa Gading Km 9, RT. 1 RW, Karya Baru, Alang
Alamat | Alang Lebar, Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30961.

Telepon | (0711) 4202710

Website | www.pln.co.id

Instansi

Sumber : penulis

1.5 Waktu PKL
Kegiatan PKL (Praktik Kerja Lapangan) di PLN ULP Sukarami yang
dilaksanakan selama 40 hari, berikut informasi waktu PKL yang dapat dilihat pada

tabel 1.2 :

Tabel 1. 2. Informasi Waktu PKL

Hari Jam Kerja Keterangan
07.30-12.00
Senin - Kamis 12.00 - 13.00 Istirahat
13.00 - 16.00
07.30-12.00
Jumat 12.00 - 13.00 Istirahat
13.00 - 16.30

Sumber : penulis


https://www.google.com/search?q=alamat%2Blengkap%2Bpln%2Bulp%2Bsukarame&oq=alamat%2Bengkap%2Bpln%2Bulp%2Bsukar&aqs=chrome.2.69i57j33i10i160l4.13997j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://www.pln.co.id/

1.6 Teknik Pengumpulan Data

1.6.1 Pengamatan (Observasi)

Menurut Yunia Soraya, (2019) Observasi merupakan suatu kegiatan yang
dilakukan seseorang untuk melihat dan mengamati secara langsung kejadian yang
sedang berlangsung pada suatu kasus di tempat tersebut.

Penulis mengamati proses yang ada, meliputi pengamatan terhadap
kegiatan di PT PLN (Persero) Sukarami Palembang. Dengan metode observasi ini,
penulis berkesempatan untuk mengamati secara langsung kegiatan yang dilakukan
pada bagian transaksi energi ini baik di lapangan maupun kegiatan yang sudah
terkomputerisasi.

1.6.2 Metode Dokumentasi

Menurut Noor, (2020) Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-
hal berupa catatan transkip, buku, surat, majalah, prasasti, notula rapat, agenda
dan sebagainya diartikan juga dengan teknik pengumpulan data yang tidak
langsung ditujukan pada subjek penelitian, namun melalui dokumen.

Dokumentasi yang penulis dapatkan pada bagian transaksi energi yaitu
berupa, mengikuti kegiatan penertiban pemakaian tenaga listrik bersama tim
P2TL, Penulisan BA (Berita Acara), Melakukan penginputan data returan kWh ex
bongkar HAR, Penginputan id pelanggan pada Aplikasi KCT (key change token),

Mengikuti Billing pencatatan stand kWh meter pelanggan.



1.6.3 Metode Wawancara

Menurut Yuhana, (2019) Wawancara secara umum adalah suatu
percakapan antara dua atau lebih orang yang dilakukan oleh pewawancara dan
narasumber. Ada juga yang mengatakan bahwa definisi wawancara adalah suatu
bentuk komunikasi lisan yang dilakukan secara terstruktur oleh dua orang atau
lebih, baik secara langsung maupun jarak jauh . Penulis melakukan wawancara
dengan salah satu pegawai transaksi energi yang menjabat sebagai supervisor
transaksi energi yaitu bapak Muhammad Hidayat terkait kendala yang dihadapi
pada devisi transaksi energi dan cara mengatasi kendala tersebut.

1.6.4 Studi Pustaka

Metode ini bertujuan untuk mengumpulkan literatur yang berhubungan
dengan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan berdasarkan kegiatan yang
dilakukan oleh penulis melalui jurnal ilmiah, buku referensi dan sumber lainnya

yang valid.
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KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1 Sejarah Berdirinya PT. PLN (Persero)

PT PLN (Persero) mempunyai peran penting pada sejarah industri
ketenagalistrikan di Indonesia. Sebagai satu-satunya perusahaan penyedia listrik,
PT PLN (Persero) berusaha untuk terus meningkatkan kualitas layanan bagi

seluruh lapisan masyarakat di Indonesia.

Perkembangan ketenagalistrikan di Indonesia berawal pada abad ke-19,
saat ada beberapa perusahaan asal Belanda yang bergerak di bidang pabrik teh dan
gula lalu mendirikan pembangkit listrik untuk keperluan perusahaan mereka
sendiri. Industri tenaga listrik untuk kepentingan umum baru dimulai sejak
perusahaan swasta Belanda N.V. NIGM memperluas usahanya di bidang listrik,

kemudian meluas dengan berdirinya perusahaan swasta lainnya.

Ketika Jepang berhasil mengalahkan Belanda pada tahun 1942, semua
perusahaan milik Belanda yang ada di Indonesia diambil alih oleh Jepang,
termasuk diantaranya perusahaan listrik. Pemerintah Jepang kemudian mengganti
nama perusahaan listrik menjadi Jawa Denki Jigyosha Djakarta Shisha. Tapi
perusahaan tersebut hanya bisa beroperasi sampai tahun 1945 karena pasukan
sekutu berhasil mengalahkan Jepang pada perang Asia Timur Raya. Pada tanggal
27 Oktober 1945, Presiden Soekarno membuat perusahaan listrik bernama
Jawatan Listrik dan Gas dibawah naungan Departemen Pekerjaan Umum dan

Tenaga dengan kapasitas pembangkit tenaga listrik sebesar 157,5 MW.



Selanjutnya pada tanggal 1 Januari 1961, Jawatan Listrik dan Gas
berubah nama menjadi BPU-PLN (Badan Pemimpin Umum Perusahaan Listrik
Negara) namun dibubarkan pada tahun 1965. Di tahun yang sama ketika BPU-
PLN dibubarkan, dibentuklah 2 perusahaan negara yaitu Perusahaan Listrik
Negara (PLN) yang mengelola tenaga listrik dan Perusahaan Gas Negara (PGN)
yang mengelola gas. Pemerintah kemudian mengeluarkan Peraturan Pemerintah
No. 17 Tahun 1972 yang menetapkan status PLN sebagai Perusahaan Umum
Listrik Negara dan juga sebagai Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan
(PKUK) yang berada dibawah Departemen Pertambangan dan Energi dengan

tugas menyediakan dan menyalurkan tenaga listrik bagi kepentingan umum.

Pada tahun 1994 status PLN berubah dari Perusahaan Umum menjadi
Perusahaan Perseroan berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 1994
tentang pengalihan bentuk perum menjadi persero. Dengan pengalihan bentuk
perusahaan diharapkan PLN dapat melakukan kegiatan usahanya dengan optimal.

berikut gambar logo PLN dapat dilihat pada gambar 2.1 :



PLN

Gambar 2. 1. Gambar Logo PT. PLN (Persero)

2.2 Kondisi Umum PT. PLN (Persero)

Unit Layanan Pelanggan (ULP) Sukarami yang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada UP3 Palembang. ULP Sukarami memiliki tugas dan
fungsi melaksanakan wewenang dibidang Pelayanan, kepuasan pelanggan dan
Transaksi Energi yang dilimpahkan oleh UP3 serta melaksanakan tugas lainnya

sesuai ketentuan undang — undang yang berlaku.

ULP Sukarami (2022) dipimpin oleh seorang manajer yaitu Akbar
Manadona. ULP Sukarami terletak di JI. Kelapa Gading Km 9, RT. 1 RW, Karya
Baru, Alang Alang Lebar, Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota
Palembang, Sumatera Selatan. ULP Sukarami memiliki 5 (lima) hari kerja dalam

satu minggu dengan jadwal jam kerja sebagai berikut:

1. Hari Senin sampai dengan Kamis, masuk pukul 07.30 WIB sampai

dengan pukul 16.00 WIB, istirahat 12.00 - 13.00 WIB.
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2. Hari Jumat masuk pukul 07.30 WIB sampai dengan pukul 16.30 WIB,

istirahat 12.00 - 13.00 WIB.

Rangkaian kegiatan usaha PT PLN (Persero) sesuai dengan Undang-

Undang RI No.

30 Tahun 2009 tentang Ketenagalistrikan dan berdasarkan

Anggaran Dasar Perusahaan, adalah sebagai berikut:

1. Menjalankan usaha penyediaan tenaga listrik yang mencakup:

)
2)
3)
4)
5)

6)

Pembangkitan tenaga listrik

Penyaluran tenaga listrik

Distribusi tenaga listrik

Perencanaan dan pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik
Pengembangan penyediaan tenaga listrik

Penjualan listrik

2. Menjalankan usaha penunjang listrik yang mencakup:

D
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Konsultasi ketenagalistrikan

Pembangunan dan pemasangan peralatan ketenagalistrikan
Pemeriksaan dan pengujian peralatan ketenagalistrikan
Pengoperasian dan pemeliharaan peralatan ketenagalistrikan
Laboratorium pengujian peralatan dan pemanfaatan tenaga
listrik.

Sertifikasi peralatan dan pemanfaatan tenaga listrik

Sertifikasi kompetensi tenaga teknik ketenagalistrikan



11

3. Kegiatan-kegiatan lainnya mencakup:

1)

2)

3)

4)

5)

Pengelolaan dan pemanfaatan sumber daya alam dan sumber
energi lainnya untuk tenaga listrik

Jasa operasi dan pengaturan pada pembangkitan, penyaluran,
distribusi dan retail tenaga listrik

Industry perangkat keras, lunak dan lainnya di bidang
ketenagalistrikan.

Kerjasama dengan pihak lain atau badan penyelenggara bidang
ketenagalistrikan di  bidang pembangunan, operasional,
telekomunikasi dan informasi terkait dengan ketenagalistrikan

Usaha jasa ketenagalistrikan

Visi dan Misi Perusahaan

Visi Perusahaan

“Diakui sebagai Perusahaan Kelas Dunia yang bertumbuh kembang,

unggul dan terpercaya dengan bertumpu pada potensi insani.”

Misi Perusahaan

1. Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait,

berorientasi pada kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan

pemegang saham.

2. Menjadikan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas

kehidupan masyarakat.
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3. Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan
ekonomi.

4. Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

24 Struktur Organisasi Perusahaan

Menurut Wulandari, (2022) Struktur organisasi adalah suatu wadah yang
menampung segala kegiatan sekelompok orang untuk mencapai suatu tujuan agar
pekerjaan dapat terkoordinasi dengan baik. Struktur organisasi suatu organisasi
atau lembaga secara sistematis menggambarkan pembagian tugas dan tanggung
jawab serta hubungan-hubungan yang terdapat dalam organisasi atau lembaga
yang bersangkutan. Berikut struktur organisasi PT. PLN (Persero) ULP Sukarami

Palembang dapat dilihat pada gambar 2.2 :

MAMAGER ULP

i I I !
e SPV TEKNIK SPUPAR | SPVTE
k3 ADM

STAFF TEKNIK STAFF PA & STAFF TE

ADM

Sumber : PT. PLN ULP Sukarami Palembang

Gambar 2. 2. Struktur Organisasi PT. PLN ULP Sukarami Palembang
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25 Uraian Tugas dan Wewenang

Berdasarkan struktur organisasi diatas, dapat dilihat susunan tugas pokok

dan wewenang dari masing — masing jabatan pada PT. PLN ULP Sukarami

sebagai berikut :

1. Manager ULP

Adapun tugas atau kewajiban yang harus dilakukan oleh manager

antara lain :

D

2)

3)

Mengkoordinir rencana investasi untuk 1 tahun kedepan yang
meliputi program peningkatan pemasaran, mutu keandalan,
efisiensi dan pelayanan.
Mengkoordinir pembuatan rencana Master Action Plan yang
berorientasi kepada Efisiensi Drive Program (EDP) per
triwulan untuk satu tahun kedepan meliputi :

1) MAP teknik distribusi untuk penurunan losses

2) MAP pembacaan meter

3) MAP penagihan

4) MAP pelayanan pelanggan

5) MAP kepegawaian dan administrasi
Mengkoordinir pembuatan rencana anggaran perusahaan setiap
unsur biaya yang terdiri unsur pendapatan (pendapatan
penjualan, amortisasi BP, pendapatan lain-lain) dan unsur biaya

(biaya pembelian tenaga listrik, biaya pegawai, administrasi
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lainnya, penyusutan) yang nantinya dapat memproyeksikan
laba/rugi untuk satu tahun kedepan.

4) Menguraikan rencana kerja kepada setiap seksi organisasi
dalam bentuk uraian kerja dengan sasaran terukur dan waktu
yang cukup, sehingga terbentuk managemen untuk kerja
(MUK) pegawai.

5) Memantau pelaksanaan kerja mingguan sebagai dasar korelasi
terhadap sasaran perusahaan yang akan dicapai, tunggakan,
mutu pembacaan meter, dan gangguan. Serta mengambil
langkah-langkah untuk mencapai sasaran tersebut.

6) Mengevaluasi realisasi kinerja khusus laba/rugi perusahaan
agar dapat mencapai ssaran.

7) Meningkatkan mutu pelayanan secara terus menerus baik dari
sisi pelayanan gangguan, proses pelayanan, cater, penagihan,
yang dituangkan juga dalam angka-angka standar pelayanan
triwulan.

8) Mengkoordinir pembuatan laporan sebagai laporan realisasi
kinerja perusahaan dan penanggung jawab kepada unit
atasannya

2. Supervisor Teknik
Adapun tugas supervisor teknik adalah sebagai berikut :
1) Supervisor dan koordinasi pelaksanaan pekerjaan pelayanan

teknik.



2)

3)

4

5)
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Membuat jadwal pekerjaan inspeksi, penanganan gangguan dan
kegiatan pemeliharaan jaringan lainnya.

Melaporkan kemajuan pekerjaan ke Manager Rayon dan
Bidang Jaringan Area.

Melakukan koordinasi dengan Manager Rayon dan Bidang
Jaringan Area untuk mengatasi permasalahan di lapangan.
Bersama-sama Koordinator Yantek mengatur, menata dan

mengevaluasi seluruh petugas pelayanan teknik.

Jabatan dibawah kendali Supervisor Teknik adalah para petugas Teknik

Lapangan.

3. Supervisor Administrasi

Supervisor Administrasi memiliki tugas pokok sebagai berikut :

D)
2)
3)
4

5)

6)

7)

Menyiapkan rencana kerja dan anggaran.

Pemantauan anggaran belanja dan pendapatan cabang.
Pengelolaan dana dan alur kas.

Pengasuransian harta kekayaan perusahaan.

Pelaksanaan pencatatan semua transaksi perusahaan yang
menyangkut investasi dan operasi.

Pelaksanaan pencatanat aktiva tetap, PDP, persediaan barang
dantransaksi barang gudang.

Pelaksanaan pembuatan laporan pembukuan tahunan dan

neraca.
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8) Pengadaan material dan jasa untuk pengoperasian dan
peneriman pendistribusian tenaga listrik.

9) Pelaksanaan ketatausahaa pembekalan baik untuk material
konstruksi, operasi dan pemeliharaan sarana pendistribusian
tenaga listrik maupun alat tulis kantor.

10) Pelaksanaan pelayanan penerimaan, penyimpanan,
pengambilan barang dan pengamanannya.

11) Penyimpanan dan pengendalian persediaan  material
pengoperasia dan pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga
listrik.

12) Perencanaan dan pemberdayaan sumber daya manusia.

13) Pelaksanaan tata usaha penggajian/pengupahan dan pembinaan
kesejahteraan pegawai.

14) Pembinaan dan pelaksanaan keselamatan dan kesejahteraan
kerja.

15) Perencanaan kebutuhan kerja

16) Pelaksanaan tata usaha kesekretariatan dan kegiatan rumah
tangga.

17) Pelaksanaan pengurusan surat-surat tanah dan kegiatan

hubungan kemasyarakatan.

Jabatan dibawah kendali Supervisor Administrasi adalah Pelayanan

Pelanggan Lapangan dan Administrasi Pelayanan Pelanggan.
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4. Supervisor Transaksi Energi
Bagian transaksi energi memiliki tugas diantaranya :
1) Merencanakan jadwal pemeliharaan proteksi dan pengukuran.
2) Mengawasi pelaksanaan pemeliharaan sistem proteksi dan
pengukuran.
3) Mengkoordinir pengoperasian dan pemeliharaan perangkat
AMR.
4) Mengawasi kegiatan peneraan kWh meter dan pemeliharaan
peralatan tera.
5) Menghitung arus gangguan dan merencanaka koordinasi
setting relay proteksi.
6) Memonitor unjuk kerja sistem proteksi dan pengukuran.
7) Membuat SOP pekerjaan pemasangan/pemeliharaan sistem
proteksi dan pengukuran.
8) Mengawasi pelaksanaan pemasangan/pemeliharaan APP
pelanggan khusus pelanggan > 66 KVA.
9) Mengevaluasi hasil pembacaan kWh terima dari G.induk,
pembangkit yang mejadi energi terima di unit cabang.
10) Menyusun rancangan kebijakan dan strategi pemasaran yang
berorientasi pada pelanggan.
11) Menyusun dan mengendalikan anggaran rutin investasi
perluasan jaringan.

12) Mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan pelanggan.



18

13) Menghitung biaya subtitusi tenaga listrik pada sisi konsumen.

Jabatan dibawah kendali Supervisor Transaksi Energi adalah Assistant
Officer Pembacaan Meter dan Pengendalian Piutang dan Penertiban Pemakaian

Tenaga Listrik (P2TL).



BAB III

HASIL DAN PENCAPAIAN KEGIATAN PKL

3.1 Kegiatan yang dilaksanakan

Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT.
PLN (Persero) ULP Sukarami Palembang, penulis ditetapkan pada bagian
Transaksi Energi. Adapun laporan tugas yang dikerjakan penulis selama
melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di ULP Sukarami Palembang dapat

dilihat pada tabel 3.1 :

Tabel 3. 1. Laporan Tugas Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Perkenalan Lingkungan Kantor.

19 September

2022 Senin Pengelompokan kWh sesuai tahun.
Input kWh Pasca bayar.
Safety Briefing.
20 September P | kan kWh G i dan Non G .
2022 Selasa engelompokan aransi dan Non Garansi.
Input kWh Pra-bayar.
Safety Briefing.
21 September Rabu Pengelompokan kWh Garansi dan Non Garansi.

2022

Input kWh Pra-bayar.

Safety Briefing.

22 b .
SgtheZm r Kamis Pengelompokan kWh Garansi dan Non Garansi.

Input kWh Retur Pra-bayar.

Safety Briefing.

Jumat Pengelompokan kWh Garansi dan Non Garansi.

23 September
2022

Input Kwh Retur Pra-bayar.

19
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Tabel Lanjutan 3.1. Laporan Tugas Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Safety Briefing.
Senin Input kWh Retur Pra-bayar.

26 September
2022

Retur material kWh Meter ex bongkar.

Safety Briefing.

Selasa Input kWh Retur Pra-bayar.

27 September
2022

Retur material kWh Meter ex bongkar.

Safety Briefing.

28 September
21822 Rabu Input kWh Retur Pra-bayar.

Retur material kWh Meter ex bongkar.

Safety Briefing.
29 September Kamis Input KWh Pra-bayar.
2022
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
30 September
2022 Jumat Input kWh Pra-bayar.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
03 Oktober . Safety Briefing.
Senin - - - —
2022 Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Safety Briefing.
04 Oktober ]
2022 Selasa Retur material kWh Meter ex bongkar.
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
05 (z)é(zt(z)ber Safety Briefing.
Rab — - -
abu Mengikutikegiatan Penertiban Pemakaian Tenaga
Listrik Bersama Tim P2TL.
Safety Briefing.
06 (z)éiztgber Kamis Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT7.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
Pencinoutan i . o .
07 Oktober enginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
2022 Jumat

Retur material kWh Meter ex bongkar.

Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
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Tabel Lanjutan 3.1. Laporan Tugas Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Safety Briefing.
10 (Z)éztgber Senin Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
11 Oktober
Selasa . . o
2022 Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Safety Briefing.
12 Oktob
5 02(2) o Rabu Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
13 Oktober i Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
2022 Kamis gmp g8 p :
Menulis BA.
Safety Briefing.
14 (2)5<2t(2)ber Jumat Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Mengikuti survei ke lokasi atas permintaan
17 Oktober . .
2022 Senin konsumen, penambahan Daya pada meteran diPT.
YCH INDONESIA.
Mengikuti pengecekan tiang TM (Tegangan
Menengah) pada Perumahan FORTUNTE PARK
RESIDENCE
Safety Briefing.
Monitoring KCT
18 Oktober |
2022 Selasa Melakukan kegiatan call back pada pelanggan terkait
tidak bisa input token listrik (VKRN 23).
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Safety Briefing.
19 %(thber Rabu Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT7.
Input PLN Mobile
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Tabel Lanjutan 3.1. Laporan Tugas Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Safety Briefing.
Monitoring KCT
20 Oktober ) Melakukan kegiatan call back pada pelanggan terkait
2022 Kamis tidak bisa input token listrik (VKRN 23).
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Retur material kWh Meter ex bongkar.
Safety Briefing.
Monitoring KCT
21 Oktober ; ;
2022 Jumat Melakukan kegiatan call back pada pelanggan terkait
tidak bisa input token listrik (VKRN 23).
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
Safety Briefing.
Monitoring KCT
24 Oktober Sen
2022 enin Melakukan kegiatan call back pada pelanggan terkait
tidak bisa input token listrik (VKRN 23).
Penginputan id Pelanggan di Aplikasi KCT.
2051 (I)\Ili;[sggbse/f Selasa Mengikuti kegiatan Billing bersama di PT
2022 PLN(Persero) UP3 Palembang
02 Nzo(;lzeén ber Rabu Perpisahan.

Sumber : penulis, 2022

3.1.1  Safety Briefing

Kegiatan yang pertama kali dilakukan oleh penulis sebelum
melaksanakan pekerjaan yang diberikan staff kantor yaitu kegiatan briefing.
Menurut Selvi Yona Sari, (2021) Briefing adalah suatu pengarahan atau
proses membahas yang ada didepan, sesuatu yang belum terjadi. Briefing
sendiri adalah komunikasi yang paling efektif untuk saling menguatkan peran
kerja, menguatkan komitmen bersama, dan meningkatkan etos untuk pencapaian

kinerja terbaik. Pada dasarnya, briefing berasal dari bahasa Inggris, yaitu “brief’
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yang mempunyai makna ringkasan atau memberikan penjelasan. Penulis
diwajibkan untuk mengikuti briefing oleh staff pekerja guna mendengarkan
pengarahan dari koordiantor lapangan dan pengarahan pejabat K3 guna
keselamatan dalam menjalankan pekerjaan. Berikut gambar Dokumentasi Briefing

Kerja dan Keselematan Bekerja dapat dilihat pada gambar 3.1 :

Kecamatan Alang—Alang Lebar

Sumatera Selatan
Indonesia

Leroos 2022-09-27(Sel) 07354

Sumber : Penulis

Gambar 3. 1. Dokumentasi Briefing Kerja dan Keselematan Bekerja

3.1.2  Penginputan No kWh Meter rusak melalui Google Form

Menurut Nur’Aini et al., (2020) Return merupakan pengembalian atas
sejumlah dana atau modal yang telah diinvestasikan kepada sebuah perusahaan,
return dapat berupa return realisasian atau return ekspektasian. Return realisasian
merupakan refurn yang telah terjadi sedangkan return ekspektasian adalah return

yang diharapkan akan diperoleh investor dimasa mendatang. Dalam kegiatan yang
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dilakukan penulis di PT. PLN (Persero) ULP Sukarami yaitu meng-input retur

kWh yang rusak sesuai dengan masa garansi berlaku.

Gambar 3. 2. Melakukan Penginputan Nomor Meter Pada kWh

Pada gambar 3.2. Penulis diberikan tugas untuk melakukan input nomor
meter kWh yang telah dipilih berdasarkan tahun pembuatan yang sama. Penulis
melakukan penomoran pada kwh dari nomor 1 sampai 20, penginputan nomor
meter kwh menggunakan google form yang dapat dilihat pada gambar 3.3. yang

ada di bawah.
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FORM PENDATAAN KWH

¥y destinatalia2412@gmail.com (tidak dibagikan) Ganti akun &

ID PELANGGAN *

MERK KWH METER *

JENIS KWH *

Gambar 3. 3. Melakukan Penginputan Nomor Meter Pada Kwh Pra-Bayar

Setelah penulis melakukan input nomor meter pada kWh pra-bayar,
penulis memasukan kwh ke dalam karung yang telah di berikan nomor dan satu
karungnya berisi 20 kwh yang telah di urutkan berdasarkan yang telah diberikan
nomor. Setelah kwh tersebut di input nomor meter kwh tersebut akan otomatis
masuk ke worksheet staff, dan staff akan melakukan pengecekan data pada nomor
meter kwh yang telah di input, jika datar tersebut sesuai dengan sistem maka

kemudian kWh tersebut siap di kirim ke gudang keramasan untuk di retur.

3.1.3  Mengikuti kegiatan P2TL

Menurut Desmira et al., (2018) Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik
(P2TL) adalah rangkaian kegiatan meliputi perencanaan, pemeriksaan, tindakan
teknis, hukum dan penyelesaian yang dilakukan oleh PLN terhadap instalasi PLN
dan instalasi Pemakaian Tenaga Listrik dari PLN. Berikut gambar Penertiban

Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) dapat dilihat pada gambar 3.4 :
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Gambar 3. 4. Kegiatan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL)

Dalam kegiatan yang dilakukan penulis di PT. PLN (Persero) ULP
Sukarami yaitu melakukan pemeriksaan atas pemakaian tenaga listrik, mencatat
kejadian-kejadian yang ditemukan pada waktu dilakukan P2TL menurut jenis
kejadiannya, membuat berita acara hasil pemeriksaan P2TL serta berita acara
lainnya serta membuat laporan mengenai pelaksanaan P2TL, dan menyerahkan
dokumen dan barang bukti hasil temuan pemeriksaan P2TL kepada petugas

administrasi P2TL.
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Gambar 3. 5. Barang Bukti Hasil Temuan Pada Kegiatan P2TL

Pada Gambar 3.5. Penulis mengikuti rangkaian kegiatan meliputi
perencanaan, pemeriksaan, tindakan dan penyelesaian yang dilakukan oleh PLN
terhadap instalasi PLN atau instalasi pemakai tenaga listrik dari PLN. Penulis
mendapatkan barang bukti yang di dapat dari kegiatan penertiban Pemakaian
Tenaga Listrik Bersama Tim P2TL tersebut, dan menyerahkannya kepada petugas
administrasi P2TL, barang bukti ini berupa kWh meter pelanggan yang

melakukan pencurian listrik dari lampu jalan.



28

3.1.4 Kegiatan Billing

Menurut Irwanto, (2021) Billing merupakan proses dari mulai pencatatan

stand kWh meter pelanggan sampai dengan terbitnya rekening listrik pelanggan.

Gambar 3. 6. Mengikuti Kegiatan Billing di UP3 Palembang

Pada Gambar 3.6. Penulis mengikuti kegiatan billing bersama di PT.
PLN UP3 Palembang. Penulis melakukan proses pencatatan ulang stand kWh
yang sudah di input sebelumnya oleh Billman (Billing Management) yang
mempunyai tugas pengelolaan pelanggan yang meliputi pembacaan dan

pencatatan angka kWh Meter.
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Gambar 3. 7. Pencatatan Stand kWh Meter

Pada Gambar 3.7. Penulis melakukan penginputan stand kWh yang sudah
di input sebelumnya oleh Billman, untuk meminimalisir kesalahan billman dalam
mengisi stand tersebut penulis melakukan pengecekan ulang apakah nomor stand
meter tersebut sama dengan yang di foto dan yang di input billman, atau terdapat

kesalahan angka yang dimasukan.

Gambar 3. 8. Dokumentasi Tim Billing ULP Sukarami
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3.1.5 Retur material kWh Meter ex bongkar

— !
Gambar 3. 9. Retur Material kWh Meter ex Bongkar HAR

Pada Gambar 3.9. Penulis melakukan kegiatan Pencatatan pengembalian
material Ex Bongkar dari lapangan ke Gudang ULP, Pengiriman material Ex
Bongkar dari ULP ke UP3, Penerimaan material Ex Bongkar di UP3,

Pengklasifikasian Material Ex Bongkar di UP3.
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Gambar 3. 10. Pengecekan Data Pelanggan Retur Pada Aplikasi AP2T
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Pada Gambar 3.10. Penulis melakukan kegiatan input data pelanggan
yang melakukan retur pada material tersebut, pengecekan data pelanggan dapat
dilihat dari aplikasi ap2t yang sudah di sediakan, pengecekan ini bisa dilakuan

apabila mempunyai nomor id pelanggan.
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Gambar 3. 11. Data Excel Retur Material kWh Meter ex Bongkar

Pada Gambar 3.11. Penulis melakukan kegiatan input data pelanggan
pada excel guna melengkapi data data retur material kWh meter ex bongkar
kemudian admin gudang ULP mencatat pengiriman material Ex bongkar
berdasarkan transaksi pengembalian di AGO, manager ULP menyetujui transaksi
pengiriman material Ex Bongkar tersebut, material dikirimkan dari ULP ke UP3
oleh kurir pengirman, dan admin gudang UP3 penerima melakukan pemeriksaan

dan penerimaan atas material Ex bongkar yang dikirimkan.
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Monitoring KCT
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Gambar 3. 12. Monitoring KCT pada Whatsapp
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Pada Gambar 3.12 Monitoring adalah proses pengumpulan data dan

pengukuran kemajuan atas objektif program atau memantau perubahan, yang

fokus pada proses dan keluaran. Sebelum penulis melakukan penginputan id

pelanggan yang bermasalah melalui website kct, penulis melakukan monitoring

lewat aplikasi whatsapp kemudian staff transaksi energi mengirimkan bukti

screenshot komplainan pelanggan yang didapat dari aplikasi pln mobile,

kemudian penulis melakukan kegiatan callback pada pelanggan terkait tidak bisa

input token listrik untuk menindak lanjuti permasalahan tersebut.
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Gambar 3. 13. Monitoring KCT Pada Website KCT

Pada Gambar 3.13. Penulis melakukan kegiatan monitor pada website
KCT, yang bertujuan untuk menindak lanjuti permasalahan yang di alami oleh
konsumen pada saat melakukan pengisian token pada kWh meter, disini penulis
meminta kepada konsumen untuk mengirimkan id pelanggan tersebut lalu di cek
pada website kct, kemudian akan tampil kode token yang harus dimasukan
terlebih dahulu sebelum memasukan token yang telah dibeli pelanggan

sebelumnya.
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Gambar 3. 14. Hasil Dari Pengecekan Lewat Aplikasi Monitoring KCT

Pada Gambar 3.14. Penulis melakukan pengecekan pada website kct
dengan memasukan id pelanggan terlebih dahulu maka akan muncul tampilan
pada gambar 3.14. Dapat di lihat pada gambar diatas bahwa terdapat kode token
kct 1A sampai dengan 2B yang akan kita kirimkan kepada konsumen untuk di

input pada kWh meter yang bermasalah.

3.2 Kendala Yang Dihadapi
Dalam pelaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, penulis

menghadapi beberapa kendala, yaitu:

1. Kendala yang dihadapi dalam penginputan nomor kWh meter yaitu,
banyak nya nomor meter yang erorr atau tidak sesuai, bisa lebih
ataupun kurang pada saat input manual dengan cara diketik pada

google form yang sudah disediakan, sehingga melakukan
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penginputan ulang, hal ini dapat memakan banyak waktu untuk
melakukannya kembali dan mencari kwh meter mana yang salah.

2. Kendala yang dihadapi dalam monitoring tindak lanjut kct yaitu,
seringkali konsumen mengisi nomor handphone yang tidak aktif
pada saat melakukan komplain pada aplikasi pln mobile, sehingga
penulis kesulitan untuk menghubungi konsumen tersebut untuk
menindak lanjuti pemecahan masalah yang dialami konsumen.

3. Kendala yang dihadapi dalam melakukan kegiatan retur kwh ex
bongkar yaitu pemindahan data pelanggan yang dilakukan secara
manual dan bertahap pada satu aplikasi kemudian di salin ke excel
dan setelah itu file tersebut di kirim ke staff transaksi energi untuk di
pindahkan menjadi satu file, menurut penulis kegiatan ini sangat
memakan waktu yang banyak untuk jumlah kwh retur yang
jumlahnya ribuan.

4. Kendala yang dihadapi dalam kegiatan billing yaitu, pada saat
menginput stand kini, foto meteran yang di ambil oleh bilman
tersebut tampak kabur atau tidak jelas sehinggah penulis kesulitan

untuk melihat nomor meter tersebut pada aplikasi ACMT.

3.3.1 Cara Mengatasi Kendala
1. Cara mengatasi kendala pada saat input kwh meter yaitu bisa di
lakukan dengan menggunakan aplikasi scanner barcode yang sudah
tersediah di playstore maupun appstore, karena kwh meter memiliki

barcode yang ketika di scan dapat langsung menampilkan nomor



36

meter tersebut dan dapat menjadikan proses kegiatan ini menjadi
lebih efesien dan juga dapat meminimallisir kesalahan dalam
penginputan kwh meter tersebut.

Cara mengatasi kendala yang dihadapi dalam kegiatan monitoring
keterangan yaitu dalam menyelesaikan kendala terkait kontak
pelanggan, pada aplikasi komplain lebih baik di wupdate dan
ditambahkan form pengisian data kembali agar para monitoring tidak
kesulitan dalam menghubungi para pelanggan.

Cara mengatasi kendala yang dihadapi dalam kegiatan retur kwh
meter yaitu bisa dilakukan dengan cara mengisi data pelanggan retur
kwh tersebut menggunakan spreadsheet agar data yang sudah di
input tidak perlu lagi di kirim ulang lewat excel seperti sebelumnya,
jadi cukup mengirim link spreadsheet saja maka data yang sudah
penulis isi sebelumnya langsung ter-update dengan sendirinya dan
staff transaksi energi juga dapat dengan mudah mengecek data — data
tersebut secara keseluruhan tanpa pemindahan data secara manual.
Cara mengatasi kendala dalam melakukan kegiatan billing bulanan
yaitu dengan cara menambahkan foto stand kwh meter lebih dari
satu untuk menjadikan perbandingan antara foto satu dan lainnya
sehinggah dapat dilihat dari banyak sisi untuk mengetahui stand kini

pada kWh meter tersebut.
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PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan pada
PT. PLN ULP Sukarami Palembang. Selama pelaksanaan Praktik Kerja
Lapangan, penulis telah mencapai tujuan Praktik Kerja Lapangan dengan
memperoleh wawasan serta pengalaman pada bagian transaksi energi seperti
proses retur material kwh pra-bayar, monitoring KCT, kegiatan P2TL, mengikuti
kegiatan biling yaitu input stand kini, pengecekan data pelanggan menggunakan
id pelanggan pada aplikasi website AP2T, kegiatan callback pada pelanggan
terkait tidak bisa input token listrik, dengan pengalaman tersebut penulis mampu
mengimplementasikan ilmu yang dimiliki ke dunia nyata, menganalisis sebuah
masalah dan menemukan solusi.

Pada kegiatan harian bagian transaksi energi di PT. PLN ULP Sukarami
Palembang, penulis menarik kesimpulan bahwa kegiatan harian telah berjalan
dengan baik, namun masih terdapat beberapa kendala yang dapat menghambat
kegiatan kerja pegawai seperti proses permintaan material masih dilakukan
melalui aplikasi WhatsApp Oleh sebab itu perlu membuat website pribadi atau
aplikasi permintaan barang antara ULP Sukarami dengan gudang yang ada di rivai
untuk mempermudah pengecekan data keluar masuk barang dengan efektif dan

efesien.

37
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4.2 Saran

Berdasarkan pengalaman penulis selama mengikuti kegiatan Praktik

Kerja Lapangan. Penulis memiliki beberapa saran agar selanjutnya program ini

dapat diselenggarakan dengan sebaik mungkin. Adapun beberapa saran penulis

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk para peserta PKL (Praktek Kerja Lapangan) diharapkan untuk
lebih mempersiapkan diri sebelum melakukan Praktek Kerja
Lapangan. Misalnya saja mempelajari hal-hal dasar yang harus
dilakukan selama PKL di tempat tersebut agar lebih mudah dan tidak
merasa bingung.

Untuk PT. PLN dalam usaha memberikan pelayanan dibidang
pembangkitan, penyediaan tenaga listrik, telekomunikasi, keuangan
dan pelayanan pemeliharaan, hendaknya meningkatkan mutu
pelayanan kepada pelanggan dengan memperhatikan keluhan-
keluhan pelanggan dan secepatnya menanggapi keluhan tersebut,
walaupun hanya masalah sederhana. Bagi petugas catat meter
sebaiknya lebih teliti dalam menjalankan tugasnya agar tidak ada
pihak yang merasa dirugikan dan pelangganpun merasa puas jika

pencatatan sesuai dengan pemakaian mereka.
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HALAMAN LAMPIRAN

Berikut lampiran video wawancara bersama dengan salah satu pegawai
transaksi energi di PT.PLN ULP Sukarami Palembang yaitu Bapak Muhammad
Hidayat yang berjabat sebagai Supervisor transaksi energi ssterkait kendala yang
dihadapi pada bagian transaksi energi, dan cara mengatasi kendala tersebut.

Link : https://youtu.be/b3DCD3Nz3BY
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