
 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

 
 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 
 

LAPORAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

DI TOKO HASAN 

 

 

 

 

 
Diajukan Oleh: 

HARI SETIAWAN 

031210023P 

 
Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja 

Lapangan dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 
PALEMBANG 

2023 



i  

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

 
 

PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 
 

LAPORAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

DI TOKO HASAN 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

HARI SETIAWAN 

031210023P 

 
Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja 

Lapangan dan Syarat Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

 
PALEMBANG 

2023 



ii  

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 

NAMA : HARI SETIAWAN 
 

NOMOR POKOK : 031210023P 

PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA TIGA 

JUDUL : LAPORAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA 

LAPANGAN DI TOKO HASAN 

 

 

 

 

 

Tanggal : 13 Januari 2023 Mengetahui, 

Pembimbing Rektor 

 

 

 

 
Wiza Yunifa, S.Kom., M.Kom. Benedictus Effendi, S.T., M.T. 

NIDN :0204068601 NIP : 09.PCT.13 



iii  

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

 

NAMA : HARI SETIAWAN 
 

NOMOR POKOK : 031210023P 

PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI 

JENJANG PENDIDIKAN : DIPLOMA TIGA 

JUDUL : LAPORAN KEGIATAN PRAKTIK KERJA 

LAPANGAN DI TOKO HASAN 

 
Tanggal: 9 Febuari 2023 Tanggal: 2 Febuari 2023 

Penguji 1 Penguji 2 

 

 

 
 

Fatmariani, S.Kom., M.Kom. Andika Widyanto, S.Kom., M.Kom. 

NIDN : 0214036903 NIDN : 0221129301 

 

Menyetujui, 

Rektor 

 

 

 

Benedictus Effendi, S.T., M.T. 

NIP : 09.PCT.13 



iv  

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

MOTTO 

 

 
“Aku harus percaya pada diriku sendiri, percaya bahwa aku 

adalah orang yang mereka percaya." (Hari Setiawan) 

 

 

 
Kupersembahkan Kepada: 

 

 Diriku sendiri di masa depan 
 

 Keluarga Tercinta 
 

 Dosen Pembimbing Wiza Yunifa, S.Kom.,M.Kom. 
 

 Ketua Program Studi Sistem Informasi. 
 

 Teman-Teman Seperjuangan 



v  

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Puji dan syukur penulis ucapkan kepada TUHAN YANG MAHA ESA yang 

telah memberikan kesehatan, kesempatan kepada penulis sehingga mampu 

menyelesaikan Laporan Kerja Lapangan dengan judul “Laporan Kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan di Toko Hasan”. Laporan Kerja Lapangan ini dibuat 

dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan kelulusan untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya pada program studi D3 Sarjana Informasi, Politeknik PalComTech 

Palembang. 

Penulis menyadari bahwa tanpa dukungan, bantuan, serta harapan dari berbagai 

pihak tidak akan tercapai dalam menyelenggarakan kegiatan PKL dan 

menyelesaikan laporan PKL. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan 

terima kasih kepada yang terhormat kepada Bapak Benedictus Effendi, S.T., M.T. 

selaku Direktur Politeknik PalComTech, Ibu Dini Hari Pertiwi, S. Kom., M. Kom., 

selaku Ketua Program Studi D3 Sistem Informasi, Ibu Wiza Yunifa, S. Kom., M. 

Kom. selaku Dosen Pembimbing PKL, Keluarga yang tanpa henti memberikan 

dukungan., serta Pihak terkait pada Toko Hasan. 

Penyusunan Laporan PKL ini disusun dengan sebaik-baiknya, tetapi masih 

banyak kekurangan dalam penyusunan laporan PKL ini, maka dari itu kritik dan 

saran yang bersifat membangun dari berbagai pihak sangat kami harapkan. Dan 

tidak lupa harapan penulis semua laporan PKL ini dapat bermanfaat bagi yang 

membaca dan dapat menambah ilmu pengetahuan untuk penulis. 

 
Palembang, Januari 2023 

 

 

 
Hari Setiawan 



vi  

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ......................................................... iii 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ............................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ v 

DAFTAR ISI ..................................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. ix 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................. 1 

1.2 Tujuan Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ...................................................... 3 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) ............................................................. 4 

1.4 Tempat PKL ...................................................................................................... 6 

1.5 Waktu PKL ....................................................................................................... 6 

1.6 Teknik Pengumpulan Data ................................................................................. 6 

BAB II KEADAAN UMUM TEMPAT PKL ................................. 9 

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan ............................................................................ 9 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan ................................................................................... 9 

2.4 Uraian Tugas Wewenang ................................................................................. 11 

BAB III HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL .................. 15 

3.1 Pelaksanaan Kerja............................................................................................ 15 

3.2 Kendala yang Dihadapi .................................................................................... 26 

3.3 Cara Mengatasi Kendala .................................................................................. 26 

BAB IV PENUTUP ........................................................................ 28 

4.1 Simpulan ......................................................................................................... 28 

4.2 Saran ............................................................................................................... 28 



vii 

 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................... xii 



viii  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Struktur Organisasi Toko Hasan ..................................................... 11 

Gambar 3.1 Penulis melakukan kegiatan melayani konsumen ............................ 20 

Gambar 3.2 Penulis menawarkan produkyang dicari konsumen.......................... 21 

Gambar 3.3 Penulis membuat nota belanjaan konsumen..................................... 22 

Gambar 3.4 Penulis menyiapkan barang yang dibeli konsumen .......................... 23 

Gambar 3.5 Stok barang alat tulis kantor ............................................................ 24 

Gambar 3.6 Stok barang obat-obatan .................................................................. 25 

Gambar 3.7 Stok barang kelontongan ................................................................. 26 



ix  

DAFTAR TABEL 

 

 

 
Tabel 3.1 Laporan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ......................................... 16 



x  

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Form Permohonan PKL (Fotocopy) 

Lampiran 2. Surat Pernyataan Ujian (Fotocopy) 

Lampiran 3. Form Pengajuan Judul PKL (Fotocopy) 

Lampiran 4. Surat Balasan Riset (Fotocopy) 

Lampiran 5. Form Penilaian Kerja Mahasiswa (Fotocopy) 

Lampiran 6. Form Penilaian Pembimbing PKL (Fotocopy) 

Lampiran 7. Form Absensi (Fotocopy) 

Lampiran 8. Form Konsultasi (Fotocopy) 

Lampiran 9. Form Revisi (Asli) 



1 
 

 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Toko Hasan merupakan salah satu badan usaha yang bergerak 

dibidang perdagangan dan jual kembali barang jadi. Banyak barang yang 

terdapat ditoko untuk memenuhi kebutuhan manusia diantara lain 

kebutuhan Alat Tulis Kantor (ATK), Kelontongan dan Obat-obatan. Toko 

Hasan berlokasi strategis di Jalan Siaran No.1674 RT.055 RW.014 kota 

Palembang Kecamatan Sako kota Palembang dengan lokasi yang strategis 

tersebut membuat tempat ini mudah dijangkau oleh masyarakat sekitar 

Palembang. Para pembeli yang datang ke Toko Hasan akan dimanjakan 

dengan beraneka penawaran produk-produk yang cukup banyak yaitu 

macam-macam Alat Tulis Kantor, beraneka ragam barang-barang 

Kelontongan dan beberapa jenis Obat-obatan yang dibutuhkan. (Sriyeni 

and Veronica,  2019) 

 

Pada era globalisasi, perkembangan teknologi terutama pada 

informasi dan komunikasi akan sangat pesat                                                               

(mahmud mahmud and Fadilah, 2016). Dengan perkembangan yang 

semakin cepat tersebut, kebutuhan informasi dan komunikasi yang cepat 

menjadi vital (Handayani and Veronica, 2021). Hal tersebut dapat 

dirasakan terutama dalam dunia kerja yang semakin ketat persaingannya, 

dimana para pekerja harus menguasai keterampilan bahkan keahlian 
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tertentu agar dapat dikatakan professional dan berkualitas. Akibat 

persaingan dunia kerja yang semakin ketat ini 

(Zamzuridha and Mahmud Mahmud n.d.)
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mahasiswa dituntut untuk bisa dan mampu memiliki kemampuan yang 

baik dibidangnya guna memenangkan persaingan tersebut. Semua itu 

dapat dikembangkan oleh mahasiswa melalui proses pembelajaran pada 

bangku kuliah ataupun melalui pengalaman nyata dengan ikut serta dalam 

program kegiatan Praktik Kerja Lapangan (Veronica, Effendi, and Saleh, 

2023). 

 

Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu program studi yang 

harus dilaksanakan oleh mahasiswa yang tercatat didalam Institut 

Teknologi dan Bisnis Palcomtech ini dilakukan guna memenuhi salah satu 

syarat untuk menempuh Sistem Informasi Program Diploma Tiga (D3) 

(Melani and Mahmud, 2020). 

 

Praktik Kerja Lapangan itu sendiri diadakan dengan tujuan sebagai 

perkenalan dunia kerja kepada mahasiswa.Institut Teknologi dan Bisnis 

Palcomtech mewajibkan mahasiswanya melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) untuk mempersiapkan mahasiwa lulusan yang siap 

menghadapi dunia kerja dan mampu mengaplikasikan ilmu yang di dapat 

kedalam pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya (Febria Sri Handayani 

and Maria Veronica,  2021). 

 

Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan, Institut Teknologi dan 

Bisnis Palcomtech Palembang berusaha untuk menciptakan kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDA) yang berkompeten dan berkarakter dengan 

cara meningkatkan kualitas pendidikan dan menglengkapi sarana-sarana 

pendukung, agar tercipta mahasiswa lulusan terbaik, handal dan siap 
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bersaing dalam dunia kerja. Dalam hal ini Praktik Kerja Lapangan 

dilakukan di Toko Hasan yang merupakan penjualan Alat Tulis Kantor 
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(ATK), Kelontongan dan Obat-obatan (Maria Veronica, Darius Antoni, and 

Muhammad Akbar, 2018). 

Kegiatan PKL jual beli ATK, Kelontongan dan Obat-obatan setiap mulai 

buka pukul 08.00 sampai dengan 17.00 pada Toko Hasan, memiliki berbagai 

aktifitas yaitu : membuka toko, membuat nota barang yang dibeli konsumen, 

mencari barang yang telah dituliskan didalam nota, cek stok barang dan menutup 

toko di Toko Hasan dan mengalami beberapa kendala yang menjadikan adanya 

kesulitan dalam menjalankan beberapa proses bisnis yang ada (Mahmud 2016). 

Sebagai bentuk kendala yang dihadapi salah satu nya adalah terjadinya pencarian 

data stok barang yang lambat karena proses pengisian stok barang masih 

melakukan sistem manual dengan cara dicatat dalam sebuah buku catatan. 

Sehingga menyebabkan buku catatan tersebut bisa hilang dan pengisian stok 

barang yang tidak valid karena bisa terjadinya kerangkapan data serta laporan 

penjualan harian yang kurang valid karena hanya berdasarkan pada pencatatan 

manual pada buku penjualan (Mahmud, 2017). 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka 

dengan ini penulis tertarik membuat laporan praktik kerja lapangan di 

Toko Hasan dengan judul “Laporan Kegiatan Pratik Kerja Lapangan 

di Toko Hasan”. 

1.2 Tujuan Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

 

Adapun tujuan penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

adalah sebagai berikut: 
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1. Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman yang berharga, secara 

langsung menemukan dan mengatasi permasalahan yang terjadi pada 

dunia kerja. (Hartati and Efendy , 2016) 

 

2. Mahasiswa mampu memberikan pemikiran berdasarkan ilmu, 

teknologi dan bisnis dalam upaya memajukan instansi/perusahaan 

tempat terlaksananya kegatan PKL tersebut. 

 

3. Sebagai syarat untuk menyelesaikan mata kuliah Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) pada program studi Sistem Informasi Program 

Diploma Tiga Di Institut Teknologi Dan Bisnis Palcomtech. 

 

4. Untuk memenuhi persyaratan pengajuan Laporan Tugas Akhir (LTA) 

pada program studi Sistem Informasi Program Diploma Tiga Di Institut 

Teknologi Dan Bisnis Palcomtech. (Effendy and Handayani 2016) 

 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 

Praktik Kerja Lapangan memberikan manfaat yang begitu 

besar,adapun manfaat tersebut adalah : 

 

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

Adapun manfaat kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) bagi 

mahasiswa adalah sebagai berikut: 

 

1. Mahasiswa mampu menerapkan teori-teori yang diperoleh 

selama perkuliahan dengan praktik yang nyata didunia kerja dan 
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lingkungan masyarakat. 

 

2. Menambah pengalaman untuk beradaptasi dengan dunia kerja 

yang sebenarnya. (Hidayat et al. n.d.) 

 

3. Dengan setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan ini 

memberikan motivasi untuk penulis setelah lulus perkuliahan 

nanti untuk dapat menciptakan peluang kerja. 

 

1.3.2 Manfaat Bagi Intansi/Perusahaan 

 

Adapun manfaat bagi instansi/perusahaan dengan dilakukannya 

kegiatan Pratik Kerja Lapangan ini yaitu : 

 

1. Dapat memberikan masukan dan pertimbangan untuk lebih 

meningkatkan kualitas dan kuantitas instansi/perusahaan. 

 

2. Dengan adanya mahasiswa yang melakukan praktik kerja 

lapangan tersebut dapat membantu pekerjaan yang ada pada 

instansi/perusahaan. (Saragih et al. , 2019) 

 

1.3.3 Manfaat Bagi Manfaat Bagi Program Studi 

 

Adapun manfaat begi program studi yang didapatkan dari 

feedback mahasiswa yang telah melakukan kegiatan Praktik Kerja 

Lapagan adalah sebagai berikut : 

 

1. Praktik   Kerja    Lapangan    ini    diharapkan    berguna    bagi 
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perkembangan ilmu komputer. (Muhammad Rivaldi Saleh, Rama 

Yanti, and Andri Saputra 2023) 

2. Dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan 

akan bermanfaat untuk proses kegiatan perkuliahan mahasiswa 

nantinya atau sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.4 Tempat PKL 

 

Tempat pelaksanaan kegiatan Pratik Kerja Lapangan ini dilakukan 

di Toko Hasan yang berlokasi di Jalan Siaran No.1674 RT.055 RW.014 

Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang, Sumatera Selatan 

(30163). (Pratama and Pratama,  2023) 

 

1.5 Waktu PKL 

 
 

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan sejak 

tanggal 6 Oktober 2022 sampai dengan 6 November 2022 dan waktu 

pelaksanaan kegiatan pada hari Senin sampai dengan hari Sabtu pada 

pukul 08.30 WIB sampai dengan 17.00 WIB. (Pratama,  2015) 

 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah: 

 

1.6.1 Observasi 

 

Secara umum pengertian observasi adalah cara menghimpun 
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bahan-bahan keterangan (data) yang dilakukan dengan mengadakan 

pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap fenomena- 

fenomena yang sedang dijadikan sasaran pengamatan (Sari, 2016 : 

6-7). Pengamatan atau observasi yang dilakukan untuk memperkuat 

hasil kuesioner kemampuan berpikir kritis sejalan dengan pengertian 

observasi bahwa observasi memerlukan pengamatan yang cermat 

dan pemikiran yang dilakukan secara teratur dan logis (Oktaviani, 

2018: 27). 

 

Dengan metode ini penulis melakukan pengamatan secara 

langsung pada bidang Operasional di Toko Hasan. Informasi yang 

didapatkan penulis dari metode observasi ini yaitu, mengetahui apa 

yang di inginkan oleh konsumen dan mengetahui tingkat daya beli 

konsumen. (Pratama and Mahmud, 2016) 

 

1.6.2 Wawancara 

 

Wawancara adalah cara yang dipakai untuk memperoleh 

informasi melalui kegiatan sosial antara peneliti dengan yang diteliti. 

Wawancara ditujukan untuk mendapatkan informasi dan keterangan 

dari narasumber yang akan diteliti (Yuniansyah and Widyanto, 

2021). Wawancara adalah pertemuan yang diadakan oleh dua orang 

untuk bertukar informasi maupun suatu ide dengan cara Tanya 

jawab , sehingga dapat dikerucutkan menjadi sebuah kesimpulan 

atau makna dalam topik tertentu (Rantung et al., 2013 : 5). 
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Pada metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung 

kepada pembimbing PKL penulis yaitu Bapak Hasan sebagai 

pemimpin di Toko Hasan. Informasi yang didapatkan penulis dari 

metode wawancara ini yaitu, sejarah perusahaan dan proses kegiatan 

kerja pada bagian operasional. (Ayu and Pratama, 2022) 

 

1.6.3 Dokumentasi 

 

Kamus Besar Bahasa Indonesia dalam (Sudarsono, 2017 : 53) 

mengartikan dokumentasi adalah pengumpulan, pemilihan, 

pengolahan, dan penyimpanan informasi dalam bidang pengetahuan 

dan pemberian atau pengumpulan bukti dan keterangan (seperti 

gambar, kutipan, guntingan koran, dan bahan referensi lain). 

“Metode dokumentasi berarti cara mengumpulkan data dengan 

mencatat data yang sudah ada” (Bhalla Prem, 2017: 89 - 90). 

Dokumentasi yang didapat dari Toko Hasan berupa foto, visi- 

misi, struktur perusahaan, profil perusahaan yang dibutuhkan oleh 

penulis untuk mengerjakan laporan, diantaranya foto saat melakukan 

kegiatan operasional dalam cara kerja penulisan, pengetikan dan 

pengarsipan formulir-formulir serta foto struktur organisasi Toko 

Hasan. (Sari and Pratama 2022) 
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BAB II 

 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

 

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan 

 

 
Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pemilik Toko (Hasan, 

2022) Toko Hasan merupakan salah satu Toko yang bergerak di bidang 

Alat Tulis Kantor, Kelontongan dan Obat-obatan. Toko Hasan berdiri pada 

tahun 1995 dan berlokasi di Jalan Siaran No.1674 RT.055 RW.014 

Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang, Sumatera Selatan 

(30163). Lokasi Toko Hasan merupakan lokasi yang strategis karena 

berada dikawasan Pasar Sako dekat terminal Perumnas yaitu tempat 

pemberhentian angkot, busway dll. (Hadiwijaya and Prasetya, 2023) 

 

Sejak berdiri hingga sekarang Toko Hasan tidak pernah berpindah 

tempat dari pasar sako dikarenakan pasar sako adalah salah satu pusat 

pertokoan agen/grosir berbagai alat tulis kantor,kelontongan dan obat- 

obatan dan ditempat ini Toko Hasan membangun kejayaannya dari nol, 

dari menjual barang secara eceran hingga menjual barang secara grosir dan 

dari beberapa pelanggan hingga sekarang menjadi ribuan pelanggan 

(Yuniansyah and Handayani, 2023). 

 

2.2 Visi dan Misi Perusahaan 
 

2.2.1 Visi 
 

Visi dari Toko Hasan yaitu : “Memberikan pelayanan dan 
 

ketersediaan produk yang bermutu, dengan harga terjangkau dan 
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kualitas baik sehingga dapat menjadi Toko Agen Alat Tulis Kantor, 

Kelontongan dan Obat-obatan”. (Syarif and Prasetya , 2022) 

 

2.2.2 Misi 
 

Berdasarkan visi yang telah ditetapkan, maka dirumuskan Misi 

Toko Hasan adalah sebagai berikut :    (Hartati et al. , 2023)                                                       

 

1. Melayani dan Memenuhi segala kebutuhan pelanggan baik 

freelance, toko ecer maupun toko grosir. 

2. Meningkatkan keutamaan pemilihan produk-produk dari supplier 

terpecaya guna untuk mendapatkan produk-produk yang 

berkualitas.(Septiandi, Viatra, and Prasetya,  2021) 

3. Melakukan strategi bisnis yang tepat di dalam Toko Hasan. 

 

2.3 Struktur organisasi 

 

Struktur organisasi perusahaan mencerminkan pola hubungan kerja, 

wewenang dan tanggung jawab dari puncak pimpinan sampai kepada 

bawahan (Metode et al. n.d.). Struktur organisasi dibentuk agar setiap 

karyawan dapat mengerjakan tugas sesuai dengan posisi dan jabatan 

masing-masing. Berikut ini adalah struktur organisasi Toko Hasan kota 

Palembang dapat dilihat pada gambar 2.1 berikut ini. 
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STRUKTUR ORGANISASI TOKO HASAN 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 Struktur Organisasi Toko Hasan 

 

2.4 Uraian Tugas Wewenang 
 

Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan 

struktur organisasi Toko Hasan yang terdapat pada gambar 2.1 adalah 

sebagai berikut : (Prasetya, Anita, and Rahmanto, 2023) 

 

A. Pemimpin Perusahaan 

 

Pemimpin Perusahaan meskipun tidak terlibat dalam aktivitas 

pelayanaan atau produksi layaknya karyawan biasa, tugas pemimpin 

pemimpin perusahaan penting bagi keberlangsungan suatu usaha 

(Hendra Hadiwijaya, Didiek Prasetya, and Yasermi Syahrul , 2022). 

Staff Staff Staff Staff 

Bagian Keuangan Bagian Operasional 

Pemimpin 
Perusahaan 
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Jabatan Pemimpin Perusahaan ini diisi oleh Bapak Hasan. 

 

Tugas Pemimpin Perusahaan secara spesifik sebagai berikut: 

 

a. Memimpin perusahaan dengan menetapkan kebijakan-kebijakan 

perusahaan.(Effendi,  2012) 

 

b. Menyusun rencana kerja karyawan. (Putri et al. 2022) 

 

c. Memastikan bahwa rencana kerja yang disusun telah diterapkan atau 

dilaksanakan (Andita, Sulastri, and Wahab , 2021). 

 

d. Memastikan ketersediaan sumber daya keuangan dan menentukan 

langkah-langkah perbaikan operasional perusahaan. 

 

e. Menyetujui anggaran tahunan (Effendi, 2020) 

 

f. Menetapkan gaji dan kompensasi dari manajemen perusahaan. 

 

g. Merekrut karyawan.(Hidayat and Perdana, 2020) 

 

Wewenang seorang pemimpin secara spesifik adalah sebagai 

berikut: (Effendi and Khasanah, 2020) 

 

a. Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan 

 

b. Memimpin perusahaan dengan membuat kebijakan-kebijakan 

perusahaan (Saputra et al.,  2020) 

B. Bagian Operasional 

 

Bagian Operasional adalah pegawai yang mengurusi semua 

kegiatan yang terjadi di perusahaan. Jabatan Kepala Operasional ini 
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diisi oleh bapak Hari Setiawan (Ariwibowo and Hidayat, 2023). 

 

Tugas seorang Bagian Operasional adalah sebagai berikut: 

 

a. Bertanggung jawab atas semua kegiatan kondisi barang (Susanto et al. 

2023). 

 

b. Melaksanakan rencana kerja operasional perusahaan agar berjalan 

lancar dan memenuhi target. 

c. Membuat laporan kegiatan penjualan dan stok barang (Sitompul et al. 

2022). 

 

d. Melakukan transaksi penjualan dengan konsumen. (Gunawan, Putra, and 

Setiawan 2020) 

 

e. Mencatat penjualan harian (Hidayat, Setiawan, Veronica, et al. 2023). 

 

f. Mengecek barang yang paling banyak dicari oleh konsumen . 

 

C. Bagian Keuangan 

 

Bagian Keuangan adalah mengatur segala urusan keuangan yang 

menyangkut perusahaan. Bagian ini dijabati oleh Ibu Rina. 

 

Tugas Bagian Keuangan adalah sebagai berikut (Indra, Andita, and 

Ariwibowo 2023):                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

a. Memelihara arsip-arsip karyawan dan menyusun system 

administrasi yang dibutuhkan (Andita, Indra, and Ariwibowo 2023). 

 

b. Menganalisis hasil kerja harian pada pembukuan dan bertanggung 

jawab penuh atas kebenenaran penyajian laporan keuangan. 

 

c. Laporan penjualan akhir bulan/tahun (Setiawan, Antoni, and Mirza 2019). 

 
d. Administrasi debit, kredit atau piutang (Hidayat, Setiawan, Efendi, et al. 

2023). 

 
e. Melakukan pencatatan transaksi pembayaran (Satiti et al., 2022). 
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f. Melakukan pemeriksaan atas jumlah barang pada saat penerimaan 
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barang. 

 
g. Melakukan pencatatan kas fisik dan laporan kepada atasan (Zulkarnain 

2018). 
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BAB III 

 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja 
 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan penulis pada 

Toko Hasan di bagian administrasi selama kurang lebih satu bulan. 

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan pada tanggal 6 

Oktober sampai dengan 6 November 2021 pada hari Senin sampai dengan 

hari sabtu mulai dari pukul 08.30 WIB sampai dengan 17.00 WIB 

(Rohma, Subandowo, and Atiqoh, 2022). 

 

Penulis melakukan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada 

Toko Hasan di bagian operasional dibimbing langsung oleh Bapak Hasan 

selaku Pemimpin Perusahaan (Kurniawan, 2022). Kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) dilaksanakan di Toko Hasan yang berlokasi di Jalan 

Siaran No.1674 RT.055 RW.014 Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota 

Palembang, Sumatera Selatan (30163) (Fajar Ariwibowo and 

Mawarindani Indra 2023).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

Selama Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini penulis 

ditempatkan pada bagian operasional di Toko Hasan, adapun beberapa 

kegiatan yang telah dilakukan penulis pada tabel 3.1 sebagai berikut: 
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Tabel 3.1 Tabel Laporan Kegiatan 
 

NO Hari/Tanggal Laporan Kegiatan 
 

Jam 

Datang 

 

Jam 

Pulang 

 

1 
 

Kamis,06- 

10-2022 

 

Membuka Toko, Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Membeli 

barang dari PT Tempo Scan, 

Mengecek stok barang, tutup 

Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

2 
 

Jumat,07-10- 

2022 

 

Membuka Toko, Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Membeli 

barang dari PT.Catur Sentosa 

Abadi, Mengecek stok barang, 

tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

3 
 

Sabtu,08-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

4 
 

Senin,10-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

5 
 

Selasa,11- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, Membeli barang 

dari PT. Unilever, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

 

6 
 

Rabu,12-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

7 
 

Kamis,13- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, Membeli barang 

Kelontongan dari sales pasar 16, 

tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 
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NO Hari/Tanggal Laporan Kegiatan 
 

Jam 

Datang 

 

Jam 

Pulang 

8 
 

Jumat,14-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

9 
 

Sabtu,15-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

10 
 

Senin,17-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang,Membeli barang 

ATK dari toko, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

11 
 

Selasa,18- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

12 
 

Rabu,19-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

 

13 
 

Kamis,20- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang,Membeli barang 

Kelontongan dari sales Pasar 16, 

tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

14 
 

Jumat,21-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

15 
 

Sabtu,22-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 
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NO Hari/Tanggal Laporan Kegiatan 
 

Jam 

Datang 

 

Jam 

Pulang 

16 
 

Senin,24-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

17 
 

Selasa,25- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

18 
 

Rabu,26-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

19 
 

Kamis,27- 

10-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

20 
 

Jumat,28-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

21 
 

Sabtu,29-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

 

22 
 

Senin,31-10- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

 

23 
 

Selasa,01- 

11-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang,Membeli barang 

dari PT.Unilever, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 
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NO Hari/Tanggal Laporan Kegiatan 
 

Jam 

Datang 

 

Jam 

Pulang 

24 
 

Rabu,02-11- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

25 
 

Kamis,03- 

11-2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang,Membeli barang 

Kelontongan dari sales pasar 16, 

tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

26 
 

Jumat,04-11- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

27 
 

Sabtu,05-11- 

2022 

 

Membuka Toko,Membuat nota, 

Menyiapkan barang, Mengecek 

stok barang, tutup Toko 

 

08.30 

WIB 

 

17.00 

WIB 

 

Sumber: Laporan Absensi kegiatan PKL mahasiswa 

 

 

 

Sebelum dilaksanakannya kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), 

penulis diberikan pengenalan dan arahan oleh Bapak Hasan yang menjabat 

sebagai Pimpinan Perusahaan dan juga selaku pembimbing lapangan dari 

penulis (Muhamad Rio Krisdianto and Mahmud Mahmud, 2022). 

Pengarahan disampaikan secara lisan yang diawali dengan 

memperkenalkan perusahaan dan pekerjaaan dibagian operasional kepada 

penulis (Setiawan, Fajar Ariwibowo, and Hidayat, 2023). Setelah itu 

pembimbing PKL memperkenalkan penulis kepada seluruh karyawan 

kemudian dilanjutkan dengan penjelasaan mengenai gambaran umum 

kegiatan yang dilakukan pada Toko Hasan diantaranya melayani 
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konsumen, menawarkan produk yang dicari konsumen, 
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membuat nota konsumen, menyiapkan barang-barang yang dibeli 

konsumen, cek stok barang, belanja untuk mengisi stok barang. Adapun 

penjelasan mengenai tugas yang diberikan kepada penulis adalah sebagai 

berikut: (Elita , 2021) 

 

 

i. Melayani Konsumen 

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang ditunjukan 

untuk memberikan kepuasan kepada konsumen, melalui pelayanan 

ini keinginan dan kebutuhan konsumen dapat terpenuhi 

(Dwiagung and Purnama, 2023). 

 

Gambar 3. 1 Penulis Melakukan Kegiatan Melayani Konsumen 

Pada Gambar 3.1 kegiatan melayani konsumen 
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ii. Menawarkan produk yang dicari konsumen 

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang untuk 

menawarkan produk produk yang dicari oleh konsumen 

(Kirana and Hartati, 2022).  

 

Gambar 3. 2 Penulis Menawarkan Produk Yang Dicari Konsumen 

Pada Gambar 3.2 kegiatan menawarkan produk yang dicari 

konsumen (Karlina, 2022) 
 

iii. Membuat nota konsumen 

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang untuk 

membuat nota produk-produk yang dibeli oleh konsumen 

(Iswanto, 2020). 
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Gambar 3. 3 Penulis Membuat Nota Belanjaan Konsumen 

Pada Gambar 3.3 kegiatan membuat nota belanjaan konsumen 

 

iv. Menyiapkan barang-barang yang dibeli konsumen 

 
Secara umum Penulis melakukan kegiatan ini setelah selesai 

menulis nota belanjaan yang dibeli oleh konsumen (Andriansyah 

Andriansyah, Steven Steven, and mahmud mahmud, 2020). 
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Gambar 3. 4 Penulis Menyiapkan Barang Yang Dibeli Konsumen 

Pada Gambar 3.4 kegiatan menyiapkan barang yang dibeli 

konsumen (IRWANSYAH and Setiawan,  2022) 

 

v. Cek stok barang 

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang ditunjukan 

setelah selesai menyiapkan barang-barang yang dibeli oleh 

konsumen dan sebelum menutup toko (Arif and Basuki, 2020). 
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Gambar 3. 5 Stok Barang Alat Tulis Kantor 

Pada Gambar 3.5 diatas merupakan stok barang alat tulis kantor yang berada 

dilantai 2 

          (ILHAM 2022)
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Gambar 3. 6 Stok Barang Obat-obatan 

Pada Gambar 3.6 diatas merupakan stok barang obat-obatanyang berada dilantai 2 
 

(Hassanah and Sriyeni, 2022)
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Gambar 3. 7 Stok Barang Kelontongan 
 

Pada Gambar 3.7 diatas merupakan stok barang kelontongan yang berada dilantai 

2 (Gustiana and Purnama, 2022) 

 

 
3.2 Kendala yang Dihadapi 

 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama Praktik Kerja 

Lapangan di Toko Hasan kurang lebih satu bulan ini ada beberapa kendala 

yang dihadapi, yaitu pengisian stok barang yang masih ditulis diatas buku 

besar sehingga kadang untuk proses pencarian data pun menjadi sedikit 

lambat karena harus dilihat satu persatu tiap buku dan tiap halaman 

(Susilo, Agus, 2022). 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

 

Adapun saran dan solusi untuk mengatasi kendala tersebut ialah 
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dengan di input menggunakan Microsoft excel kemudian data tersebut 

sehingga sudah tersimpan lah data stok tersebut sehingga apabila dalam 

proses pencarian tidak akan mengalami kesulitan sehingga pencarian 

datanya lebih mudah dan menghindari resiko terjadinya kerangkapan data. 

(Pertiwi et al. 2022) 



32 
 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Simpulan (Geraldi, 2022) 

 

Setelah mengikuti program kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang 

dilakukan selama kurang lebih satu bulan di bagian Operasional pada Toko 

Hasan ini penulis mendapatkan pengalaman dan wawasan baru seperti 

berikut: Dari semua mata kuliah yang diajarkan selama perkuliahan 

terdapat beberapa mata kuliah yang diterapkan dalam dunia kerja seperti 

(Muhamad Rio Krisdianto and Mahmud Mahmud,  2022): Etika Profesi, 

Bahasa Indonesia dan Pengantar Bisnis. Mendapatkan pengalaman dalam 

menjalankan bisnis, pengalaman menghadapi berbagai jenis konsumen 

serta membaca karakteristik konsumen. Mendapatkan pengetahuan baru 

tentang berbagai jenis produk sehingga dapat menambah wawasan bagi 

penulis (Maulana et al. 2021). Melatih kedisiplinan diri dalam 

menghadapi dunia kerja secara professional. Melatih diri untuk mampu 

beradaptasi dengan lingkungan baru dan melatih kemampuan dalam 

melakukan kerjasama dalam tim. Pada pembahasan kendala yang dihadapi 

Toko Hasan dalam pengolahan data menggunakan aplikasi spreadsheet 

(Firnando,  2022). 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas maka mengetahui 

bahwa pengolahan data masih belum terkontrol sehingga diperlukan 

pembuatan data pada sistem yang terkomperisasi. Toko Hasan dalam 
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menjalankan aktivitas mengunakan sistem pengolahan data yang berbasis  
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web. 
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