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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Toko Hasan merupakan salah satu badan usaha yang bergerak
dibidang perdagangan dan jual kembali barang jadi. Banyak barang yang
terdapat ditoko untuk memenuhi kebutuhan manusia diantara lain
kebutuhan Alat Tulis Kantor (ATK), Kelontongan dan Obat-obatan. Toko
Hasan berlokasi strategis di Jalan Siaran No0.1674 RT.055 RW.014 kota
Palembang Kecamatan Sako kota Palembang dengan lokasi yang strategis
tersebut membuat tempat ini mudah dijangkau oleh masyarakat sekitar
Palembang. Para pembeli yang datang ke Toko Hasan akan dimanjakan
dengan beraneka penawaran produk-produk yang cukup banyak yaitu
macam-macam Alat Tulis Kantor, beraneka ragam barang-barang
Kelontongan dan beberapa jenis Obat-obatan yang dibutuhkan. (Sriyeni

and Veronica, 2019)

Pada era globalisasi, perkembangan teknologi terutama pada
informasi dan komunikasi akan sangat pesat
(mahmud mahmud and Fadilah, 2016). Dengan perkembangan yang
semakin cepat tersebut, kebutuhan informasi dan komunikasi yang cepat
menjadi vital (Handayani and Veronica, 2021). Hal tersebut dapat
dirasakan terutama dalam dunia kerja yang semakin ketat persaingannya,

dimana para pekerja harus menguasai keterampilan bahkan keahlian
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tertentu agar dapat dikatakan professional dan berkualitas. Akibat
persaingan dunia kerja yang semakin ketat ini

(Zamzuridha and Mahmud Mahmud n.d.)



mahasiswa dituntut untuk bisa dan mampu memiliki kemampuan yang
baik dibidangnya guna memenangkan persaingan tersebut. Semua itu
dapat dikembangkan oleh mahasiswa melalui proses pembelajaran pada
bangku kuliah ataupun melalui pengalaman nyata dengan ikut serta dalam
program kegiatan Praktik Kerja Lapangan (Veronica, Effendi, and Saleh,

2023).

Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu program studi yang
harus dilaksanakan oleh mahasiswa yang tercatat didalam Institut
Teknologi dan Bisnis Palcomtech ini dilakukan guna memenuhi salah satu
syarat untuk menempuh Sistem Informasi Program Diploma Tiga (D3)

(Melani and Mahmud, 2020).

Praktik Kerja Lapangan itu sendiri diadakan dengan tujuan sebagai
perkenalan dunia kerja kepada mahasiswa.lInstitut Teknologi dan Bisnis
Palcomtech mewajibkan mahasiswanya melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) untuk mempersiapkan mahasiwa lulusan yang siap
menghadapi dunia kerja dan mampu mengaplikasikan ilmu yang di dapat
kedalam pekerjaan yang sesuai dengan bidangnya (Febria Sri Handayani

and Maria Veronica, 2021).

Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan, Institut Teknologi dan
Bisnis Palcomtech Palembang berusaha untuk menciptakan kualitas
Sumber Daya Manusia (SDA) yang berkompeten dan berkarakter dengan
cara meningkatkan kualitas pendidikan dan menglengkapi sarana-sarana

pendukung, agar tercipta mahasiswa lulusan terbaik, handal dan siap
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bersaing dalam dunia kerja. Dalam hal ini Praktik Kerja Lapangan

dilakukan di Toko Hasan yang merupakan penjualan Alat Tulis Kantor



(ATK), Kelontongan dan Obat-obatan (Maria Veronica, Darius Antoni, and

Muhammad Akbar, 2018).

Kegiatan PKL jual beli ATK, Kelontongan dan Obat-obatan setiap mulai
buka pukul 08.00 sampai dengan 17.00 pada Toko Hasan, memiliki berbagali
aktifitas yaitu : membuka toko, membuat nota barang yang dibeli konsumen,
mencari barang yang telah dituliskan didalam nota, cek stok barang dan menutup
toko di Toko Hasan dan mengalami beberapa kendalayang menjadikan adanya
kesulitan dalam menjalankan beberapa proses bisnis yang ada (Mahmud 2016).
Sebagai bentuk kendala yang dihadapi salah satu nya adalah terjadinya pencarian
data stok barang yang lambat karena proses pengisian stok barang masih
melakukan sistem manual dengan cara dicatat dalam sebuah buku catatan.
Sehingga menyebabkan buku catatan tersebut bisa hilang dan pengisian stok
barang yang tidak valid karena bisa terjadinya kerangkapan data serta laporan
penjualan harian yang kurang valid karena hanya berdasarkan pada pencatatan

manual pada buku penjualan (Mahmud, 2017).

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka
dengan ini penulis tertarik membuat laporan praktik kerja lapangan di
Toko Hasan dengan judul “Laporan Kegiatan Pratik Kerja Lapangan

di Toko Hasan”.

1.2 Tujuan Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan

adalah sebagai berikut:



1. Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman yang berharga, secara
langsung menemukan dan mengatasi permasalahan yang terjadi pada

dunia kerja. (Hartati and Efendy , 2016)

2. Mahasiswa mampu memberikan pemikiran berdasarkan ilmu,
teknologi dan bisnis dalam upaya memajukan instansi/perusahaan

tempat terlaksananya kegatan PKL tersebut.

3. Sebagai syarat untuk menyelesaikan mata kuliah Praktik Kerja
Lapangan (PKL) pada program studi Sistem Informasi Program

Diploma Tiga Di Institut Teknologi Dan Bisnis Palcomtech.

4. Untuk memenuhi persyaratan pengajuan Laporan Tugas Akhir (LTA)
pada program studi Sistem Informasi Program Diploma Tiga Di Institut

Teknologi Dan Bisnis Palcomtech. (Effendy and Handayani 2016)

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Praktik Kerja Lapangan memberikan manfaat yang begitu

besar,adapun manfaat tersebut adalah :

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) bagi

mahasiswa adalah sebagai berikut:

1. Mahasiswa mampu menerapkan teori-teori yang diperoleh

selama perkuliahan dengan praktik yang nyata didunia kerja dan



lingkungan masyarakat.

2. Menambah pengalaman untuk beradaptasi dengan dunia kerja

yang sebenarnya. (Hidayat et al. n.d.)

3. Dengan setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan ini
memberikan motivasi untuk penulis setelah lulus perkuliahan

nanti untuk dapat menciptakan peluang kerja.

1.3.2 Manfaat Bagi Intansi/Perusahaan

Adapun manfaat bagi instansi/perusahaan dengan dilakukannya

kegiatan Pratik Kerja Lapangan ini yaitu :

1. Dapat memberikan masukan dan pertimbangan untuk lebih

meningkatkan kualitas dan kuantitas instansi/perusahaan.

2. Dengan adanya mahasiswa yang melakukan praktik Kkerja
lapangan tersebut dapat membantu pekerjaan yang ada pada

instansi/perusahaan. (Saragih et al. , 2019)

1.3.3 Manfaat Bagi Manfaat Bagi Program Studi

Adapun manfaat begi program studi yang didapatkan dari
feedback mahasiswa yang telah melakukan kegiatan Praktik Kerja

Lapagan adalah sebagai berikut :

1. Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan berguna bagi



perkembangan ilmu komputer. (Muhammad Rivaldi Saleh, Rama

Yanti, and Andri Saputra 2023)

2. Dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan
akan bermanfaat untuk proses kegiatan perkuliahan mahasiswa

nantinya atau sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.4 Tempat PKL

Tempat pelaksanaan kegiatan Pratik Kerja Lapangan ini dilakukan
di Toko Hasan yang berlokasi di Jalan Siaran N0.1674 RT.055 RW.014
Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang, Sumatera Selatan

(30163). (Pratama and Pratama, 2023)

1.5 Waktu PKL

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan sejak
tanggal 6 Oktober 2022 sampai dengan 6 November 2022 dan waktu
pelaksanaan kegiatan pada hari Senin sampai dengan hari Sabtu pada

pukul 08.30 WIB sampai dengan 17.00 WIB. (Pratama, 2015)

1.6 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam

penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah:

1.6.1 Observasi

Secara umum pengertian observasi adalah cara menghimpun



bahan-bahan keterangan (data) yang dilakukan dengan mengadakan
pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap fenomena-
fenomena yang sedang dijadikan sasaran pengamatan (Sari, 2016 :
6-7). Pengamatan atau observasi yang dilakukan untuk memperkuat
hasil kuesioner kemampuan berpikir kritis sejalan dengan pengertian
observasi bahwa observasi memerlukan pengamatan yang cermat
dan pemikiran yang dilakukan secara teratur dan logis (Oktaviani,

2018: 27).

Dengan metode ini penulis melakukan pengamatan secara
langsung pada bidang Operasional di Toko Hasan. Informasi yang
didapatkan penulis dari metode observasi ini yaitu, mengetahui apa
yang di inginkan oleh konsumen dan mengetahui tingkat daya beli

konsumen. (Pratama and Mahmud, 2016)

1.6.2 Wawancara

Wawancara adalah cara yang dipakai untuk memperoleh
informasi melalui kegiatan sosial antara peneliti dengan yang diteliti.
Wawancara ditujukan untuk mendapatkan informasi dan keterangan
dari narasumber yang akan diteliti (Yuniansyah and Widyanto,
2021). Wawancara adalah pertemuan yang diadakan oleh dua orang
untuk bertukar informasi maupun suatu ide dengan cara Tanya
jawab , sehingga dapat dikerucutkan menjadi sebuah kesimpulan

atau makna dalam topik tertentu (Rantung et al., 2013 : 5).



Pada metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung
kepada pembimbing PKL penulis yaitu Bapak Hasan sebagai
pemimpin di Toko Hasan. Informasi yang didapatkan penulis dari
metode wawancara ini yaitu, sejarah perusahaan dan proses kegiatan

kerja pada bagian operasional. (Ayu and Pratama, 2022)

1.6.3 Dokumentasi

Kamus Besar Bahasa Indonesia dalam (Sudarsono, 2017 : 53)
mengartikan dokumentasi adalah pengumpulan, pemilihan,
pengolahan, dan penyimpanan informasi dalam bidang pengetahuan
dan pemberian atau pengumpulan bukti dan keterangan (seperti
gambar, kutipan, guntingan koran, dan bahan referensi lain).
“Metode dokumentasi berarti cara mengumpulkan data dengan

mencatat data yang sudah ada” (Bhalla Prem, 2017: 89 - 90).

Dokumentasi yang didapat dari Toko Hasan berupa foto, visi-
misi, struktur perusahaan, profil perusahaan yang dibutuhkan oleh
penulis untuk mengerjakan laporan, diantaranya foto saat melakukan
kegiatan operasional dalam cara kerja penulisan, pengetikan dan
pengarsipan formulir-formulir serta foto struktur organisasi Toko

Hasan. (Sari and Pratama 2022)
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BAB Il

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1 Profil dan Sejarah Perusahaan

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pemilik Toko (Hasan,
2022) Toko Hasan merupakan salah satu Toko yang bergerak di bidang
Alat Tulis Kantor, Kelontongan dan Obat-obatan. Toko Hasan berdiri pada
tahun 1995 dan berlokasi di Jalan Siaran No0.1674 RT.055 RW.014
Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota Palembang, Sumatera Selatan
(30163). Lokasi Toko Hasan merupakan lokasi yang strategis karena
berada dikawasan Pasar Sako dekat terminal Perumnas yaitu tempat

pemberhentian angkot, busway dll. (Hadiwijaya and Prasetya, 2023)

Sejak berdiri hingga sekarang Toko Hasan tidak pernah berpindah
tempat dari pasar sako dikarenakan pasar sako adalah salah satu pusat
pertokoan agen/grosir berbagai alat tulis kantor,kelontongan dan obat-
obatan dan ditempat ini Toko Hasan membangun kejayaannya dari nol,
dari menjual barang secara eceran hingga menjual barang secara grosir dan
dari beberapa pelanggan hingga sekarang menjadi ribuan pelanggan

(Yuniansyah and Handayani, 2023).

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi

Visi dari Toko Hasan yaitu : “Memberikan pelayanan dan

ketersediaan produk yang bermutu, dengan harga terjangkau dan

11



kualitas baik sehingga dapat menjadi Toko Agen Alat Tulis Kantor,

Kelontongan dan Obat-obatan”. (Syarif and Prasetya , 2022)

2.2.2 Misi
Berdasarkan visi yang telah ditetapkan, maka dirumuskan Misi

Toko Hasan adalah sebagai berikut :  (Hartati et al. , 2023)

1. Melayani dan Memenuhi segala kebutuhan pelanggan baik
freelance, toko ecer maupun toko grosir.

2. Meningkatkan keutamaan pemilihan produk-produk dari supplier
terpecaya guna untuk mendapatkan produk-produk yang
berkualitas.(Septiandi, Viatra, and Prasetya, 2021)

3. Melakukan strategi bisnis yang tepat di dalam Toko Hasan.

2.3 Struktur organisasi

Struktur organisasi perusahaan mencerminkan pola hubungan kerja,
wewenang dan tanggung jawab dari puncak pimpinan sampai kepada
bawahan (Metode et al. n.d.). Struktur organisasi dibentuk agar setiap
karyawan dapat mengerjakan tugas sesuai dengan posisi dan jabatan
masing-masing. Berikut ini adalah struktur organisasi Toko Hasan kota

Palembang dapat dilihat pada gambar 2.1 berikut ini.
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STRUKTUR ORGANISASI TOKO HASAN

Pemimpin
Perusahaan

Bagian Operasional Bagian Keuangan

Staff Staff Staff Staff

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Toko Hasan

2.4 Uraian Tugas Wewenang
Berikut ini adalah pembagian tugas dan wewenang berdasarkan
struktur organisasi Toko Hasan yang terdapat pada gambar 2.1 adalah

sebagai berikut : (Prasetya, Anita, and Rahmanto, 2023)

A. Pemimpin Perusahaan
Pemimpin Perusahaan meskipun tidak terlibat dalam aktivitas
pelayanaan atau produksi layaknya karyawan biasa, tugas pemimpin
pemimpin perusahaan penting bagi keberlangsungan suatu usaha

(Hendra Hadiwijaya, Didiek Prasetya, and Yasermi Syahrul , 2022).
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Jabatan Pemimpin Perusahaan ini diisi oleh Bapak Hasan.

Tugas Pemimpin Perusahaan secara spesifik sebagai berikut:

a. Memimpin perusahaan dengan menetapkan kebijakan-kebijakan

perusahaan.(Effendi, 2012)

b. Menyusun rencana kerja karyawan. (Putri et al. 2022)

c. Memastikan bahwa rencana kerja yang disusun telah diterapkan atau

dilaksanakan (Andita, Sulastri, and Wahab , 2021).

d. Memastikan ketersediaan sumber daya keuangan dan menentukan

langkah-langkah perbaikan operasional perusahaan.

e. Menyetujui anggaran tahunan (Effendi, 2020)
f. Menetapkan gaji dan kompensasi dari manajemen perusahaan.

g. Merekrut karyawan.(Hidayat and Perdana, 2020)

Wewenang seorang pemimpin secara spesifik adalah sebagai

berikut: (Effendi and Khasanah, 2020)

a. Mengangkat dan memberhentikan karyawan perusahaan

b. Memimpin perusahaan dengan membuat kebijakan-kebijakan
perusahaan (Saputra et al., 2020)

. Bagian Operasional

Bagian Operasional adalah pegawai yang mengurusi semua

kegiatan yang terjadi di perusahaan. Jabatan Kepala Operasional ini
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diisi oleh bapak Hari Setiawan (Ariwibowo and Hidayat, 2023).

Tugas seorang Bagian Operasional adalah sebagai berikut:

a. Bertanggung jawab atas semua kegiatan kondisi barang (Susanto et al.
2023).

b. Melaksanakan rencana kerja operasional perusahaan agar berjalan
lancar dan memenubhi target.

c. Membuat laporan kegiatan penjualan dan stok barang (Sitompul et al.
2022).

d. Melakukan transaksi penjualan dengan konsumen. (Gunawan, Putra, and
Setiawan 2020)

e. Mencatat penjualan harian (Hidayat, Setiawan, Veronica, et al. 2023).
f. Mengecek barang yang paling banyak dicari oleh konsumen .
C. Bagian Keuangan
Bagian Keuangan adalah mengatur segala urusan keuangan yang

menyangkut perusahaan. Bagian ini dijabati oleh lbu Rina.

Tugas Bagian Keuangan adalah sebagai berikut (Indra, Andita, and
Ariwibowo 2023):

a. Memelihara arsip-arsip karyawan dan menyusun system

administrasi yang dibutuhkan (Andita, Indra, and Ariwibowo 2023).

b. Menganalisis hasil kerja harian pada pembukuan dan bertanggung

jawab penuh atas kebenenaran penyajian laporan keuangan.
c. Laporan penjualan akhir bulan/tahun (Setiawan, Antoni, and Mirza 2019).

d. Administrasi debit, kredit atau piutang (Hidayat, Setiawan, Efendi, et al.
2023).

e. Melakukan pencatatan transaksi pembayaran (Satiti et al., 2022).
15



f. Melakukan pemeriksaan atas jumlah barang pada saat penerimaan

16



barang.

g. Melakukan pencatatan kas fisik dan laporan kepada atasan (Zulkarnain
2018).
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BAB 1

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

3.1 Pelaksanaan Kerja
Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan penulis pada
Toko Hasan di bagian administrasi selama kurang lebih satu bulan.
Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan pada tanggal 6
Oktober sampai dengan 6 November 2021 pada hari Senin sampai dengan
hari sabtu mulai dari pukul 08.30 WIB sampai dengan 17.00 WIB

(Rohma, Subandowo, and Atiqoh, 2022).

Penulis melakukan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada
Toko Hasan di bagian operasional dibimbing langsung oleh Bapak Hasan
selaku Pemimpin Perusahaan (Kurniawan, 2022). Kegiatan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) dilaksanakan di Toko Hasan yang berlokasi di Jalan
Siaran No0.1674 RT.055 RW.014 Kelurahan Sako Kecamatan Sako Kota
Palembang, Sumatera Selatan (30163) (Fajar Ariwibowo and

Mawarindani Indra 2023).

Selama Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini penulis
ditempatkan pada bagian operasional di Toko Hasan, adapun beberapa

kegiatan yang telah dilakukan penulis pada tabel 3.1 sebagai berikut:
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Tabel 3.1 Tabel Laporan Kegiatan

NO | Hari/Tanggal Laporan Kegiatan Jam Jam
Datang Pulang
1 Kamis,06- Membuka Toko, Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Membeli wiB wiB
barang dari PT Tempo Scan,
Mengecek stok barang, tutup
Toko
2 Jumat,07-10- | Membuka Toko, Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Membeli WIB WIB
barang dari PT.Catur Sentosa
Abadi, Mengecek stok barang,
tutup Toko
3 Sabtu,08-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
4 Senin,10-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wWIiB
stok barang, tutup Toko
5 Selasa,11- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, Membeli barang
dari PT. Unilever, tutup Toko
6 Rabu,12-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIiB
stok barang, tutup Toko
7 Kamis, 13- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIiB

stok barang, Membeli barang
Kelontongan dari sales pasar 16,
tutup Toko
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stok barang, tutup Toko

NO | Hari/Tanggal Laporan Kegiatan Jam Jam
Datang Pulang
8 Jumat,14-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
9 Sabtu,15-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIB
stok barang, tutup Toko
10 | Senin,17-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIB
stok barang,Membeli barang
ATK dari toko, tutup Toko
11 | Selasa,18- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
12 Rabu,19-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wWIiB
stok barang, tutup Toko
13 Kamis,20- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIiB
stok barang,Membeli barang
Kelontongan dari sales Pasar 16,
tutup Toko
14 | Jumat,21-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
15 | Sabtu,22-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
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NO | Hari/Tanggal Laporan Kegiatan Jam Jam
Datang Pulang
16 | Senin,24-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
17 | Selasa,25- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIB
stok barang, tutup Toko
18 Rabu,26-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wWiB
stok barang, tutup Toko
19 Kamis,27- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
10-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
20 | Jumat,28-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
21 | Sabtu,29-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
22 | Senin,31-10- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
23 | Selasa,01- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
11-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIiB

stok barang,Membeli barang
dari PT.Unilever, tutup Toko
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NO | Hari/Tanggal Laporan Kegiatan Jam Jam
Datang Pulang
24 | Rabu,02-11- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko
25 Kamis,03- Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
11-2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB WIB
stok barang,Membeli barang
Kelontongan dari sales pasar 16,
tutup Toko
26 | Jumat,04-11- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00
2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wWiB
stok barang, tutup Toko
27 | Sabtu,05-11- | Membuka Toko,Membuat nota, | 08.30 17.00

2022 Menyiapkan barang, Mengecek | WIB wiB
stok barang, tutup Toko

Sumber: Laporan Absensi kegiatan PKL mahasiswa

Sebelum dilaksanakannya kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL),
penulis diberikan pengenalan dan arahan oleh Bapak Hasan yang menjabat
sebagai Pimpinan Perusahaan dan juga selaku pembimbing lapangan dari
penulis (Muhamad Rio Krisdianto and Mahmud Mahmud, 2022).
Pengarahan disampaikan secara lisan yang diawali dengan
memperkenalkan perusahaan dan pekerjaaan dibagian operasional kepada
penulis (Setiawan, Fajar Ariwibowo, and Hidayat, 2023). Setelah itu
pembimbing PKL memperkenalkan penulis kepada seluruh karyawan
kemudian dilanjutkan dengan penjelasaan mengenai gambaran umum

kegiatan yang dilakukan pada Toko Hasan diantaranya melayani
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konsumen, menawarkan produk yang dicari konsumen,
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membuat nota konsumen, menyiapkan barang-barang yang dibeli
konsumen, cek stok barang, belanja untuk mengisi stok barang. Adapun
penjelasan mengenai tugas yang diberikan kepada penulis adalah sebagai

berikut: (Elita , 2021)

i. Melayani Konsumen

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang ditunjukan
untuk memberikan kepuasan kepada konsumen, melalui pelayanan

ini keinginan dan kebutuhan konsumen dapat terpenuhi

(Dwiagung and Purnama, 2023).

Gambar 3. 1 Penulis Melakukan Kegiatan Melayani Konsumen

Pada Gambar 3.1 kegiatan melayani konsumen
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ii. Menawarkan produk yang dicari konsumen
Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang untuk

menawarkan produk produk yang dicari oleh konsumen

(Kirana and Hartati, 2022).

BLACKSHARK 4
800 7 TRIPLE CAMERA

Gambar 3. 2 Penulis Menawarkan Produk Yang Dicari Konsumen

Pada Gambar 3.2 kegiatan menawarkan produk yang dicari
konsumen (Karlina, 2022)

iii. Membuat nota konsumen

Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang untuk
membuat nota produk-produk yang dibeli oleh konsumen

(Iswanto, 2020).
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Gambar 3. 3 Penulis Membuat Nota Belanjaan Konsumen

Pada Gambar 3.3 kegiatan membuat nota belanjaan konsumen
iv. Menyiapkan barang-barang yang dibeli konsumen
Secara umum Penulis melakukan kegiatan ini setelah selesai

menulis nota belanjaan yang dibeli oleh konsumen (Andriansyah

Andriansyah, Steven Steven, and mahmud mahmud, 2020).
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Gambar 3. 4 Penulis Menyiapkan Barang Yang Dibeli Konsumen

Pada Gambar 3.4 kegiatan menyiapkan barang yang dibeli
konsumen (IRWANSY AH and Setiawan, 2022)

v. Cek stok barang
Secara umum Penulis melakukan kegiatan yang ditunjukan

setelah selesai menyiapkan barang-barang yang dibeli oleh

konsumen dan sebelum menutup toko (Arif and Basuki, 2020).
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Gambar 3. 5 Stok Barang Alat Tulis Kantor

Pada Gambar 3.5 diatas merupakan stok barang alat tulis kantor yang berada

dilantai 2
(ILHAM 2022)
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Gambar 3. 6 Stok Barang Obat-obatan

Pada Gambar 3.6 diatas merupakan stok barang obat-obatanyang berada dilantai 2

(Hassanah and Sriyeni, 2022)
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Gambar 3. 7 Stok Barang Kelontongan

Pada Gambar 3.7 diatas merupakan stok barang kelontongan yang berada dilantai
2 (Gustiana and Purnama, 2022)

3.2 Kendala yang Dihadapi
Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama Praktik Kerja
Lapangan di Toko Hasan kurang lebih satu bulan ini ada beberapa kendala
yang dihadapi, yaitu pengisian stok barang yang masih ditulis diatas buku
besar sehingga kadang untuk proses pencarian data pun menjadi sedikit
lambat karena harus dilihat satu persatu tiap buku dan tiap halaman

(Susilo, Agus, 2022).

3.3 Cara Mengatasi Kendala

Adapun saran dan solusi untuk mengatasi kendala tersebut ialah
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dengan di input menggunakan Microsoft excel kemudian data tersebut
sehingga sudah tersimpan lah data stok tersebut sehingga apabila dalam
proses pencarian tidak akan mengalami kesulitan sehingga pencarian
datanya lebih mudah dan menghindari resiko terjadinya kerangkapan data.

(Pertiwi et al. 2022)
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BAB IV

PENUTUP

4.1 Simpulan (Geraldi, 2022)
Setelah mengikuti program kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang
dilakukan selama kurang lebih satu bulan di bagian Operasional pada Toko
Hasan ini penulis mendapatkan pengalaman dan wawasan baru seperti
berikut: Dari semua mata kuliah yang diajarkan selama perkuliahan
terdapat beberapa mata kuliah yang diterapkan dalam dunia kerja seperti
(Muhamad Rio Krisdianto and Mahmud Mahmud, 2022):Etika Profesi,
Bahasa Indonesia dan Pengantar Bisnis. Mendapatkan pengalaman dalam
menjalankan bisnis, pengalaman menghadapi berbagai jenis konsumen
serta membaca karakteristik konsumen. Mendapatkan pengetahuan baru
tentang berbagai jenis produk sehingga dapat menambah wawasan bagi
penulis (Maulana et al. 2021). Melatih kedisiplinan diri dalam
menghadapi dunia kerja secara professional. Melatih diri untuk mampu
beradaptasi dengan lingkungan baru dan melatih kemampuan dalam
melakukan kerjasama dalam tim. Pada pembahasan kendala yang dihadapi
Toko Hasan dalam pengolahan data menggunakan aplikasi spreadsheet

(Firnando, 2022).

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas maka mengetahui
bahwa pengolahan data masih belum terkontrol sehingga diperlukan

pembuatan data pada sistem yang terkomperisasi. Toko Hasan dalam
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menjalankan aktivitas mengunakan sistem pengolahan data yang berbasis
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web.
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HALAMAN LAMPIRAN

Lampiran 1. Form Permohonan PKL (Fotocopy)

FORMULIR PERMOHONAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

PalCamTech
Kewde Formmlis - INSTTTUA TINRTTTUT TRENOLOGT DAN WISNIS PALEOMTRON
FM-IPCT-BAAK-PSD-0O1) r n,
AR PROGRAM ST Ui GiSttnr nfares Trogrew Vplone Yoo

Kepada Yth. Fnlmblnl,gq.%h lol2

Rektor Institut Teknologi dan

Bisnis PalComTech.

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : ":&",&P‘W ................
Nomor Pokok Mahasi A WAL XA Y
Semester by 1&g
IPK Pl
Program Studi . Sistea " Infora & rodhn )
Program S, 0 o

Mengajukan PKL pada perusahaan/i i (nama perusahaan/i dan alamat dengan lengkap) :

Toko Megn

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan p b ini. Atas
perhatian Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.

Menyetujui, Pemohon,
Dosen Pembimbing Akademik Mahasiswa

‘H% e

Do Moo B, S b, M Kom Hae ‘geb‘aun



Lampiran 2. Surat Pernyataan Ujian (Fotocopy)

SURAT PERNYATAAN
UJIAN LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN (PKL)

Yang bertandatangan di bawal int

Cuin e

Nama
Tempat/Tanggal Lahir ’(wj,,?(ﬁ'lh—lih‘ !(H‘

Prodi St nlocne Mo Dlonc T

NPM Q3 e3P

Semester b ofisnsassgessansasase

No.Telpp . QA0 0k

Alamat jl QMD"J '?- vien No.0lo lé" &,w

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :
1. Laporan PKL ini saya buat dengan secbenarnya dan berdasarkan sumber yang

benar.

2. Objck tempat saya melaksanakan PKL berbentuk CV/PT/Pemerintahan/SMA
Sederajat dan dinyatakan masih aktif beroperasional hingga saat ini

3. Data perusahaan dalam laporan PKL ini benar adanya dan bersifat valid.

4. Laporan ini bukan merupakan hasil plagiat/menjiplak karya ilmiah orang lain

5. Laporan ini merupakan hasil kerja saya sendiri (bukan buatan/ dibuatkan orang
lain)

6. Buku referensi yang saya gunakan untuk Lap.PKL ini merupakan buku yang terbit
dalam 5 (lima) tahun terakhir ini.

Demikian peryataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak manapun

dan apabila dikemudian hari ternyata saya kedapatan telah melanggar salah satudari
pernyataan saya ini, saya bersedia untuk menerima sanksi skorsing, DO (Drop Ouf), hingga
Penghapusan gelar akademik yang saya peroleh dari P Tinggi ini.

Yang menyatakan,

A




Lampiran 3. Form Pengajuan Judul PKL (Fotocopy)

FORMULIR PENGAJUAN JUDUL
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

PatComToh
Bote T owmnti - - —
PMAPCT-BAAK-PEB01) ] ey nnz;nn VAN W PALE (TR
PROGRAM ST Cistem Inferac

Palembang, 30 (er«‘»Jl\ . >Zo?7

Saya yang bertanda tangan di bawah ini ;
. Hﬂ; 9}“« o
Nemor Pokok Mabasirws : l?l.!.’l;!.é@'.’&l'f.l’..'.‘_'.'.'f

Semester ,‘?
Program Studi s WS ICa,. ""‘5
0. el A X - -
"m"”p‘fm“'é?ﬁm. PKL : \{ﬁf 6%&:”0'-1”%

Lapser b et B b & Bloleor

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian
Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.

Pemohon,

Menyetujui, "
Mahasiswa

Dosen Pembimbing PKL

NIDN : () 104068k O\

Mengetahui, -
Ketua Program Studi D3 SYAK/DKV

Ne » [ativ: (b
NIP. pg. pet. [0



Lampiran 4. Surat Balasan Riset (Fotocopy)

! Toko Hasan
Jalan Sinran No 1674 T 055 RW 014 kota Palembang

Palembang, 26 Agustus 2022

No. Surat : 71/THS/PKL2022

Lampiran ; —

Perihal : 1zin Praktek Kerja Lapangan

Kepada

Yth Rektor Palcomtech Palembang

Schubungan dengan surat permohonan Praktik Kerja Lapangan (PKL) No : 088/HS/1/THS/2022
yang diajukan kepada kami oleh mahasiswa dengan nama :

Nama : Hari Setiawan

NPM : 031210023P
Jurusan/Program Studi : Sistem Informasi Program Diploma Tiga

an ini kami memberikan izin kepada mahasiswa tersebut untuk melaksanakan kegiatan

mik Kerja Lapangan (PKL) dan kegiatan lainnya yang berhubungan dengan kegiatan tersebut.
Demikian surat balasan ini dibuat untuk dipergunakan semestinya.
Kepala Toko Hasan
Toko-i354

JUAL ATK TCELONTONGAN T

RUKO JL. Hesaw sAuP
PASAR TRADISIONAY

CARO KENTZH PALEBA



Lampiran 5. Form Penilaian Kerja Mahasiswa (Fotocopy)

il l 1 Toko Hasan
Jalan Siaran No 1674 RT 055 RW 014 kota Palembang

FORMULIR PENILAIAN KERJA MAHASISWA PRAKTIK KERJA LAPANGAN
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama Mahasiswa : Hari Setiowan
NP'M : 0312100230
Program Studi : Sistem Informasi Program Diploma Tiga

Telah menyelesaikan kegiatan magang di instansi kami. Dengan mempertimbangkan segala aspek,
baik dari segi bobot pekerjanan maupun pelaksanaan magang, maka kami memutuskan bahwa yang
bersangkutan telah menyelesaikan kewajibannya dengan hasil scbagai berikut:

No Unsur yang dinilai *Nilai
1 | Penggunaan teknologi informasi 70
2 | Keterampilan dalam kerja 80
3 | Kedisiplinan 80
4 | Integritas (etika dan moral) 80
5 | Kemampuan menyerap hal baru 70
6 | Inovasi dan kreativitas 80
7 | Kemampuan memberikan solusi 80
8 | Kemampuan bekerja sama 80
9 | Kemampuan komunikasi 80
10 | Keahlian berdasarkan bidang ilmu 80
Jumlah 780
Rata-Rata 78
*Nilai 0 sampai 100
Palembang,
Pembimbin,
ok MRS AN
'ONGAN DLL
KD JL. SIARAN SAMPING
R TRADISIONAL

SAKO KENTEN PALEBANT




Lampiran 6. FormPenilaian Pembimbing PKL (Fotocopy)

FORMULIR PENILAIAN RIMBINGAN
PRAKTIK KERJA LAPANGANAN MAHASISWA
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS
PALCOMTECH

S [e— LTETVIT TS R (AN IS P AL AR

MIPCT RAAK PR

Masll Pentiatan Rimbingan Prakilk Kerja Lapsngan Mahsslewa
Tnstitut Teknologl dan Nisnls PalComTech

Dengan ini sayn yolakan balwa mahasi heribut:
e — g LR e oyfone 1
lepdes P .__lkall,
- A EIE - Thad... et b
Telah menyelesaikan bimbingan Praktik Ketja Lapangan, dengan hasil sebagal berikut:
Ne Kriteria Penliaian Kkar Maksimal Whar
T | Kebadiran bimb (L) 5
2 [ Keaktifan dalam e s 5
3K belnjar dan mengikutl arahan 3 o
4 | Tapomn 30 75
- Jumlah 100 %
Ak dapat di Ansik ikutl ujian nilai lebih besar sama dengan 60
Pembimbing:
Dirckomendasikan
o Tidak
0 Tnen 903
P
Wi ¥v) )
NN, 8b



Lampiran 7. FormAbsensi (Fotocopy)
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Lampiran 8. Form Konsultasi (Fotocopy)
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