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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pajak menurut UU RI No.28 Tahun 2007, adalah kontribusi wajib kepada
negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan Undang-Undang. Pajak merupakan salah satu sumber Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) yang digunakan untuk pembangunan
dan perekonomian negara. Pajak terbagi menjadi pajak pusat dan pajak daerah,
dimana pajak daerah merupakan sumber Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
(APBD). Pemungutan pajak daerah ditugaskan pada beberapa badan usaha salah
satunya yaitu Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembanguntuk daerah
Palembang.

“Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang adalah institusi
pemerintah yang menerima dan mengelola pajak demi peningkatan pendapatan
daerah Kota Palembang” (BPPD Kota Palembang, 2020). Praktik Kerja Lapangan
(PKL) penulis dilaksanakan di Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota
Palembang, (Handayani & Veronica, 2021; Sriyeni et al., 22 C.E.; Sriyeni &
Veronica, 2019, 2020; Triwahyuni & Veronica, 2013). Penulis dalam pelaksanaan
PKL di BPPD Kota Palembang ditempatkan di Bagian Pengelolaan Piutang Pajak
Daerah Sub Bidang Penagihan Piutang, yang salah satu pelaksanaan kegiataannya
terkait dengan kegiatan penagihan piutang pajak hotel, (Effendy & Handayani,
2016; Mahmud; Aprizal, 2023).

Pajak hotel adalah pajak yang dikenakan atas pelayanan yang disediakan oleh

1



hotel. Piutang pajak hotel berdasarkan dari pengertian pajak hotel diatas,



adalah pendapatan yang belum diterima karena adanya tunggakan pajak ataupajak
belum lunas yang dikenakan atas pelayanan yang disediakan oleh hotel, (Akbar &
Pratama, 2022; Barokah & Pratama, 2023; Pratama, 2015; Pratama & Mahmud,
2016; Suswitasari & Pratama, 2022). “Penagihan adalah serangkaian tindakan yang
dilakukan agar penanggung pajak melunasi utang pajak dan biaya penagihan pajak”™
(Kementerian Keuangan DJP, 2022). Pelaksanaan penagihan dilakukan
berdasarkan Standar OperasionalProsedur (SOP), (Hendra Hadiwijaya et al., 2022;
Junoko et al., 2020; Lestari Pratiwi et al., 2023; Patriansah et al., 2021; Prasetya et
al., 2023; Septiandi et al., 2021).

Adapun kendala yang sering terjadi pada penagihan piutang pajak hotel yaitu
prosedur terkait dengan penagihan piutang pajak hotel yang kurang jelas serta
kurangnya wawasan atau pengetahuan dari wajib pajak hotel terkait dengan
penagihan piutang pajak hotel yang menyertakan sanksi administratif, (Metode et
al., n.d.).

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk
membuat laporan PKL mengenai prosedur penagihan piutang pajak daerah
khususnya pada piutang pajak hotel. Laporan PK, (Jutawan & Effendi, 2023; Yulianti
& Effendi, 2023) yang disusun penulis berjudul “Laporan Kegiatan Prosedur
Penagihan Piutang Pajak Hotel Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota

Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Bagaimana prosedur dalam penagihan piutang pajak hotel yang dikelola oleh

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang ?



1.3. Tujuan Praktik Kerja Lapangan
Adapun tujuan dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini adalah :

1. Untuk mengetahui prosedur penagihan piutang pajak hotel di Badan
Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, (Ariwibowo & Hidayat, 2023;
Hidayat et al., n.d., 2023; Hidayat & Herdiansyah, 2020; Hidayat & Perdana, 2020;
Setiawan et al., 2023).

2. Menerapkan teori dan keterampilan yang telah diperoleh dari perkuliahan
pada dunia kerja, (Andita et al., 2021, 2023; Indra et al., 2023; Setiawan et
al., 2019).

3. Memberikan pengalaman kepada mahasiswa tentang sistem kerja di instansi
pemerintah atau swasta, (Andita et al., 2023; Ariwibowo & Hidayat, 2023; Fajar

Ariwibowo & Mawarindani Indra, 2023; Indra et al., 2023).

1.4. Manfaat Praktik Kerja Lapangan
Adapun manfaat dari Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan adalah
sebagai berikut :
1. Bagi Mahasiswa
a. Menambah pengetahuan maupun wawasan baru tentang sistem informasi
akuntansi piutang pajak hotel yang dikelola oleh BPPD Kota Palembang,
(Ade, 2023; Fainnaka & Ajismanto, 2023; Fakhrurrozi et al., 2023; Gultom,
2023; Gultom & Effendi, 2023; Ricant, 2023).
b. Melatih mahasiswa untuk menjadi lebih disiplin dan bertanggung jawab
sebelum memasuki dunia kerja professional, (Ade, 2023; Nabela, 2023).
c. Menambah ilmu maupun keterampilan, terlebih ilmu yang tidak
didapatkan di perguruan tingg, (Syahrul KMS M, 2023),(Jinga, 2023;

Kurniawan & Aprizal, 2021; Pangestu, 2022).



2. Bagi Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech

a.

Dapat digunakan sebagai tambahan informasi serta referensi bagi
mahasiswa yang ingin melakukan penelitian yang ada kaitannya dengan
sistem informasi akuntansi piutang pajak hotel,(Afifah et al., 2023; Afifah &
Novianti, 2023; Khodijah & Pertiwi, 2023; Kurnia & Hadiwijaya, 2023) .
Sebagai media untuk menjalin hubungan kerjasama dengan instansi yang
dijadikan tempat PKL, (Dwi & Octafian, 2023).

Sebagai sarana untuk melatih dan mendidik mahasiswa agar dapat menjadi

pribadi yang tangguh dan dapat bersaing di dunia kerja, (Lestari, 2023).

3. Bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang

a.

b.

C.

1.5.

Membantu dan meringankan pekerjaan yang ada di Instansi khususnya
Bidang Piutang BPPD Kota Palembang, (Ayu & Hartati, 2021; Marlindo,
2023; Marlindo & Triwahyuni, 2023).

Terjalinnya kerjasama dengan Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech
Palembang.

Laporan yang disusun dapat digunakan sebagai bahan referensi dan
pertimbangan bagi perusahaan khususnya mengenai sistem informasi

akuntansi piutang pajak hotel, (Marsolino, 2022; Marsolino & Widyanto, 2022).

Tempat Praktik Kerja Lapangan

Penelitian dilaksanakan di BPPD Kota Palembang, sebuah institusi

pemerintah yang menerima dan mengelola pajak demi peningkatan pendapatan

Kota

Palembang. Penulis ditempatkan pada bagian piutang yang pada saat itu

bagian piutang membutuhkan mahasiswa PKL untuk membantu pekerjaan yang



ada disana dan juga sesuai dengan jurusan perkuliahan dari penulis. Berikut

merupakan informasi mengenai instansi tempat pelaksanaan PKL :

Nama Perusahaan : Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota
Palembang.
Alamat . Jalan Merdeka No.21 Kelurahan 19 Ilir, Kecamatan

Bukit Kecil Kota Palembang, Sumatera Selatan.

Telepon . (0711) 352282

Fax : (0711) 317393

Email . kepala@dispenda.go.id
Website : www.bppd.palembang.go.id

1.6. Waktu Praktik Kerja Lapangan

PKL dilakukan selama 1 (satu) bulan, terhitung dari tanggal 05 September
2022 sampai dengan 06 Oktober 2022. Waktu PKL harian disesuaikan dengan jam
kerja yang ada pada BPPD Kota Palembang, yaitu Senin sampai dengan Kamis
dimulai pada pukul 08.00 WIB hingga pukul 16.00 WIB. Hari Jum’at dimulai pada
pukul 08.00 WIB hingga pukul 16.30 WIB.

Adapun tahapan penulis dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan yaitu:
1. Tahap Persiapan

Pertama yang dilakukan oleh penulis adalah mencari perusahaan yang dapat
dijadikan tempat untuk pelaksanaan PKL. Penulis terlebih dahulu membuat

proposal dan mengurus surat permohonan untuk melaksanakan PKL di Biro


mailto:kepala@dispenda.go.id
http://www.bppd.palembang.go.id/

Administrasi Akademik dan Keuangan (BAAK) Institut Teknologi dan Bisnis
PalComTech yang akan ditujukan kepada Pimpinan BPPD Kota Palembang yang
berlokasi di Jalan Merdeka No.21 Kelurahan 19 Ilir, Kecamatan Bukit Kecil Kota
Palembang, Sumatera Selatan.

Penulis memberikan surat pemohonan PKL ke BPPD Kota Palembang dan
menunggu balasan surat dari pihak perusahaan berupa konfirmasi penerimaan
mahasiswa untuk magang di perusahaan tersebut. BPPD Kota Palembang
memberikan surat balasan konfimasi diterima untuk melakukan PKL, penulis

melaksanakan PKL sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

2. Tahap Pelaksanaan

PKL dilaksanakan pada semester 5 (lima) masa perkuliahan tahun ajaran
2022/2023 yang berlangsung selama 1 (satu) bulan, terhitung dari tanggal 05
September 2022 sampai dengan 06 Oktober 2022. Ketentuan waktu harian PKL
disesuaikan dengan jam kerja yang ada pada BPPD Kota Palembang, yaitu :

Tabel 1.1 Jadwal Kerja Praktik Lapangan Selama Sebulan

Hari Jam Kerja Keterangan
08:00 — 12:00 WIB Kegiatan PKL
Senin s.d Kamis 12:00 — 13:00 WIB Istirahat
13:00 — 16:00 WIB Kegiatan PKL
08:00 — 12:00 WIB Kegiatan PKL
Jum’at 12:00 — 13:00 WIB Istirahat
13:00 — 16:30 WIB Kegiatan PKL

Sumber : Data diolah, 2022



3. Tahap Pelaporan

Penulis memiliki kewajiban kepada Institut Teknologi dan Bisnis
PalComTech untuk memberikan laporan mengenai kegiatan yang dilaksanakan di
tempat PKL. Penulis mempersiapkan Laporan PKL ini dimulai dari bulan
September 2022 sampai bulan Januari 2023.

Kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan PKL ini adalah
mempelajari lingkungan kerja, mencatat pengetahuan baru yang didapatkan selama
kegiatan, serta mencatat semua hasil kegiatan disertai dengan adanya data untuk

menghasilkan laporan.

1.7. Teknik Pengumpulan Data

Metode yang penulis gunakan selama pelaksanaan dan pelaporan kegiatan
PKL yaitu:
1. Metode Observasi

Observasi dalam sebuah penelitian diartikan sebagai pemusatan perhatian
terhadap suatu objek dengan melibatkan seluruh indera untuk mendapatkan data.
Observasi merupakan pengamatan langsung dengan menggunakan penglihatan,
penciuman, pendengaran, perabaan, atau jika perlu dengan pengecapan. Instrumen
yang digunakan dalam observasi dapat berupa pedoman pengamatan, tes,
kuesioner, rekaman gambar, dan rekaman suara (Alhamid & Anufia, 2019).

Penulis ditempatkan di Bagian Piutang Pajak Daerah, proses yang dilakukan
oleh penulis dengan metode ini adalah mengamati prosedur yang dilakukan dalam

penagihan piutang pajak hotel, seperti:



a. Observasi layanan pegawai terhadap Wajib Pajak Hotel, dimulai dari
melayani WP dalam panggilan menghadap dan mengajukan pembayaran
pajak secara cicilan.

b. Mengamati secara langsung dokumen terkait seperti Surat Pemberitahuan,
Surat Tugas, Surat Panggilan Menghadap, dan Berita Acara Hasil

Kunjungan.

2. Metode Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang tidak langsung ditujukan
pada subjek penelitian, namun melalui dokumen. Dokumen yang digunakan dapat
berupa buku harian, surat pribadi, laporan, notulen rapat, catatan kasus dalam
pekerjaan sosial dan dokumen lainnya (Agung & Yuesti, 2019).

Dokumentasi dalam metode ini, didapatkan dari Pegawai di Bidang Piutang
Pajak Daerah BPPD Kota Palembang yaitu Ibu Dian Yusnita, S.E., M.Si. dan Ibu
Bunga Pertiwi M. Putri, S.Kom. yang berkaitan dengan prosedur penagihan piutang
pajak hotel, seperti:

a. Surat Pernyataan Pembayaran Piutang

b. Surat Pemberitahuan I, II, dan Panggilan Menghadap
c. Surat Tugas Petugas

d. Berita Acara Hasil Kunjungan

e. Dokumen prosedur penagihan piutang pajak hotel



3. Metode Wawancara
Menurut Bastian et al., (2018) wawancara adalah metode yang digunakan
untuk mencari data primer dengan menggali lebih dalam mengenai sikap, perilaku,
keyakinan, dan pengalaman dari responden. Wawancara ini dilakukan pada tanggal
11 Oktober 2022 dan 05 Desember 2022 dengan Pegawai Sub Bidang Piutang
BPPD Kota Palembang yaitu Ibu Fransisca Warastuty, S.E., M.Si.dan Ibu Bunga
Pertiwi M. Putri, S.Kom. yang bertanggung jawab dalam piutang pajak hotel.
Hasil dari wawancara yang telah dilakukan yaitu mendapatkan beberapa
referensi terkait prosedur penagihan piutang pajak hotel, seperti :
a. Undang-Undang piutang pajak hotel dan sanksi terkait.
b. Prosedur penagihan piutang pajak hotel.
c. Dokumen yang terkait dalam penagihan piutang pajak hotel.
d. Kendala yang terjadi dalam penagihan piutang pajak hotel dan cara

mengatasinya.



BABII

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1. Sejarah Berdirinya BPPD Kota Palembang

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang adalah institusi
pemerintah yang menerima dan mengelola pajak demi peningkatan pendapatan
daerah kota Palembang. Badan Pengelolaan Pajak Daerah biasa disebut dengan
Dinas Pendapatan Daerah (Dispenda).

Berdasarkan pada Perda Tingkat II Palembang Nomor 9 Tahun 1975 tanggal
11 November 1975 yang merupakan landasan pembentukan Dispenda yang
bertempat di Kota Palembang, selanjutnya dibentuklah Dispenda Kota Palembang
berdasarkan Perda Nomor 3 tahun 1980, yang kemudian disempurnakan kembali
dengan Perda Nomor 67 tahun 2001 tentang Tugas dan Fungsi Dinas Pendapatan
Daerah Kota Palembang. Hal ini dilakukan seiring dengan adanya beberapa
perubahan seperti pertambahan penduduk serta usaha penyempurnaan dan
penyelesaian struktur organisasi Dispenda Kota Palembang.

Berdasarkan pada Peraturan Pemerintah No. 41 tahun 2007, struktur organisasi
Dispenda Kota Palembang mengalami perubahan sesuai dengan peraturan daerah
No. 9 tahun 2008 tentang Struktur dan Tata Kerja Dispenda KotaPalembang. Pada
tahun 2016 sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Dispenda
mengalami perubahan nomenklatur menjadi BPPD yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah Nomor 6 tahun 2016 dan Peraturan Walikota Nomor 74 Tahun

2016.

10
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Kantor BPPD Kota Palembang beralamat di Jalan Merdeka Nomor 21
Kelurahan 19 Ilir Kecamatan Bukit Kecil Kota Palembang, Provinsi Sumatera
Selatan. Wilayah kerja BPPD Kota Palembang meliputi 18 Kecamatan dan 107

Kelurahan.

2.2. Visi dan Misi BPPD Kota Palembang
Visi
Terwujudnya pengelolaan pendapatan daerah yang profesional untuk

mendukung pelaksanaan pembangunan daerah yang mandiri dan sejahtera.

Misi

1. Merumuskan dan menyusun kebijakan dibidang pengelolaan pendapatan
daerah.

2. Meningkatkan kualitas sumber daya aparatur bidang pendapatan daerah seusai
dengan prinsip-prinsip penyelenggaraan pemerintahn yang baik (Good
Governance).

3. Menjalin jejaring kerja (Networking) dan koordinasi secara sinergis di bidang

pendapatan daerah.

2.3. Struktur Organisasi BPPD Kota Palembang
Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai suatu sistem atau jaringan
kerja terhadap tugas-tugas, sistem pelaporan dan komunikasi yang menghubungkan

secara bersama pekerjaan individual dengan kelompok. Semua
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organisasi apapun, mempunyai semacam struktur karena secara umum suatu
struktur dirancang dengan maksud untuk memastikan bahwa organisasi dirancang
dengan cara yang paling baik untuk mencapai sasaran-sasaran dan tujuan-
tujuannya (Wahjono, 2022).

Berikut struktur organisasi BPPD Kota Palembang:

KEPALA BADAN

SEKRETARLAT
|
M 1 1
SUBBAG SUBBAG
e — UMUM & PERENCANAAN & S
KEPEGAWAIAN PELAPORAN KEU

BIDANG PENGKAJIAN & BIDANGPBB &
PENGEMBANGAN BPHTE
PAJAK DAERAH

BIDANG PENGELOLAAN

BIDANG PAJAK DAERAH
LAINNYA PIUTANG PAJAK DAERAH

— J | E—
SUBEID PAJAK
| HOTEL, AIR TANAH & SUBBID PENAGIHAN SU'E,%'T[’EEESTE‘@FN | SUBBID PAJAK BUMI &
REKLAME PIUTANG TENSIA BANGUNAN
SUBBID PAJAK SUBBID PENGEMBANGAN SUBBID BEA
RESTORAN, WALET & | SUBBID KEBARATAN B POTENSI PAJAK | PEROLEHAN HAK ATAS
PENERANGAN JALAN PIUTANG DAERA TANZAH & BANGUNAN
| gD e SUBBID PEMEUKUAN SUBBID EVALUASI | SUBBID PENGURANGAN
& MINERBA PIUTANG PAJAK DAERAH PAJAK BUMI & BANGNAN

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 2.1 Struktur Organisasi BPPD Kota Palembang

2.4. Uraian dan Tugas BPPD Kota Palembang

1. Kepala Badan

Kepala badan mempunyai tugas pokok melaksanakan program dan kegiatan
dibidang pengelolaan pajak daerah sesuai dengan kebijaksanaan yang digariskan
oleh Walikota berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku

dan petunjuk pelaksanaannya.
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2. Sekretariat
Sekretariat mempunyai tugas mengkoordinasikan perencanaan, keuangan dan
pelaporan serta menyelenggarakan urusan administrasi umum, perkantoran,
kehumasan dan kepegawaian.
Sekretariat mempunyai 3 sub bagian sebagai berikut:
1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bagian umum dan
kepegawaian.
2) Mengelola administrasi umum dan surat menyurat, kearsipan dan
kepustakaan.
3) Mengelola administrasi barang, perlengkapan, dan kendaraan dinas.
4) Mengelola urusan rumah tangga, kehumasan dan keprotokolan.
5) Mengelola administrasi kepegawaian dan perjalanan dinas.
2. Sub Bagian Keuangan, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bagian keuangan.
2) Mengelola administrasi keuangan belanja langsung dan belanja tidak
langsung.
3) Menyusun dan menganalisa laporan keuangan.
3. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bagian perencanan dan
pelaporan.

2) Menyusun rencana anggaran kerja dinas.
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3) Menyusun rencana plafon kebutuhan anggaran dan penggunaan
anggaran.

4) Melaksanakan koordinasi penyusunan program dan kegiatan antar
bidang.

5) Menyusun dokumen perencanaan dinas, mengukur capaian kinerja
program dan kegiatan bidang, dan menyusun dokumen pelaporan

dinas.

. Bidang Pajak Daerah Lainnya, mempunyai tugas pokok melaksanakan

sebagian tugas badan meliputi bidang pajak daerah lainnya.
1. Sub Bidang Pajak Hotel, Pajak Air Tanah, dan Pajak Reklame, mempunyai
tugas:

1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang pajak hotel, air
bawah tanah, dan reklame.

2) Melakukan pendataan dan pendaftaran, penatausahaan administrasi,
penilaian dan validasi dan evaluasi terhadap subjek dan objek pajak
hotel, air bawah tanah, dan reklame.

3) Melakukan sampling, pemutakhiran data dan pemeliharaan database
wajib pajak hotel, air bawah tanah, dan reklame.

2.Sub Bidang Pajak Restoran, Pajak Sarang Burung Walet, dan Pajak
Penerangan Jalan, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana dan program kegiatan sub bidang pajak restoran,

sarang burung walet, dan penerangan jalan.
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2) Melakukan pendataan dan pendaftaran, penatausahaan administrasi,
penilaian dan validasi, dan evaluasi terhadap subjek dan objek pajak
restoran, sarang burung walet, dan penerangan jalan.

3) Melakukan sampling, pemutakhiran data dan pemeliharaan database
wajib pajak restoran, sarang burung walet, dan penerangan jalan.

3. Sub Bidang Pajak Hiburan, Pajak Parkir, dan Pajak Mineral Bukan Logam
dan Batuan, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana dan program kegiatan sub bidang pajak hiburan,
parkir, dan mineral bukan logam dan batuan.

2) Melakukan pendataan dan pendaftaran, penatausahaan administrasi,
penilaian dan validasi, dan evaluasi terhadap subjek dan objek pajak
hiburan, parkir, dan mineral bukan logam dan batuan.

3) Melakukan sampling pemutakhiran data dan pemeliharaan database
wajib pajak hiburan, parkir, dan mineral bukan logam dan batuan.

4. Bidang PBB dan BPHTB, mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian
tugas badan meliputi penatausahaan penerimaan PBB dan BPHTB.
1. Sub Bidang PBB, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang PBB.

2) Melaksanakan penatausahaan penerimaan PBB.

3) Mengkoordinasi urusan pendataan dan perekaman objek PBB.

4) Melaksanakan fungsi penilaian dan entensifikasi PBB.

5) Melakukan verifikasi lapangan objek pajak PBB.
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6) Melaksanakan proses penginputan data objek dan subjek penentuan
besarnya PBB.
7) Melaksanakan pemutakhiran PBB.
2. Sub Bidang BPHTB, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang BPHTB.
2) Melakukan administrasi penatausahaan BPHTB.
3) Mengkoordinir verifikasi administrasi dan lapangan objek BPHTB.
4) Melakukan proses terhadap berkas permohonan pengurangan dan
penghapusan BPHTB.
3. Sub Bidang Pengurangan PBB, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang pengurangan
PBB.
2) Melaksanakan penatausahaan pengurangan PBB.
3) Melakukan penyelesaian proses pengurangan PBB.

5. Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah, mempunyai tugas pokok
melaksanakan sebagian tugas Badan meliputi penagihan, keberatan,
administrasi penghapusan, dan pelaporan piutang pajak daerah.

1. Sub Bidang Penagihan Piutang Pajak Daerah, mempunyai tugas:
1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang penagihan
piutang pajak daerah.
2) Merumuskan kebijakan tentang sistem dan prosedur penagihan
piutang pajak daerah.

3) Melaksanakan penagihan piutang pajak daerah.



17

4) Melaksanakan monitoring dan evaluasi penagihan piutang pajak
daerah.

5) Membuat dan menyampaikan surat teguran, laporan hasil penagihan
piutang pajak daerah.

2. Sub Bidang Keberatan Piutang Pajak Daerah, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang keberatan
piutang pajak daerah.

2) Melakukan proses administrasi terhadap keberatan piutang pajak
daerah sebagai bahan keputusan walikota.

3) Menyelenggarakan monitoring dan evaluasi kegiatan sub bidang
keberatan piutang pajak daerah.

3. Sub Bidang Pembukuan Piutang Pajak Daerah, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana program dan kegiatan sub bidang pembukuan
piutang pajak daerah.

2) Melakukan pengecekan piutang wajib pajak yang mnegajukan tutup
usaha.

3) Menyelenggarakan pembukuan dan membuat pelaporan piutang
pajak daerah.

4) Menyelenggarakan monitoring dan evaluasi kegiatan sub bidang
pembukuan piutang pajak daerah.

6. Bidang Pengkajian dan Pengembangan Pajak Daerah, mempunyai tugas

pokok melaksanakan sebagian tugas Badan meliputi pengkajian dan
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pengembangan potensi pajak daerah, perumusan peraturan daerah,
penyuluhan dan evaluasi pajak daerah.
1. Sub Bidang Pengkajian Potensi Pajak Daerah, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana dan program sub bidang pengkajian potensi pajak
daerah.

2) Melakukan analisa data-data bahan kajian potensi pajak daerah serta
perumusan kebijakan dan payung hukum terkait pengelolaan pajak
daerah.

3) Menyusun draft rancangan Perda dan Perwali di bidang pajak daerah.

4) Melakukan sosisaliasi pelaksanaan Perda dan Perwali terkait
pengelolaan pajak daerah.

2. Sub Bidang Pengembangan Potensi Pajak Daerah, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana dan program sub bidang pengembangan potensi
pajak daerah.

2) Mengumpulkan data dan informasi pengembangan potensi pajak
daerah.

3) Melakukan identifikasi potensi jenis objek-objek baru pajak daerah.

4) Melakukan pengembangan potensi sumber-sumber penerimaan
pajak daerah.

3. Sub Bidang Evaluasi Pajak Daerah, mempunyai tugas:

1) Menyusun rencana dan program sub bidang evaluasi pajak daerah.
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2) Melakukan monitoring terhadap pelaksanakan penerimaan pajak
daerah.

3) Melakukan evaluasi terhadap piutang pajak daerah.

2.5. Lambang BPPD Kota Palembang

Berikut ini adalah lambang yang digunakan oleh BPPD Kota Palembang.
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Sumber : BPPD Kota Palembang
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Gambar 2.2 Lambang BPPD Kota Palembang



BAB III

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN

3.1. Pelaksanaan Kerja

Kegiatan PKL dilaksanakan di BPPD Kota Palembang dengan penempatan
di Bagian Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah. Beberapa pekerjaan yang
dilakukan oleh mahasiswa saat PKL yaitu melayani wajib pajak melakukan
pengajuan pembayaran piutang, menyusun arsip dan berkas pengajuan wajib pajak,
mencatat pembukuan surat masuk dan surat keluar. Disini Penulis mencoba
mendeskripsikan apa yang telah penulis lakukan selama satu bulan pelaksanaan
PKL.

Penulis melaksanakan kegiatan PKL pada BPPD Kota Palembang selama
kurang lebih satu bulan mulai dari 05 September 2022 sampai dengan 06 Oktober
2022. Waktu Praktik Kerja harian dilaksanakan sesuai dengan jam kerja yang ada
pada BPPD Kota Palembang, yaitu Senin sampai dengan Kamis mulai pukul 08:00
WIB hingga pukul 16:00 WIB, Jum’at mulai pukul 08.00 WIB hingga pukul 16.30
WIB.

Selama Penulis melaksanakan PKL, maka bentuk-bentuk pekerjaan yang
diberikan oleh pembimbing lapangan merupakan kebijakan dari prosedur pada
BPPD Kota Palembang. Pekerjaan yang dilakukan berkaitan dengan piutang pajak

daerah salah satunya piutang pajak hotel.

20
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Tabel 3.1 Kegiatan Harian PKL di BPPD Kota Palembang

05 Sep — 09 Sep

(Senin s.d Kamis)

Tanggal Jam Kerja Kegiatan
Pembekalan PKL oleh Pembimbing
08.00 — 16.00 Lapangan BPPD Kota Palembang.

Menyusun Surat Keputusan (SK)

19 Sep — 23 Sep

(Senin s.d Kamis)

(Minggu pengurangan dan  penghapusan
Pertama) 08.00 — 16.30 piutang PBB. .
'( Jum’at). Menggandakan bukti bayar WP.
Mencatat  pembukuan  ekspedisi
pengajuan TU.
Melayani Wajib Pajak.
Mencetak portlet PBB WP.
08.00 — 16.00 Mencatat pembukuan berkas
12 Sep — 16 Sep | (Senin s.d Kamis) pengurangan dan  penghapusan
(Minggu Piutang PBB.
Kedua) 08.00 —16.30 Menyusun SK pengurangan dan
(Jum’at) penghapusan piutang PBB.
Mengisi berita acara panggilan
menghadap WP Hotel.
08.00 — 16.00 Melayani Wajib Pajak.

Pembukuan surat masuk dan surat
keluar.

26 Sep — 30 Sep

(Senin s.d Kamis)

(er}ggu Mengarsipkan berkas berita acara
Ketiga) 08.00 — 16.30 .
, panggilan menghadap WP Hotel.
(Jum’at) . ; . )
Mengisi lembar disposisi pegawai.
Pembukuan telaah staf.
Mengisi lembar disposisi pegawai.
08.00 — 16.00 Mengisi Berita Acara Panggilan

Menghadap WP Hotel dan Restoran.

(Minggu Pemberitahuan  tekait  prosedur
Keempat) 08.00 - 16.30 penagihan Pajak Hotel
(Jum’at) Menyusun SK Pengurangan PBB.
Merekap berkas pengurangan dan
penghapusan PBB di komputer.
Melayani Wajib Pajak.
Mencetak portlet PBB WP.
08.00 — 16.00 Pembukuan berkas pengurangan,
03 Okt — 06 Okt | (Senin s.d Kamis) penghapusan, dan  pembatalan
(Minggu pengajuan piutang PBB.
Kelima) 08.00 - 16.30 Mengumpulkan dokumen terkait
(Jum’at) Piutang  Pajak  Hotel = untuk
kepentingan Laporan PKL.

Perpisahan dan pelepasan masa PKL.

Sumber : Data diolah, 2022.
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3.1.1. Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan PKL yang penulis lakukan selama kurang lebih satu bulan,
penulis mendapatkan banyak tugas yang diperintahkan oleh Pegawai Bidang
Pengelolaan Piutang Pajak Daerah seperti, melayani wajib pajak dalam
melakukan pengajuan pembayaran piutang pajak, menyusun arsipdan berkas
pengajuan piutang wajib pajak, mencatat pembukuan surat masuk dan surat
keluar, merekap data ke Excel, dan lain-lain. Oleh sebabitu, penulis

akhirnya mulai mengerti dengan pekerjaan di BPPD Kota Palembang.

3.1.2. Pengertian Prosedur

Menurut Mulyadi dikutip dalam Wahyuni (2019) “Prosedur adalah
suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam
satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara
seragam transaksi perusahaan yang terjadi secara berulang-ulang”.

Menurut Baridwan dikutip dalam Wahyuni (2019) “Prosedur
merupakan suatu urutan-urutan pekerjaan kerani (clerikal), biasanya
melibatkan beberapa orang dari suatu bagian atau lebih, disusun untuk
menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi-transaksi
perusahaan yang sedang terjadi”. “Prosedur adalah urutan rencana operasi
untuk menangani suatu kegiatan yang berulang agar mencapai hasil tertentu”

(Veraniansyah & Sukma, 2019).
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Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa prosedur
adalah suatu urutan kegiatan berulang yang melibatkan beberapa orang yang
disusun secara terstruktur untuk mempermudah dalam mencapai hasil

tertentu.

3.1.3. Pengertian Penagihan

Menurut Kementerian Keuangan Direktorat Jenderal Pajak (2022),
“Penagihan adalah serangkaian tindakan yang dilakukan agar penanggung
pajak melunasi utang pajak dan biaya penagihan pajak”. Penagihan pajak
adalah proses atau kegiatan yang diharapkan dapat mewujudkan tujuan
negara untuk menerima hak negara (Lestari et al., 2021).

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa penagihan
adalah serangkaian kegiatan atau proses yang dilakukan agar penanggung

dapat melakukan kewajibannya melunasi utang yang menjadi hak penerima.

3.1.4. Piutang Pajak Hotel

Undang-Undang RI Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah mengungkapkan bahwa, pajak hotel adalah pajak yang
dikenakan atas pelayanan yang disediakan oleh hotel. Objek Pajak Hotel
adalah pelayanan yang disediakan oleh Hotel dengan pembayaran, termasuk
jasa penunjang sebagai kelengkapan Hotel yang sifatnya memberikan
kemudahan dan kenyamanan, termasuk fasilitas olahraga dan hiburan. Subjek
Pajak Hotel adalah orang pribadi atau Badan yang melakukan pembayaran

kepada orang pribadi atau Badan yang mengusahakan Hotel.
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“Piutang merupakan sejumlah tagihan yang akan diterima oleh
perusahaan dalam bentuk kas dari pihak lain, baik sebagai akibat penyerahan
barang maupun jasa” (Demak et al., 2018). Berdasarkan pengertian dari pajak
hotel dan piutang tersebut, dapat disimpulkan bahwa piutang pajak hotel
adalah pendapatan yang belum diterima karena adanya tunggakan pajak atau
pajak belum lunas yang dikenakan atas pelayanan yang disediakan oleh hotel.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 11 Tahun 2010
Tentang Pajak Hotel menyatakan bahwa, dasar pengenaan piutang pajak hotel
adalah jumlah pembayaran atau yang seharusnya dibayarkan kepada hotel,
dengan tarif pajak sebesar 10%. Besaran pokok piutang pajak hotel dihitung
dengan mengalikan tarif dengan dasar pengenaan pajak dan dikenakan sanksi

administrasi sebesar 2%.

3.1.5. Sistem Penagihan Piutang Pajak Hotel

Sistem penagihan piutang pajak hotel dalam BPPD Kota Palembang
menggunakan Sistem Informasi Manajemen Pendapatan Daerah
(SIMPATDA) dalam menghitung dan merekap data pajak hotel yang
kemudian akan dicetak data pajak yang kurang bayar atau masih belum lunas.
SIMPATDA yaitu sistem informasi yang mengelola data yang berkaitan
dengan pajak dan retribusi daerah. Sistem ini akan mengorganisasikan data
wajib pajak/retribusi, perhitungan perpajakan, serta pelaporan hasil-hasil

pungutan pajak/retribusi.
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3.1.6. Bagian yang Terkait dalam Prosedur Penagihan Piutang Pajak
Hotel

1. Kepala Badan

Peraturan Walikota Palembang Nomor 74 Tahun 2016, kepala badan
adalah pemimpin dari suatu badan usaha yang berkedudukan di bawah dan
bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah. Kepala
Badan Pengelolaan Pajak Daerah mempunyai tugas pokok membantu
Walikota dalam melaksanakan program dan kegiatan di Bidang Pengelolaan
Pajak Daerah berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang

berlaku dan petunjuk pelaksanaannya.

2. Kepala Bidang

Kepala Bidang adalah pemimpin dalam suatu bidang tertentu yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan.
Kepala Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah mempunyai tugas pokok
melaksanakan sebagian tugas Kepala Badan Pengelolaan Pajak Daerah
meliputi penagihan, keberatan, administrasi penghapusan, dan pelaporan

piutang pajak daerah.

3. Bidang Penagihan
Bidang Penagihan adalah bagian dari suatu bidang tertentu yang

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Bidang.
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Bidang Penagihan Piutang Pajak Daerah mempuyai tugas pokok membantu
melaksanakan sebagian tugas Kepala Bidang dalam lingkup penagihan.
Tugas Bidang Penagihan Piutang Pajak Daerah meliputi menyusun
rencana program dan kegiatan sub bidang penagihan piutang pajak daerah,
merumuskan kebijakan sistem dan prosedur penagihan piutang pajak daerah,
melaksanakan penagihan piutang pajak daerah, membuat dan menyampaikan

surat teguran serta laporan hasil penagihan piutang pajak daerah.

4. Bank Persepsi

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 213/PMK.05/2022, bank persepsi
adalah bank umum yang ditunjuk oleh Kuasa Bendahara Umum Negara
(BUN) Pusat untuk menerima setoran Penerimaan Negara. Bank Persepsi
atau pihak ketiga yang ditunjuk untuk menerima pembayaran piutang pajak
daerah termasuk pajak hotel pada BPPD Kota Palembang yaitu di Bank

Sumsel yang telah disediakan pada kantor BPPD Kota Palembang.

5. Wajib Pajak Hotel

Undang-Undang RI Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah menyebutkan bahwa, wajib pajak hotel adalah orang pribadi
atau badan yang mengusahakan hotel dan setiap wajib pajak diwajibkan

untuk membayar pajak yang terutang berdasarkan surat
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ketetapan pajak atau dibayar sendiri oleh wajib pajak berdasarkan peraturan

perundang-undangan perpajakan.

3.1.7. Prosedur dan Flowchart Piutang Pajak Hotel

Prosedur dalam piutang pajak hotel terbagi menjadi 3 bagian yaitu
prosedur dalam pembuatan surat pemberitahuan pajak hotel terhutang kepada
wajib pajak, prosedur dalam penagihan piutang pajak hotel kepada wajib

pajak, dan prosedur dalam pembayaran piutang pajak hotel oleh wajibpajak.

A. Prosedur Pembuatan Surat Pemberitahuan Pajak Hotel Terhutang
Kepada Wajib Pajak

1. Bagian Penagihan melakukan rekapitulasi data piutang WP hotel berupa
pajak kurang bayar dan pajak yang masih menunggak, yang kemudian
diberikan kepada Kepala Bidang Piutang Pajak Daerah dan Kepala
Badan untuk diverifikasi.

2. Kepala Badan mengeluarkan perintah penerbitan SP kepada Bagian
Penagihan

3. Bagian Penagihan membuat SP yang kemudian diberikan kepada Kepala
Bidang Piutang dan Kepala Badan untuk diperiksa dan diparaf bila
disetujui.

4. Kepala Bidang Piutang memeriksa SP, jika disetujui akan diparaf dan
dilanjutkan untuk diperiksa oleh Kepala Bagian, jika tidak disetujui akan

dikembalikan ke Bagian Penagihan untuk dilakukan perbaikan.
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5. Kepala Badan memeriksa SP, jika disetujui akan diparaf dan dilanjutkan
dengan perintah penerbitan Surat Tugas kepada Kepala Bidang Piutang,
jika tidak disetujui akan dikembalikan ke Bagian Penagihan untuk
dilakukan perbaikan.

6. Kepala Bidang Piutang membuat Surat Tugas dan diberikan kepada
Bagian Penagihan.

7. Bagian Penagihan membuat Formulir Berita Acara Hasil Kunjungandan
melakukan tugasnya dengan turun langsung ke lapangan untuk

menyampaikan Surat Pemberitahuan kepada WP Hotel.
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Bagian Penagihan

EKepala Bidang Piutang
Pajak Daerah

Kepala Badan

\\ Werifikasi

Membuat Surat

Data

Pemberitahuan

Surat
Pemberitzhuan

Perintzh
Penerbitan
5P

Tid=k

Membuat Form
BAHE

Membuat Surat

Tugas

Form EAHE
Surat |
Pemberitahuan

Perintah
Penerbitan
Surat Tugas

* 5P . Burat Pemberitahuan

BAHK : Berita Acara Hasil Kunjungan

Sumber : Data diolah, 2022.

Gambar 3. 1 Flowchart Pembuatan Surat Pemberitahuan Pajak Hotel

Terhutang
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. Prosedur Penagihan Piutang Pajak Hotel Kepada Wajib Pajak

. WP Hotel menerima SP dan menandatangi Berita Acara Hasil
Kunjungan.

. Bagian Penagihan mengisi laporan atas kunjungannya ke lapangan pada
Berita Acara Hasil Kunjungan dan melaporkannya kepada Kepala
Bidang Piutang.

. Kepala Bidang Piutang memverifikasi laporan atas hasil kunjungan
Bagian Penagihan ke lapangan, dan diberikan kepada Kepala Badan
untuk verifikasi lebih lanjut.

. Kepala Badan memverifikasi laporan atas hasil kunjungan Bagian
Penagihan ke lapangan.

. Jika dalam jangka waktu 1 minggu atau 7 hari setelah penerbitan SP I,
WP Hotel belum melunasi pajak yang tertunggak, maka akan diterbitkan
SP II. Jika WP Hotel telah melunasi pajak tertunggaknya, maka proses
selesai.

. Jika dalam jangka waktu 2 minggu setelah penerbitan SP I atau 7 hari
setelah penerbitan SP II, WP Hotel belum melunasi pajak tertunggaknya,
maka akan diterbitkan Surat Panggilan Menghadap. JikaWP Hotel telah
melunasi pajak tertunggaknya, maka proses selesai.

. Proses Panggilan Menghadap akan dilakukan secara langsung
menghadap kepada Kepala Bagian. Jika dalam jangka waktu 3 minggu
setelah penerbitan SP I atau 7 hari setelah penerbitan Surat Panggilan

Menghadap, WP Hotel belum melunasi pajak tertunggaknya, maka



akan dilakukan penutupan/penyegelan usaha. Jika WP Hotel telah

melunasi pajak tertunggaknya, maka proses selesai.
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Wajih Pajak

Bagian Penagihan

Kepala Bidang Piutang
Pajak Daerah

Kepala Badan

* BAHEK : Berita Acara Hasil Kunjungan

SP1  Surat Pembertahuan

Sumber : Data diolah, 2022.

Gambar 3.2 Flowchart Penagihan Piutang Pajak Hotel
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. Prosedur Pembayaran Piutang Pajak Hotel oleh Wajib Pajak

. WP datang ke BPPD Kota Palembang dengan membawa Surat
Pemberitahuan Pajak Hotel Terhutang dan persyaratan lainnya untuk
proses pembayaran

. Bagi WP yang akan melunasi pajak terhutangnya bisa langsung keBank
Persepsi (Bank SumSel) untuk membayar pajak terhutangnya. Bank
Persepsi yaitu pihak ketiga yang ditunjuk untuk menerima pembayaran
pajak hotel

. Bank Persepsi menerima SPPT dan SPPP beserta sejumlah uang sebagai
pembayaran pajak terhutang WP Hotel yang kemudian menginput
pembayaran pelunasan piutang pajak untuk dilaporkan kepada Bagian
Penagihan dan Bagian Keuangan serta memberikan kuitansi pembayaran
kepada WP Hotel.

. Bagian Penagihan memperbarui dan merekap data piutang pajak yang
telah lunas dan dilaporkan kepada Kepada Bidang.

. WP Hotel menerima kuitansi pembayaran dan menyimpannya.

. Bagi WP yang ingin membayar pajak terhutangnya dengan cara mencicil
/ angsuran, bisa datang ke Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah
Bagian Penagihan.

. Bagian Penagihan membuat dan memberikan Surat Pengantar

Pembayaran Piutang kepada WP.
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8. WP membawa Surat Pengantar Pembayaran Piutang dan bisa membayar
langsung ke Bank Persepsi dengan menerima kuitansi pembayaran dan

menyimpannya.

Bank Persepsi

Wajib Pajak e
s agian Penagihan (Bank SumSel)

* 8PPT : Burat Pembentaban Pajak Terhutang

SPPP : Surat Pernyataan Pemhayaran Putang
Sumber : Data diolah, 2022.

Gambar 3.3 Flowchart Pembayaran Piutang Pajak Hotel



3.1.8.

Dokumen yang Terkait

Berikut beberapa dokumen yang penulis dapatkan dari
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hasil

dokumentasi terkait dengan prosedur penagihan piutang pajak hotel pada

BPPD Kota Palembang.

merupakan

PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
€-mail : Kepala@dispenda.palembang.go.id Website : www.dispenda palembang go.id

Nomor 973/ /BPPD-II/IX/2022 Palembang, September 2022
Sifat Biasa Kepada
Lampiran : 1 (satu) berkas Yth. Sdr.
Perihal Pemberitahuan 1 di
Palembang

Berdasarkan data BPPD Kota Palembang, ternyata saudara masih menunggak Pajak Hotel, Pajak
Hotel yang menjadi kewajiban saudara adalah sebagai berikut

Nama Objek Pajak
Nama Pemilik Usaha
NWPD / NOP

Alamat Objek Pajak
Tahun Pajak

Pajak Terhutang

Denda

Jumiah Pajak Terhutang
Jatuh Tempo

Bank Tempat Pembayaran

Diminta untuk segera melunasi kewajiban membayar pajak hotel diatas guna menghindari
penerapan sanksi lebih lanjut sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, Jatuh tempo
pada tanggal  September karenanya akan dikenakan denda sebesar 10% perbulan sejak tanggal Jatuh
tempo.

Dalam hal saudara telah membayar dan melunasi pajak hotel tersebut diatas, kami harapkan
saudara dapat menyampaikan salinan bukti lunas pajak hotel kepada kami.

KEPALA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
KOTA PALEMBANG

HERLY KURNIAWAN, S.Sos., MAP
Pembina Utama Muda
NIP. 19691217 199003 1 008

Tembusan yth :
1. walikota Palembang

2. Kordinasi dan Supervisi Pencegahan KPK (KORSUPGAH KPK)
3. Inspektur Kota Palembang

4. Ka. Pol PP Kota Palembang

5. Arsip

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3 4 Lembar Surat Pemberitahuan I

Surat Pemberitahuan I (SP I) yang biasa disebut juga Surat Teguran I

surat pemberitahuan pertama yang berfungsi sebagai

penyampaian informasi kepada WP terkait pajak hotel yang masih

menunggak. Surat ini dibuat menjadi 2 rangkap yaitu lembar asli diberikan

kepada WP dan lembar copy disimpan oleh Bagian Penagihan.
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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
E-mail : Kepala@dispenda. palembang go id Website : www.dispenda.palembang.go.id

Nomor : 973/ /BPPD-III/XI/2022 Palembang, September 2022
Sifat Biasa Kepada
Lampiran : 1 (satu) berkas Yth. Sdr.
Perihal ¢ Pemberitahuan 2 di
Palembang

Berdasarkan data BPPD Kota Palembang, ternyata saudara masih menunggak Pajak Hotel, Pajak
Hotel yang menjadi kewajiban saudara adalah sebagal berikut :

Nama Objek Pajak

Nama Pemilik Usaha
NWPD / NOP

Alamat Objek Pajak
Tahun Pajak

Pajak Terhutang

Denda

Jumlah Pajak Terhutang
Jatuh Tempo

Bank Tempat Pembayaran

Diminta untuk segera melunasi kewajiban membayar pajak hotel diatas guna menghindari
penerapan sanksi lebih lanjut sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, Jatuh tempo

pada tanggal pi ya akan dil denda sebesar 10% perbulan sejak tanggal Jatuh
tempo

Dalam hal saudara telah membayar dan melunasi pajak hotel tersebut diatas, kami harapkan
saudara dapat menyampaikan salinan bukti lunas pajak hotel kepada kami

KEPALA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
KOTA PALEMBANG

HERLY KURNIAWAN, 5.50s., MAP
Pembina Utama Muda
NIP. 19691217 199003 1 008

Tembusan yth ;

1. Walikota Palembang

2. Kordinasi dan Supervisi Pencegahan KPK (KORSUPGAH KPK)
3. Inspektur Kota Palembang

4. Ka. Pol PP Kota Palembang

5. Arsip

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3.5 Lembar Surat Pemberitahuan II
Surat Pemberitahuan II (SP II) yang biasa disebut juga Surat Teguran
IT merupakan surat pemberitahuan kedua yang diberikan kepada WP ketika
surat pemberitahuan pertama tidak ditanggapi, berfungsi sebagai
penyampaian informasi kepada WP terkait pajak hotel yang masih
menunggak. Surat ini dibuat menjadi 2 rangkap yaitu lembar asli diberikan

kepada WP dan lembar copy disimpan oleh Bagian Penagihan.
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— PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
e BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
= Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan

@:ﬁ Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
R E-mail : Kepala@dispenda palembang.go.id Website : www.dispenda.palembang.go.id

Nomor 973/ /BPPD-II/VIf2022 Palembang, September 2022
Sifat :  Penting Kepada
Lampiran : 1 (satu) berkas Yth. Sdr.
Perihal :  Panggilan Menghadap di
Palembang

Menyusul surat kami Tanggal Bulan September Tahun 2022 Nomor : 973/  /BPPD-III/IX/2022
Perihal Pemberitahuan 1, sehubungan masih adanya piutang pajak hotel sebesar Rp. - masa
pajak tahun 2021, maka dalam rangka proses penyelesaian secara persuasif, diminta Saudara untuk
datang ke Kantor Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang pada :

Hari / Tanggal
Pukul
Tempat

Diharapkan Saudara untuk mengindahkan Surat Panggilan Menghadap ini karena pajak
merupakan sumber pendapatan asli daerah yang pemanfaatannya digunakan untuk pembangunan Kota
Palembang dalam rangka mensejahterakan seluruh warga Kota Palembang.

Demikian untuk dimaklumi dan diindahkan.

KEPALA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
KOTA PALEMBANG

HERLY KURNIAWAN, 5.50s., MAP
Pembina Utama Muda
NIP. 19691217 199003 1 008

Tembusan yth :

1, Walikota Palembang

2. Kordinasi dan Supervisi Pencegahan KPK (KORSUPGAH KPK)
3. Inspektur Kota Palembang

4. Ka. Pol PP Kota Palembang

5. Kepala BPMPTSP Kota Palembang

6. Camat Wilayah Setempat

7. UPT BPPD Kota Palembang

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3.6 Lembar Surat Panggilan Menghadap
Surat Panggilan Menghadap merupakan surat yang disampaikan
kepada WP ketika SP I dan SP II tidak ada tanggapan. Surat ini berisi
penyampaian kepada WP untuk datang ke BPPD Kota Palembang untuk
proses penyelesaian secara persuasif mengenai piutang pajak. Surat ini dibuat
menjadi 2 rangkap yaitu lembar asli diberikan kepada WP dan lembar copy

disimpan oleh Bagian Penagihan.
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Untuk Tugas

Ly
A— PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
s BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
] Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
% Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
(AN iy E-mail : Kepala@dispenda.palembang.go.id Website : www.dispenda.palembang.go.id
SURAT PERINTAH TUGAS
NOMOR: 841.5/ /BPPD-1II/IX/2022
Dasar :  Peraturan Walikota Nomor 74 Tahun 2016 Tanggal 30 November 2016, Tentang
Kedudukan Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Badan
Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, maka Kepala Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang :
Kepada : 1. Nama Rizky Sigit Pratama, S.STP. Koordinator
NIP 19960126 201808 1 003
2. Nama Yonara Meldi Anggota
3.  Nama M. Hafis Apriadi, A.Md. Anggota

Pengecekan Lokasi Objek Pajak Hotel di Kecamatan llir Barat | (Berkas Terlampir)

Ketentuan :  Selesai masa berlaku Surat Perintah Tugas ini, Kepada yang bersangkutan
diwajibkan untuk:
a I Melaporkan kegiatannya kepada Kepala Bidang Pengelolaan Piutang Pajak
Daerah Kota Palembang.
2. Mengembalikan berkas ini kepada Kepala Bidang Pengelolaan Piutang Pajak
Daerah Kota Palembang.
3. Surat Tugas mulai berlaku 21 September s.d 28 September 2022

Palembang, September 2022
Kepala Bidang Pengelolaan Piutang Pajak Daerah
Kota Palembang

BETHA YUDHA, 5.5TP. MPA
Pembina
NIP. 19841114 200212 1 001

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3.7 Lembar Surat Perintah Tugas

Surat perintah tugas adalah surat yang dikeluarkan oleh Kepala Bidang

Pengelolaan Piutang Pajak Daerah yang ditujukan kepada Pegawai Bidang

Pengelolaan Piutang Pajak Daerah. Surat ini berisi perintah untuk melakukan

pengecekan lokasi dan penyampaian surat pemberitahuan maupun surat

panggilan menghadap. Surat ini dibuat menjadi 2 rangkap yaitu masing-

masing lembar untuk Kepala Bidang Piutang Pajak Daerah dan Bagian

Penagihan.
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— PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
e BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
—— Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
% Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
ey E-mail : Kepala@dispenda. palembang.go.id Website : www.dispenda.palembang.go.id

SURAT PENGANTAR PEMBAYARAN PIUTANG

Diharapkan bagian pelayanan dapat memasukkan atau menerima data pembayaran
tunggakan / piutang 10 (Sepuluh) jenis Pajak Daerah, agar wajib pajak dapat melakukan

pembayaran / penyetoran tunggakan / piutang pajak di Bank Sumsel Babel.

Jenis Pajak

Nama Objek Pajak
NPWPD

Alamat Objek Pajak

Tahun Piutang / Masa Pajak : ........
Pembayaran Sebesar N R 3
Keterangan : I:l ANESURBI K (. e oo sninississinms ssamitsssissimmestins

:] SKPDKE Angsuran ..
I:l Piutang Bulan

Palembang, ..........ciuiuicreinsnains
an. Kasubbid Penagihan Piutang
Pajak Daerah

ISMAYANTI, S.E., M.M.
Pembina (IV.a)
NIP : 19690512 199312 2 001

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3.8 Lembar Surat Pengantar Pembayaran Piutang
Surat pengantar pembayaran piutang adalah surat yang dikeluarkan
oleh bagian penagihan dan digunakan untuk pembayaran piutang pajak yang

dibayarkan dengan cara angsuran.
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PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
Telepon : (0711) 352282 Faksimili : (0711) 317393 Kode Pos : 30132
E-mail : Kepala@dispenda.palembang.go.id Website : www.dispenda.palembang.go.id

BERITA ACARA HASIL KUNJUNGAN

Pada hari ini ..o Tangpal s BOlal v, TaDOD o ccniciivins... Puknl
... WIB, berdasarkan Surat Tugas dari Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang
Nomor : 973/......../BAPENDA-I/....._./........ Perihal : Penagihan Tunggakan Piutang 10
(Sepuluh) Jenis Pajak Daerah, telah melakukan kunjungan ke Objek Pajak sebagai berikut

Nama Objek Pajak
Nama Pemilik Usaha
NPWPD / NOP

Alamat

Dari hasil kunjungan tersebut di dapat kenyataan sebagai berikut:

Demikian berita cara ini di buat dengan sebenarmnya untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Palembang, ... .aicuisssss
Pemilik / Wajib Pajak
Petugas,

2

Mengetahui,
Kepala Bidang Penagihan, Perencanaan
dan Pembinaan Pendapatan Daerah

Betha Yudha N, S.STP., MPA.
Pembina
NIP. 19841114 200212 1 001

Sumber : BPPD Kota Palembang

Gambar 3.9 Lembar Berita Acara Hasil Kunjungan
Berita Acara Hasil Kunjungan adalah surat pernyataan dari sebuah
acara atau peristiwa yang berfungsi sebagai bukti dari sebuah kejadian.Berita
Acara ini digunakan oleh Bagian Penagihan untuk melaporkan peristiwa yang
terjadi atas hasil kunjungannya ke Wajib Pajak Hotel. Surat ini dibuat
menjadi 3 rangkap yang disimpan oleh masing-yaitu pada Bagian Penagihan,

Kepala Bidang Piutang, dan Kepala Badan.
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3.2. Kendala yang Dihadapi

Adapun beberapa kendala yang terkait dengan Penagihan Piutang Pajak Hotel
baik secara internal maupun eksternal serta kendala yang penulis alami selama
menjalankan kegiatan PKL, diantaranya sebagai berikut:

1. Jumlah Petugas Penagihan belum memadai. Petugas dengan jumlah yang
sedikit atau kurang dalam bertanggung jawab terhadap penagihan piutang
pajak hotel mengakibatkan pelaporan yang terkadang mengalami
keterlambatan.

2. Kesadaran WP terhadap pajak terhutangnya yang masih terbilang rendah.
Kurangnya kesadaran wajib pajak terhadap piutang pajaknya dibuktikan
dengan masih banyak WP yang belum membayar tunggakan pajaknya.

3. Fasilitas khusus dalam melayani WP yang belum tersedia. Belum tersedianya
fasilitas khusus seperti komputer dan printer yang digunakan untuk mencetak

dokumen dalam melayani WP.

3.3. Cara Mengatasi Kendala

Perlu dilakukan beberapa hal dalam mengatasi kendala yang ada untuk
membantu terlaksananya proses penagihan piutang pajak hotel dengan baik.
Adapun cara mengatasinya adalah sebagai berikut:

1. Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang melakukan pembagian
petugas penagihan piutang pajak hotel menjadi beberapa kelompok yangdiberi

tugas untuk bertanggung jawab pada beberapa kecamatan.
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2. Petugas Penagihan ditugaskan untuk turun secara langsung ke lapangan untuk
menagih pajak yang masih tertunggak dan memberikan sanksi administratif
berupa denda.

3. Pegawai Bidang Piutang membawa laptop milik sendiri dan mencetak

dokumen secara bergantian dalam melayani wajib pajak.



BAB 1V

PENUTUP

4.1. Simpulan

Prosedur penagihan piutang pajak hotel pada Badan Pengelolaan Pajak
Daerah Kota Palembang sudah berjalan dengan baik. Setiap sub bagian telah
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan mengikuti prosedur yang sesuai
dengan perusahaan dimulai dari prosedur pembuatan surat pemberitahuan pajak
hotel terhutang kepada wajib pajak, prosedur penagihan piutang pajak hotel kepada
wajib pajak, dan prosedur pembayaran piutang pajak hotel oleh wajib pajak.
Meskipun masih terdapat kendala seperti kurangnya petugas penagihan, kesadaran
WP yang terbilang rendah, serta fasilitas khusus dalam melayani WP yang belum

tersedia.

4.2. Saran

Berdasarkan pengalaman penulis dalam melakukan Kegiatan PKL pada
BPPD Kota Palembang, penulis memiliki beberapa saran yang sekiranya dapat
mengatasi kendala yang dihadapi, diantaranya adalah sebagai berikut:

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) khususnya petugas penagihan
agar tidak terjadinya keterlambatan dalam penyampaian surat pemberitahuan
pajak terhutang.

2. Melakukan peningkatan akan kesadaran WP terhadap piutang pajaknya yaitu

dengan melakukan pelatihan dan sosialisasi terkait sadar wajib pajak serta
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memperbanyak informasi mengenai sadar membayar pajak pada poster,
reklame, maupun official website.
3. Menyediakan fasilitas khusus seperti komputer dan printer yang digunakan

dalam mencetak dokumen ketika melayani WP.
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06 Oktober 2022. Adapun daftar peserta Magang sebagai berikut:

NO Nama NPM
Diha Megawati Agustin 041200038
2 | Tarizka Septi Yanti 041200018

Demikian surat ini kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.

a.n. KEPALA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
KOTA PALEMBANG

RADaN FENOELTUAAN | -
Fashn DAE R-i

NIP. 19671221 198908 1 002
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Lampiran 5. Form Penilaian Kerja Mahasiswa

BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH
Jalan Merdeka No 21 Palembang, Provinsi Sumatera Selatan
3 Telepon (0711) 352282 Fax. (0711) 317393 Kode Pos 30131
o Email | hepaladispenda palembang go 1 Website  www dispenda palembang. go.d

oy PEMERINTAH KOTA PALEMBANG
—_

FORMULIR PENILAIAN KERJA MAHASISWA PRAKTIK KERJA LAPANGAN
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECIH

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama Mahasiswa : Tarizka Septi Yanti
NPM : 041200018

Program Studi : D3 Akuntansi

Telah menyelesaikan kegiatan magang di instansi kami. Dengan mempertimbangkan sepala aspek,
baik dari segi bobot pekerjaan maupun pelaksanaan magang, maka kami memutuskan bahwa yang
bersangkutan telah menyelesaikan kewajibannya dengan hasil sebagai berikut:

No Unsuryangdinilai_ | *Nilai

1 | Penggunaan teknologi informasi 9¢

2 | Keterampilan dalam kerja gs

3 | Kedisiplinan s

4 | Integritas (etika dan moral) g¢

5 | Kemampuan menyerap hal baru gz ]
6 | Inovasi dan kreativitas g9¢

7 | Kemampuan memberikan solusi L1y

8 | Kemampuan bekerja sama i

9 | Kemampuan komunikasi 214

10 | Keahlian berdasarkan bidang ilmu DS ' YR
Jumlah Js0 _—
Rata-Rata 95

*Nilai 0 sampai 100

ber 2022
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Lampiran 6. Form Penilaian Pembimbing PKL

FORMULIR PENILAIAN BIMBINGAN
PRAKTIK KERJA LAPANGANAN MAHASISWA
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS

FM-IPCT-BAAK-PSB025

‘PalComTech PALCOMTECH
Kode Formulir Institusi LINSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Hasil Penilaian Bimbingan Praktik Kerja Lapangan Mahasiswa

Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech

Dengan ini saya menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama

Nomor Pokok Mahasiswa
Program Studi

Semester

Judul PKL

: Tarizka Septi Yanti

: 041200018

: D3 Akuntansi

: § (Lima) 2

: Laporan Kegiatan Tentang Sistem Informasi Akuntansi Piutang Pajak

Hotel Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang

Telah menyelesaikan bimbingan Praktik Kerja Lapangan, dengan hasil sebagai berikut:

No Kriteria Penilaian M ask’;c::] al Skor
T | Kehadiran bimbingan 15 (7
2 | Keaktifan dalam bimbingan 25
3 | Kemampuan belajar dan mengikuti arahan 30 24
4 | Laporan 30 %

Jumlah 100 /i3

*Mahasiswa dapat di rekomendasikan mengikuti ujian apabilan nilai lebih besar sama dengan 60

Rekomendasi Pembimbing:

o Direkomendasikan

a Tidak direkomendasikan

Palembang, \3 Januari 2023
Dosen Pgimbimbing PKL

(Dr. Febrianty, S.E., M.Si.)
NIDN. 0013028001
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Lampiran 7. Form Absensi

FORMULIR

12

INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

DAFTAR IADIR MANASISWA/ PKI

Kode Formulir lnstitusi

+ INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

FMIPCT-BAAK-PSI-007 [Tahun Alademik | : 2022 /2023

Nama Perusahaan/Instansi

Alamat Perusahaan/Instansi

Nama Mahasiswa
NPM
Program Studi

[ [0S Sestember 20m

: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang

. Jalan Merdeka No. 21 Palembang, Provinsi

Sumatera Selatan

: Tarizka Septi Yanti
: 041200018
: D3 Akuntansi

Sentn

- Menyusun St Pengajuan
- Pembutuan Suret Keluar
- Pembutuan Etspedid Penoajmanty

2 |66 September 2om1

Selasa

~Melayani Wayk Pajak

- Menyucun € Pengajuan

= Pembukuan Surot ketuar

= Pembubuan e"lfdﬂ Pengajuan Ty
" Pewbutvon Qengurongan putang
~Prot Portlet Busti Baver fagak

3 |01 September 2002

Rabu

- Menyutun §¥ Pengayuan
- Mengs Sk pegawai

~ Melayam \wagih Paok
- Pembukuan Syt kelyar
- Pembutuan Etspedst fenapan

4 |08 Sepember apml

Kamts

=M un Sk Penga

T M:%uu O pesrst P s‘:ﬂm

- Mengis Surot Spesal (Pembatatan
Perapyar)

- Memfotocopy Bur Boynr Payak

S |02 September 2022

Jurat

- Menyumin Sk Pengajuan
~ Mengist Drspestst Pegawat
= Rembukvan Sucet Spesal
(Pembatalan Pecagyuan)
- Mengepriat Pertiet pea wagils
3

- Mempfotocapy Bukt Bayar wp

6 |12 September 2071

Sentn

- Melayani WP menqaputan pelunasar
Pru

- Me:::?un sr pegawal

- Mencatat Pembutvan Beckas
peagurangan don Penghapusan

- Mencetok Portlel WP
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-Melayani WP membuot penga-
juon pengurangan pfutang
- Mengusun St pengajuan WP
rhenmtﬂl pembukuan Suret
keluar

‘-?.'-

g \n. September 2011

Rabu

- Menyusun Sk

= Mengtsi (embor Sisposrst
pegawal dan pembutuannya

- Mencotat pembufuan berkas

Penqurangan, penghapusan

G  |IT September 21

Kamrs

- Mengisi lembar dssporest
pegaueci

- pMencotat pembutucn berkas
fenghaputa™ prutang

= Mencetak portiet pajak

- Pembukuan Surat keluar

10 |t Sephember o7

Jumlat

~ HMenyutun Sk

“Mengrd lembar dicportsi
Pegawai dan ?embukuqnhga

~ Pembukuan berkas penqu-
fangan prutang

= Pembukuvan Surat h‘unr

= Perbukuan ekspedrs Tu

= Mewyet lembar dispostsi

1
9 Pegawal
{L | Sertember Senftn |- Pembukuan berkas pengu-
— rangan dan gembatolan
- Menyusun g
20 - Membantus membayar kan
Prutangd penqurangan PBB
12 fertember Celata - Mdayani W
2022 = Mencatat Surat moatuk \
a1 - Mengw l?:w digponras
i dan pembukuannye
13 | Sepkember Rabu |- aencotot Surot ketuar
201 - Menuusun berkos penguranca
. nber - Mencotot Surot keduar
em Korre |- Menyusun SKE pengurangan
1011 dan pendhapuian
23 ~Menayas lembar despostst
awal
201

= ﬂwme“-; borkas ponghap-|
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a¢ 'P;nbutum tl‘l‘.pm"l‘tl &:&mnt
~ Pembutuan telaah stage
16 | September Semin  |" Menyutun Sk Pengajuan
aon " Pembukuan berkas pengha-
Puson prutang
- Mengitl lembar quo:tu
a Pegawal dan m‘buwmnga
17 - Mencalat twot macuk
September | Selase |- Menger sural hadic W
20aa Pengajuan plutang payjok
hotel dan_restoran
a8 - Menyucun S¥ pengajuan WP
8 - Menqigt formultr pengajuan
1 September Rabu "":;‘3 f &
a0t - Pembukuan surat keluar
29 - Mengisi lembor drspons!
19 | september | Kamis pegawot dan pembutuannya
avaa = Mencatlol Surat masuk
26 - Merekap berkag penqurangan
" pen pusan
30 - Menqisi lembar dispottse
Sept em [ teqawol
2 101:@r dumiat |, Mercatot  gurat masuk
- Pembutuan belaak Wage
~ Pembu¥uan berkas pemba-
talan pengajuan
21 “ Menqisl formulir pengajuan
M\%ao!:; Senin Pengurangat dan penqhapusan
- Menqis! formuvr penaayuan
penghaputan plutang
Y = Rembukuan Sk pengajuan
22 | Oktober tielona | Mengts lembar drspostst
2021 pegaudal
= Menettak portlet woyl
pa)ak
= Melayani \wajlb Pajak
mengajuran pangurangan
s - Menqun formulie pengayuan
23 | Oklobec Robu |- Mengier lembar disposist
#4012 feaawat

~ Pembukyen Surot masuk
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-Wclayars ‘Waylb Pajak

6 ;:ng:j&on pengurangon
= Menapti {""‘"""" Pengaiunn

24 | Oktoloer W arme - Menmtot portlet weyte

a1 Pogek

[ e YL S

Menyusun  SE
- Perptahon dan pelepaion
mote Pyl

Ketua P

............................

Niri12,peT. 01
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Lampiran 8. Form Konsultasi

FORMULUR
KONSULTASI LAPORAN PXL
; INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS
Kode Formulir INSTITUSI 1INSTITUT TEKNOLDGI DAN BISNIS PALCOMTECH
FM-IPCT-BAAK-PSB-014 | TAHUN AKADEMIK : 2022 f”ﬂ-!

Nama Mahastwa Tartara Sopd Yanb
NPM oY4iroood

Program Studi 103 Akuntansg

E('::’mmw Tentang Sskem [rormos Akuntang  putend folot Hotel gode

iy af foiok Dosroh koln Polembang

e e g R T er;
oz

|

Pengajuon Judut el dan
Pengumpulen  cw ¢ IH
ln[ -2 06 y-11 Revigt Bab T
* 9 fo cover margin, koo pendantar, (otortelakor
01 /-22 13/ -2 ks Rovist Rab 1
3 f olokang tambahkan Tupowil B PPD,
lo { 10 sl st Buamyi e il )
5 - Revist Bab T
y 1y n a0 1n van d L
flo ’w m:ﬂm i?ns:;t PEL ,mt'r%‘l\:an& eleume ]
a1 f-aa 2
s m i i Ace Bab T A
6 28 5 01 J-11 Rews Bab L
{\0 n Qetbalkan gaenulitan ?orr’a dolam gqoruh
3 oy L-.'u. IO{.-‘H Ace Bob T
€, 24 . Reuta Babl
a ! {“ - . & iy Rahata ©5103 dmirindken | mpmat harog \
sewel PUERl, paqian terkaly
ac a | S e Lot R
9 Clowehert dimulal dari e |, perbalkon kota
4 /“' datamn peo sedut WAMWJLI:_ML
\0 % {|;=4 ¢ f\-“' Dokumen Ler ‘ﬂ- .I:u:.m;gf;daun don
ks qumloh ronqu'l beckos
5 Rewdl Bab
1 g!n“ o [;,“ Kendola, sesual spok , koka kemputer dan
panter digank meafod! posilitos
B -»n 2 g-a1
\2 (o ' pcc Bab TI
Revigl Bab W
\2 - l.‘\.'“ ”/\;.“ sacan dlbust few RUES!  tewmpulon bdot 4’
peclu QOMONY . Rewsi PP Voo kctodaq pd padt 4
W 30 (,-L-n “{M-‘L'. pec €ob EV , koteluruhan Laporan, don PPT
1% ;a3 (LT u f
s [ /o £ AcC (jion
/ L}
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Lampiran 9. Form Revisi

et e
e

T i e e

FORMULIR
REVISI UJIAN PKL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

PaiComTech

Kode Formullr

FM-IPCT-BAAK-PSB-026 | ™uts! < INSTITUT TEXNOLOGI DAN BISHIS PALCOMTECH

Hasil Ujian PKL
Mahasiswa Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech
Nama - Tarizka Septi Yant
Nomor Pokok Mahasiswa - 041200018
Program Studi . Akuntansi Program Diploma Tiga
Semester . V (Lima)
Ujian ke- 1 (Satu)
Tanggal Pelaksanaan * 26 Januari 2023
Judul PKL  Laporan Kegiatan Tentang Sistem Informasi Akuntansi Piutang Pajak Hotel
Pada Badan Pengelolaan Pajak Dacerah Kota Palembang

PELAKSANAAN KOREKSI

No Uraian Perbaikan Nama Pengujt

.

T G ey
I Goreivenm

I S L
m VeermSare

o | Pt Pt - ey

Houden B \\/

‘5%;“

V| e disquatian degen pudit

Mohare

i ke

Luu-t‘- ZZ -
o

g, 26 Januari 2023
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FORMULIR PENGAJUAN JUDUL
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Kode Formulir : INSTITUSI - INSTITUT TEKNOLOG! DAN BISNIS PALCOMTECH
FM-IPCT-BAAK-PSB-013
PROGRAM STUDI . D2 PAeckans L

Palembang, 30 donuari 2023

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ; Tanzea Sepu Moot
Nomor Pokok Mahasiswa . g4oood

Semester : s'(u"‘“.‘ ..................................
IPK : D;O: o

Program Studi z ynkasy

No.HP/WhatsApp : 0822630889 89

Dosen Pembimbing PKL . .Or: Kebrianty s€. M1,

Mengajukan PKL judul Laporan Praktik Kerja Lapangan ;

Laporan  Kegiotan  Prosedur  penagihan  Piutang pajar Hotel Pada
Ledan. . pevgeloicon,

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian

Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.
Menyetujui, Pemohon,
Dosen Pem ing PKL Mahasiswa
iy
(_Dr. Eebrionty, $.B, M.Si ( Tadieo Sept Nenk 3
NIDN : 001202 ool NPM :ounooot@
Mengetahui,
Ketua Program Studi D3 SVAK/DKV
|
~

(__Adelia, ":.T-l, Mkom,
NIP. 3 pcv.o0%
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