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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T 

Express) selama satu bulan untuk memberikan mahasiswa kesempatan 

menerapkan ilmunya dan melakukan observasi secara langsung. PT. Shen 

Makmur Sentosa (J&T Express) ini bergerak dalam bidang ekspedisi atau 

pengiriman barang yang menerapkan perkembangan teknologi sebagai dasar 

sistemnya(Abdulah & Putri, 2022; Agustini & Putri, 2021; Fatmariani et al., 2023, 

2023; Handayani & Putri, 2017, 2018a, 2018b; Meidyan et al., 2023; Penulis et 

al., 2021, 2023; Permata, 2016; Permata Putri et al., 2022; Puteri & Effendi, 2018; 

Putri et al., 2019, 2020, 2021; Putri, Barovih, et al., 2022; Putri, Hartati, et al., 

2022; Putri & Bobby, 2020; Putri & Hartati, 2020). Membantu melayani 

kebutuhan semua masyarakat dengan memfasilitasi pengiriman dalam kota, antar 

kota, antar provinsi, dan juga pelanggan e-commerce secara efektif dan fleksibel. 

 

PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) merupakan kantor pusat bagi 

seluruh drop point dan collection point J&T Express di Palembang. Semua 

pendapatan yang diterima oleh drop point dan collection point akan diinput oleh 

admin kantor cabang ke sistem JTS(R. R. A. R. Anggraini & Hadiwijaya, 2022; 

Annisa et al., 2022; Darianto, 2022; Elhaz & Aprizal, 2022; Fatmariani et al., 

2023; Firnando, 2022; Gultom & Effendi, 2023; Handayani, 2018; Hermansyah et 

al., 2021; Julian & Ajismanto, 2023; Penulis et al., 2021; Permata Putri et al., 

2022; Prasetya & Octafian, 2021; Prayogi et al., 2021; Puspita & Annisa, 2021; 

Romandiansyah, 2022; Saleh et al., 2023; Saputra et al., 2022; Sriyeni et al., 2018; 

Widyanto, 2020; E. Wulandari & Ajismanto, 2022). JTS merupakan aplikasi yang 



dibuat untuk membantu J&T Express dalam melakukan kegiatan akuntansi 

perusahaan. Setelah diinput, selanjutnya akan diperiksa oleh PT. Shen Makmur 

Sentosa divisi finance bagian penerimaan pendapatan, kemudian data pendapatan 

akan direkap dan digunakan untuk membuat laporan pendapatan 

perusahaan(Abdurrahman & Ike, 2022; Anita, 2022; Ayu & Hartati, 2021; Dini 

Hari Pertiwi, 2020; Effendi et al., 2021; Fajarriansyah & Sriyeni, 2022; Febiola & 

Putra, 2023; Febrianty & Hadiwijaya, 2020; Hadiwijaya, 2011, 2017; Handayani 

& Putri, 2018b; Imroatul Khasanah & Raynanda Gunawan, 2020; Mutia, 2022; 

Nur Syarif & Widyanto, 2021; Octa Firmansyah & Mahmud Mahmud, 2022; 

Pratami & Sriyeni, 2019; Putri & Hartati, 2020; Shahab & Octafian, 2022; Soebari 

& Setiawan, 2022; Sudarsono P, 2022; Sugara et al., 2022). 

 

Sistem informasi akuntansi pendapatan pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T 

Express) terdiri atas pendapatan harian dan bulanan. Sistem informasi akuntansi 

ini berkaitan dengan fungsi kurir, admin, dan divisi finance. PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express) menggunakan sistem JTS dalam kegiatan penerimaan 
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pendapatan harian dan bulanan(Adelin & Adam Jaya, 2017; Akbar, 2022; I. A. 

Anggraini & Widyanto, 2021; Deani N P, 2023; Eka Prasetya Adhy Sugara & 

Dini Hari Pertiwi, 2019; Fachreza, 2022; Febrianty et al., 2023; Hadiwijaya & 

Hanafi, 2016; Hariny & Triwahyuni, 2022; Hendra et al., 2019; Hidayat & 

Perdana, 2020; Indriana, 2022; M Faturrahman & Mahmud, 2020; Meidyan et al., 

2023; Mulyani & Hadiwijaya, 2022; P. A. Pratama & Widyanto, 2019; R. A. A. 

Pratama, 2015; Satya Prima et al., 2021; Siagian & Hadiwijaya, 2022; Valentine 

et al., 2022; Wahyu Saputra & Mahmud, 2021; Widyanto et al., 2021; P. 

Wulandari, 2022). Pada sistem informasi akuntansi penerimaan pendapatan harian 

PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) tidak menggunakan dokumen apapun 

hanya bukti transfer yang diberikan oleh admin kepada divisi finance, sedangkan 

untuk sistem informasi akuntansi penerimaan pendapatan bulanan PT. Shen 

Makmur Sentosa (J&T Express) menggunakan dokumen sales invoice dan 

formulir statement yang dibuat dari data tagihan pelanggan bulanan sistem JTS. 

 

Kendala yang sering terjadi pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) 

mengenai penerimaan pendapatan yaitu terjadi kesalahan dalam penginputan 

jumlah pembayaran(Adelin & Effendi, 2017; Agustini & Putri, 2021; Alfarizi & 

Pertiwi, 2023; Anamira et al., 2020; Aprilianti & Levia, 2022; Astuti & Sugara, 

n.d.; Dini Hari Pertiwi, 2022; Ekawati & Widyanto, 2021; Handayani & Adelin, 

2020; Handayani & Putri, 2018a, 2017; Hidayat et al., 2023; Meilani & Purnama, 

2023; Meilinda & Sugara, 2022; Pertama & Purnama, 2022; R. A. A. Pratama et 

al., 2023; Sapustra & Saputra, n.d.; Sriyeni, 2022; Vionita & Lusiana, 2022; T. A. 

Wulandari, 2023), kesalahan yang terjadi dapat berupa lebih bayar atau kurang 

bayar. Kendala selanjutnya admin kantor cabang (drop point dan collection point) 



sering terlambat menyetorkan uang tunai ke rekening perusahaan yang seharusnya 

dilakukan maksimal jam 10 pagi setiap hari. 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas serta permasalahan 

yang ada pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express), maka Penulis tertarik 

untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan pendapatan di 

perusahaan tersebut, sehingga Penulis mengambil judul “Laporan Kegiatan 

Tentang Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Pendapatan Harian dan 

 
Bulanan pada J&T Express Palembang”. 
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1.2. Tujuan PKL 

 

Adapun tujuan dari kegiatan PKL ini adalah untuk memberikan gambaran 

kegiatan yang dilakukan Penulis selama melaksanakan PKL khususnya tentang 

sistem informasi akuntansi penerimaan pendapatan harian dan bulanan pada PT. 

Shen Makmur Sentosa (J&T Express) Palembang. 

 

1.3.Manfaat PKL 

 

Adapun manfaat yang didapat dari kegiatan PKL ini adalah: 

 

1.3.1. Bagi Mahasiswa 

 

a. Mahasiswa dapat menambah wawasan atau pengetahuan khususnya 

mengenai penerimaan pendapatan. 

 
b. Meningkatkan keterampilan yang dimiliki mahasiswa yang diperoleh dari 

perkuliahan untuk aktivitas dunia kerja. 

 
c. Mahasiswa dapat mengetahui informasi tentang sistem informasi akuntansi 

penerimaan pendapatan harian dan bulanan pada PT. Shen Makmur Sentosa 

(J&T Express). 

 

1.3.2. Bagi Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech 

 

a. Dapat menjalin hubungan kerja yang baik antara Institut Teknologi dan Bisnis 

Palcomtech dengan perusahaan. 

 

b. Dapat meningkatkan kualitas mahasiswa program studi akuntansi dengan 

adanya program PKL. 

 
c. Dapat digunakan sebagai tambahan informasi serta referensi bagi mahasiswa 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan sistem 

penerimaan pendapatan. 
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1.3.3. Bagi Perusahaan 

 

a. Meningkatkan citra perusahaan. 

 

b. Menjalin kerja sama yang baik antara perusahaan dengan Institut Teknologi 

dan Bisnis Palcomtech. 

 
c. Hasil penelitian diharapkan bisa menjadi bahan saran dan masukan bagi 

perusahaan. 

 

1.4. Tempat PKL 

 

Subjek penelitian dilaksanakan di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express), 

sebuah perseroan terbatas swasta yang bergerak dalam bidang ekspedisi atau jasa 

pengiriman, Penulis ditempatkan pada divisi finance. Alasan memilih instansi 

tersebut karena PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) menerapkan sistem 

informasi akuntansi sesuai dengan bidang ilmu Penulis, dan instansi tersebut 

sesuai dengan syarat tempat untuk melakukan PKL yang disarankan oleh Institut 

Teknologi dan Bisnis Palcomtech yaitu sebuah perseroan terbatas yang sudah 

diakui keberadaannya. Berikut merupakan informasi mengenai instansi tempat 

pelaksanaan PKL. 

 
Nama Perusahaan 

 

Alamat 
 
 
 
 

Phone 
 

Email 
 

Instagram 
 

Facebook 

 
: PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) 
 

: Jl. Residance H. Nadjamuddin No 129 RT 003 RW 001 
 

Suka Maju Sako, 30165 Palembang 
 

: (0711) 5709382 
 

: jnt@jet.co.id 
 

: jntexpresspalembang 
 

: J&T Express Palembang 
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Website : www.jet.co.id 

 

1.5. Waktu PKL 
 

Adapun waktu melaksanakan PKL terdapat beberapa tahap yaitu: 

 

1.5.1. Tahap Persiapan 

 

Penulis mencari perusahaan yang dapat dijadikan untuk Praktik Kerja 

Lapangan dan sudah diakui keberadaanya, letak yang strategis dan mudah untuk 

dijangkau. Sebelum memulai PKL, Penulis terlebih dahulu mengurus surat 

permohonaan untuk melaksanakan PKL di Biro Administrasi Akademik dan 

Keuangan (BAAK) yang ditujukan kepada manager personalia PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express). 

 

Setelah selesai mengurus surat permohonaan yang dibuat oleh pihak BAAK 

Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. Kemudian dilanjutkan dengan 

memberikan langsung surat permohonaan PKL ke PT. Shen Makmur Sentosa 

(J&T Express) untuk diberikan kepastian berupa konfirmasi surat balasan oleh 

pihak perusahaan. Ketika Penulis sudah terkonfirmasi diterima untuk melakukan 

PKL di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express), Penulis dapat melaksanakan 

PKL sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan. 

 
1.5.2. Tahap Pelaksanaan 

 

PKL dilakukan selama 1 (satu) bulan, terhitung tanggal 5 September 2022 

sampai dengan 5 Oktober 2022. Waktu praktik kerja harian disesuaikan dengan 

jadwal kerja karyawan PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express). Jadwal Kerja 

Praktik Lapangan dapat dilihat pada Tabel 1.1. 

http://www.jet.co.id/
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Tabel 1. 1 Jadwal Kerja Praktik Lapangan 
 

Hari Jam Kerja Keterangan 
   

 08.00 – 12.00 WIB Melaksanakan kegiatan PKL 

Senin s/d Jumat 12.00 – 13.00 WIB Istirahat 

 13.00 – 17.00 WIB Melaksanakan kegiatan PKL 
   

Sumber: data diolah 2022 
 

1.5.3. Tahap Pelaporan 

 

Setelah melaksanakan PKL selama satu bulan. Penulis memiliki kewajiban 

untuk memberikan laporan kegiatan yang dilakukan selama di tempat PKL kepada 

Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. Penulis mempersiapkan laporan PKL 

mulai dari bulan Oktober 2022 sampai bulan Januari 2023. 

 

Kegiatan yang dilakukan oleh Penulis selama melaksanakan PKL adalah 

menerapkan teori-teori yang dipelajari selama proses pembelajaran di bangku 

kuliah ke dalam dunia kerja yang sebenarnya, mendapat dan mencatat 

pengetahuan baru selama kegiatan PKL, serta mengumpulkan data-data disertai 

hasil kegiatan untuk dibuat dalam laporan PKL. 

 
1.6. Teknik Pengumpulan Data 

 

Adapun teknik pengumpulan data dalam kegiatan PKL yang digunakan yaitu: 

 

1. Metode Observasi 

 

Menurut (Tersiana, 2018), observasi yaitu proses pengamatan menyeluruh dan 

mencermati perilaku pada suatu kondisi tertentu. Pada dasarnya, observasi 

bertujuan untuk mendeskripsikan aktivitas, individu, serta makna kejadian 

berdasarkan perspektif individu. 

 

Dalam penelitian ini, Penulis melakukan observasi secara langsung ke lokasi 

penelitian, yaitu PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) pada divisi finance, 
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fungsi dari observasi adalah untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi 

sudah berjalan sesuai standar. 

 

2. Metode Wawancara 

 

Menurut (Tersiana, 2018), wawancara merupakan suatu cara pengumpulan 

data penelitian dengan cara tanya-jawab secara langsung dengan subjek yang 

berkontribusi langsung dengan objek yang diteliti. 

 

Dalam penelitian ini Penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan 

salah satu karyawan PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) divisi finance yaitu 

Mbak Vallentina untuk pengumpulan data yang akurat serta rinci dan menjadi 

dasar informasi untuk penyusunan laporan PKL yang berkaitan dengan sistem 

informasi akuntansi pendapatan harian dan bulanan. 

 
3. Metode Dokumentasi 

 

Menurut (Setiani, 2022), dokumentasi adalah salah satu teknik pengumpulan 

data untuk memperoleh informasi dari sumber tertulis atau dokumen-dokumen, 

baik berupa buku-buku, atau catatan-catatan tertulis yang ada. 

 

Dengan metode ini Penulis mengumpulkan data melalui dokumen-dokumen 

yang terkait dengan penerimaan pendapatan yang ada di PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express). Dokumen yang didapat oleh Penulis yaitu bukti transfer 

yang berfungsi sebagai bukti setoran atas pendapatan harian yang dikirimkan oleh 

admin kantor cabang kepada divisi finance, sales invoice dan formulir statement 

berfungsi sebagai dokumen yang dibuat oleh divisi finance sebagai bukti atas 

tagihan yang harus dibayar oleh pelanggan atas jasa pengirimannya, digunakan 
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dalam penerimaan pendapatan bulanan, yang bisa menjadi informasi untuk 

 

penelitian terkait sistem informasi akuntansi pendapatan harian dan bulanan. 



 
 
 
 

BAB II 

 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

 

2.1. Profil Perusahaan 

 

PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) adalah sebuah Perseroan Terbatas 

swasta, berkedudukan di Jl. Residance H. Nadjamuddin No. 129 RT 003 RW 001 

Suka Maju Sako, Palembang. PT. Shen Makmur Sentosa merupakan kantor pusat 

bagi seluruh drop point dan collection point J&T Express di Palembang. Resmi 

beroperasi pada 20 Agustus 2015, didirikan oleh mantan CEO OPPO Indonesia 

Mr. Jet Lee dan Pendiri OPPO Internasional Mr. Tony Chen. PT. Global Jet 

Teknologi Express yang dikenal dengan J&T Express merupakan perusahaan 

layanan pengiriman ekspress berdasarkan pengembangan dari sistem TI. Melayani 

pengiriman ke seluruh pedalaman kota, domestik, dan internasional termasuk 

bisnis e-commerce, yang fokus di pasar Indonesia dan secara bertahap akan 

berkembang di negara Asia Tenggara. 

 

J&T Express merupakan sebuah perusahaan multinasional yang bermarkas di 

Jakarta, Indonesia. J&T Express adalah perusahaan pengiriman internasional yang 

berkembang pesat. Usaha intinya pada layanan ekspress dan crossborder logistik, 

J&T Express berkomitmen untuk menciptakan pengalaman berkualitas yang 

terintegrasi bagi pelanggan secara global. Jaringan J&T Express menjangkau 

sepuluh negara, termasuk Indonesia, China, Vietnam, Malaysia, Thailand, 

Filipina, Kamboja, Singapura, Uni Emirat Arab (UEA) dan Arab Saudi serta 

melayani lebih dari 2 miliar pelanggan. 
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2.2. Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan 

 

2.2.1. Visi 

 

Menjadi perusahaan yang sehat dan berkelanjutan. 

 

2.2.2. Misi 
 

1. Fokus kepada pelanggan dan efisiensi sebagai akar dari layanan; 

 

2. Menyediakan produk jasa angkutan/titipan ke seluruh pelosok Indonesia 

dengan mengutamakan kepuasan konsumen; 

 
3. Menyelenggarakan kegiatan usaha yang menciptakan iklim kerja yang 

kondusif bagi komunitas perusahaan untuk berkonstribusi secara maksimal 

demi pertumbuhan dan kelangsungan hidup perusahaan; 

 
4. Menjalankan bisnis cargo atau jasa titipan dan manajemen risiko secara etikal 

untuk meningkatkan nilai pemegang saham secara maksimal; 

 
5. Berperan serta dalam usaha pengembangan ekonomi nasional; 

 

6. Berusaha dan bekerja dengan semangat, bertumbuh kembang bersama 

pelanggan dan peningkatan modal untuk kepentingan pemegang saham; 

 
7. Turut serta membantu pemerintah dalam mengurangi kemiskinan dengan 

memberi santunan kepada anak yatim piatu dan kaum duafah; 

 
8. Membuka lapangan kerja bagi masyarakat luas, terutama masyarakat 

menengah kebawah dengan penghasilan maksimal sesuai kebutuhan 

pemerintah; 

 
9. Membantu pemerintah dalam peningkatan ekonomi rakyat dengan 

pendistribusian barang-barang kebutuhan rakyat sampai ke pelosok tanah air 

dengan harga yang terjangkau. 
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2.2.3. Nilai 
 

Benfen, Berbagi, Layanan, Tanggung Jawab, Orientasi Hasil. 

 

2.3. Layanan J&T Express 
 

Adapun beberapa layanan yang dilakukan oleh J&T Express yaitu: 

 

1. Layanan pengiriman ke seluruh Indonesia dengan servis premium dan tarif 

pengiriman reguler, sesuai dengan daerah tujuan pengiriman. 

 
2. Layanan pengiriman antar pulau dengan tarif ekonomis. 

 

3. Layanan pengiriman super cepat dengan servis premium yang menjamin 

garansi uang kembali 100% jika terlambat, serta gratis jaminan asuransi 

dengan proses klaim paket cepat dalam 1 x 24 jam kerja. 

 
4. Layanan pengiriman internasional dengan tujuan Singapura, Malaysia, 

Thailand, dan China. 

 

2.4. Keunggulan J&T Express 

 

Adapun beberapa keunggulan dari J&T Express yaitu: 
 

7. Operasional 365 Hari 

 

Layanan operasional tanpa libur, termasuk akhir pekan dan hari libur 

nasional. 8. Sistem Klaim yang Cepat 

 

Memberikan klaim dengan waktu yang singkat untuk memberikan jaminan 

keamanan. 

 
9. Sistem Pantauan Real Time 

 

Pantau paket secara real time langsung dari aplikasi dan website, dengan mudah 

dan tanpa halangan. 
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10. 24 Jam Keluhan Pelanggan 
 

Layanan keluhan pelanggan 24 jam/365 hari. 
 

11. VIP Platform 

 

Layanan mandiri (self service) yang diberikan kepada para penjual online untuk 

mempercepat proses pengiriman paket dan aktivitasnya. 

 

12. Menjangkau Seluruh Indonesia 
 

Melayani pengiriman nasional, lebih dari 500 kota di seluruh Indonesia. 
 

13. 3 Jenis Layanan Multifungsi 

 

Kirim dan pantau paket langsung dari 3 jenis layanan pilihan yaitu website, 

hotline, dan aplikasi ponsel. 

 

2.5. Kantor-Kantor Cabang J&T Express 

 

Adapun beberapa kantor cabang J&T Express yaitu: 
 

1. Drop Point 
 

Drop point merupakan kantor cabang J&T Express, dimana pelanggan dapat 

 

mengirimkan paket di titik tersebut. Drop point juga memiliki aktivitas 

pengantaran paket, saat ini terdapat 3000 titik yang tersebar di seluruh Indonesia. 

 

2. Collection Point 
 

Collection  point  merupakan  kantor  cabang  kecil  J&T  Express,  dimana 

 

pelanggan dapat mengirimkan paket di titik tersebut. Namun, collection point 

tidak memiliki aktivitas pengantaran paket. Saat ini terdapat 1500 titik yang 

tersebar di seluruh Indonesia. 
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3. Gateway 

 

Gateway merupakan tempat penyortiran paket dan tempat untuk menyimpan 

dan menjaga alur distribusi paket. Saat ini terdapat 76 gateway yang tersebar di 

seluruh Indonesia, didukung dengan sistem semi dan mesin auto sortir yang 

menggunakan conveyor belt yang canggih untuk mempercepat, memudahkan 

penyortiran dan pendistribusian paket. Mesin sortir di gateway memiliki kapasitas 

sortir hingga 1,5 juta paket per hari. 

 
2.6. Sejarah Berdirinya J&T Express 

 

PT. Global Jet Teknologi Express (J&T Express), mulai berdiri dan 

beroperasi sejak 01 November 2015 dan diresmikan pada 20 Agustus 2016, yang 

didirikan oleh mantan-CEO OPPO Indonesia bernama Mr. Jet Lee dan pendiri 

OPPO Internasional yang bernama Mr. Tony Chen yang berasal dari Tiongkok. 

Dahulu PT. Global Jet Teknologi Express (J&T Express) hanya melayani 

pengiriman produk OPPO, seiring dengan berjalannya waktu perusahaan 

berkembang dan melihat peluang dibisnis pengiriman barang yang berkembang 

pesat. 

 

PT. Global Jet Teknologi Express (J&T Express) menggandeng artis 

sekaligus host ternama Deddy Corbuzier sebagai brand ambassador, dan saat ini 

J&T Express telah menjangkau seluruh Indonesia dengan 1.300 kantor cabang 

(drop point), 55 gudang penyimpanan (gateway) lebih dari 700 armada lebih dari 

1.500 SDM. Pengiriman PT. Global Jet Teknologi Express (J&T Express) 

mencapai rata-rata 200.000 paket perhari, dan mencapai nilai tertinggi 250.000 
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per paket pada saat high season, serta terus bertumbuh lebih dari 20 persen 

perbulannya. 

 

Di tahun 2018 kantor cabang (drop point) PT. Global Jet Teknologi Express 

(J&T Express) sudah mencapai kurang lebih 3.500 drop point dan sekitar 2.675 

karyawan se-Indonesia, serta ditahun 2019 PT. Global Jet Teknologi Express 

(J&T Express) juga akan segera melebarkan usahanya dalam bidang franchise 

(waralaba), sebanyak 500 franchise (waralaba) akan dibangunnya, jadi bukan 

hanya agen/kantor cabang (drop point dan collection point) sebagai 

pengembangan bisnisnya. 

 
2.7. Prestasi J&T Express 

 

Adapun beberapa prestasi yang pernah diraih oleh J&T Express yaitu: 
 

- Meraih Top Brand Award 2018 (Juli 2018) 
 

- Meraih Top Brand Award 2019 (Agustus 2019) 
 

- Meraih Go Asean Champion 2019 Award (September 2022) 
 

- Meraih Indonesia Digital Award Innovation (Februari 2020) 
 

- Meraih Indonesia Millenial’s Top Brand Award 2020 (Juli 2020) 
 

- Meraih Top Brand Award (Agustus 2020) 
 

- Meraih Indonesia Original Brand Award 2021 (Juli 2021) 

 

- Meraih Indonesia Most Engage Delivery Services Brand Award 2021 (Juli 

2022) 

 
- Meraih Top Brand Award 2021 (September 2021) 

 

- Ekspansi ke Timur Tengah (Januari 2022) 
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2.8. Struktur Organisasi J&T Express Palembang 

 

Suatu perusahaan dibentuk guna mencapai suatu tujuan tertentu. Untuk 

mencapai suatu tujuan tersebut perusahaan harus memiliki sebuah struktur 

organisasi agar dapat mengatur dan menjalankan suatu perusahaan guna mencapai 

tujuan tersebut. Struktur organisasi perusahaan merupakan suatu tingkatan atau 

susunan yang berisi pembagian tugas dan peran perorangan berdasarkan 

jabatannya di perusahaan. Struktur organisasi J&T Express Palembang dapat 

dilihat pada Gambar 2.1. 
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Sumber: data diolah 2022 

 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi J&T Express Palembang 
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2.8.1. Uraian Tugas dari Organisasi J&T Express Palembang 

 

1. Direktur 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab direktur adalah: 

 

a. Mengamankan harta perusahaan dengan cara memberikan nasihat atau 

petunjuk kepada manajemen agar efisiensi kerja dapat tercapai. 

 

b. Mengangkat dan memberhentikan setiap manajer departemen dan kepala 

bagian. 

 
c. Mewakili perusahaan dalam hubungannya dengan pihak luar perusahaan. 

 

d. Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan tugas yang dibebankan 

kepada Personalia, Finance, Marketing, dan IT. 

 
e. Memeriksa dan menyetujui program kerja dan anggaran perusahaan secara ke 

seluruhan. 

 
f. Menerapkan visi, misi, dan nilai perusahaan 

 

g. Melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan di perusahaan agar 

dipertahankan atau lebih ditingkatkan. 

 

2. Sekretaris 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab sekretaris adalah: 
 

a. Mengatur dan membuat notulen pada saat rapat. 
 

b. Mengarsipkan surat-surat atau dokumen-dokumen yang dianggap penting. 
 

c. Melakukan pencatatan administrasi. 
 

d. Mengorganisir dan menyampaikan pesan kepada direktur dan pihak luar. 

 

e. Melakukan pembinaan hubungan baik dengan pemangku kepentingan, 

khususnya pemegang khusus untuk mendukung kelancaran usaha. 
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3. Manager Personalia 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab manager personalia adalah: 

 

a. Melakukan pencarian atau perekrutan karyawan, menyeleksi dan menetapkan 

kerja karyawan. 

 
b. Mengadakan program pengembangan dan pelatihan karyawan. 

 

c. Menangani hal-hal yang berhubungan dengan pemecatan atau pemberhentian 

karyawan. 

 
d. Mengevaluasi semua kegiatan SDM dan merekomendasikan perbaikan 

maupun usulan baru. 

 
e. Merancang anggaran tenaga kerja, misalnya mengenai gaji karyawan. 

 

f. Mengurus kesejahteraan karyawan perusahaan. 

 

4. Manager Finance 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab manager finance adalah: 
 

a. Memimpin dan mengkoordinir seluruh aktivitas keuangan perusahaan. 

 

b. Mengontrol perencanaan, pelaporan, serta pembayaran kewajiban pajak 

perusahaan. 

 
c. Mengambil keputusan dalam investasi dan pembiayaan perusahaan. 

 

d. Mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data untuk menghasilkan 

laporan keuangan. 

 
e. Menjalankan dan mengoperasikan roda perusahaan se-efisien dan se-efektif 

mungkin dengan menjalin kerja sama dengan manager lainnya. 
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5. Manager Marketing 
 

Adapun tugas dan tanggung jawab manager marketing: 
 

a. Memimpin, merencanakan, atau mengarahkan program pemasaran 

 

perusahaan. 

 

b. Mengidentifikasi dan mengevaluasi strategi pemasaran berdasarkan 

karakteristik pasar. 

 

c. Mengembangkan strategi harga, menyeimbangkan antara tujuan perusahaan 

dan kepuasaan pelanggan. 

 

6. Manager IT 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab manager IT: 
 

a. Mengatur suatu jaringan secara aktif. 
 

b. Merekomendasikan peningkatan jaringan dan peralatan baru. 

 

c. Membuat perencanaan strategi implementasi informasi teknologi sesuai 

kebijakan perusahaan. 

 
d. Menyediakan kinerja terbaik dari jaringan untuk para karyawan. 

 

e. Menganalisis dan memantau keamanan server. 

 

7. Bagian Sumber Daya Manusia 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab bagian SDM: 
 

a. Menyimpan dan menyusun data pribadi karyawan. 
 

b. Menangani masalah cuti dan sakit karyawan. 
 

c. Menginput data karyawan ke sistem Jtex. 
 

d. Merancang struktur dan tugas dalam perusahaan. 
 

e. Menilai dan memantau kinerja karyawan. 
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8. Bagian Penerimaan Pendapatan 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab bagian penerimaan pendapatan: 
 

a. Mengecek bukti setoran yang dikirim dari kantor cabang 
 

b. Menginput data pada sistem JTS dan accurate. 
 

c. Menarik data pendapatan harian dan bulanan dari sistem JTS. 
 

d. Merekap semua data setoran dari kantor cabang. 
 

e. Membuat laporan akuntansi harian dan bulanan. 

 

9. Bagian Pajak 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab bagian pajak: 
 

a. Melakukan pemeriksaan pajak dari kantor cabang. 
 

b. Menghitung dan melaporkan pajak ke Diktorat Jenderal Pajak. 

 

c. Membuat faktur pajak keluaran untuk memastikan setiap transaksi telah 

dikenakan PPN sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

 
d. Memproses pembayaran pajak untuk menyelesaikan segala kewajiban 

perpajakan perusahaaan agar disetorkan secara benar dan tepat waktu. 

 
e. Membuat rekonsiliasi atas pajak yang telah dilaporkan untuk menghindari 

kesalahan dalam pencatatan dan melaporkan kepada atasan. 

 

10. Bagian Quality Control 

 

Adapun tugas dan tanggung jawab bagian quality control: 
 

a. Mengecek (monitoring) paket yang akan dikirim. 
 

b. Memastikan kualitas barang atau paket sesuai standar. 

 

c. Meloloskan maupun mencegah dan menangguhkan paket yang akan 

dikirimkan. 



20 
 
 
 
 
 

 

d. Mengidentifikasi berbagai masalah yang terjadi dalam pengiriman paket. 

 

e. Merekomendasikan perbaikan proses pengecekan untuk kebaikan hasil 

dimasa yang akan datang. 

 

11. Bagian Database Administrasi 
 

Adapun tugas dan tanggung jawab bagian database administrasi: 
 

a. Mengidentifikasi kesulitan karyawan (user) dalam mengelola database. 
 

b. Memastikan bahwa database dapat beroperasi secara efisien dan tanpa error. 
 

c. Membuat dan melakukan tes terhadap modifikasi struktur database. 
 

d. Mencadangkan dan mengembalikan data. 

 

2.9. Lambang J&T Express 
 

Berikut ini adalah lambang J&T Express, dapat dilihat pada Gambar 2.2.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber: PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) divisi personalia 

 

Gambar 2. 2 Lambang J&T Express 



 
 
 
 

BAB III 

 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

 

3.1. Pelaksanaan Kerja 

 

Penulis melaksanakan kegiatan PKL di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T 

Express) pada divisi finance, selama satu bulan dimulai sejak tanggal 5 September 

2022 sampai dengan 5 Oktober 2022. Waktu PKL disesuaikan dengan jadwal 

kerja yang berlaku pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express), yaitu mulai 

dari pukul 08.00 WIB hingga pukul 17.00 WIB setiap hari Senin sampai hari 

Jumat. Selama pelaksaanaan PKL, Penulis diberikan pekerjaan-pekerjaan sesuai 

dengan posisi Penulis ditempatkan. 

 

Pada awalnya Penulis ditempatkan pada divisi personalia, pekerjaan yang 

diberikan berhubungan dengan menyusun, merekap, serta menginput data 

karyawan. Setelah tiga hari, Penulis dipindahkan ke divisi finance. Divisi finance 

PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) merupakan bagian yang bertugas dalam 

mengelola dan menghitung segala aktivitas keuangan perusahaan. Pekerjaan-

pekerjaan yang diberikan berkaitan dengan merekap pendapatan dan pajak 

digunggung serta melakukan penarikan data dari sistem JTS dan accurate. 

Kegiatan harian yang dilakukan selama PKL di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T 

Express) dapat dilihat pada Tabel 3.1. 
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Tabel 3. 1 Kegiatan Harian PKL di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T  
Express) 

 

Tanggal Jam Kerja (WIB)  Kegiatan   

5 Sep – 9 Sep 08.00 – 17.00 WIB - Perkenalan diri  kepada 

(Minggu pertama)   karyawan perusahaan  

  - Menyesuaikan   KTP dengan 

   data kontrak kerja karyawan 

  - Menyusun berkas karyawan 

   sesuai tanggal masuk  

  - Menginput cuti karyawan 

  - Merekap formulir karyawan 

   yang  belum  memiliki berkas 

   data karyawan    

12 Sep – 16 Sep 08.00 – 17.00 WIB - Pindah ke divisi finance 

(Minggu kedua)  - Menginput masa pajak 2022 

  - Menarik  data  pendapatan 

   harian pelanggan sistem JTS 

  -   Menarik data maskapai sistem 

   accurate      

  - Merekap  pajak digunggung 

   pendapatan Maret dan April 

19 Sep – 23 Sep 08.00 – 17.00 WIB - Mengarsip payment voucher 

(Minggu ketiga)  - Menginput bukti potong pajak 

  -   Merekap pajak di gunggung 

   pendapatan Juni    

  -   Memindai berkas aset tetap 

  - Merekap  data  pendapatan 

   harian pelanggan ke Ms. Excel 

26 Sep – 30 Sep 08.00 – 17.00 WIB - Mengarsip sales invoice 

(Minggu keempat)  - Menarik  data  pendapatan 

   harian pelanggan sistem JTS 

  - Mengetik  nama berkas 

   pelanggan      

  - Merekap  pajak digunggung 

   maskapai  bulan Januari  s/d 

   Juli      

1 Okt – 5 Okt 08.00 – 17.00 WIB - Menyusun berkas total 

(Minggu kelima)   pendapatan dari pelanggan 

  - Menarik  data  pendapatan 

   harian pelanggan sistem JTS 

  - Merekap  data  pendapatan 

   harian pelanggan ke Ms. Excel 

  - Perpisahan PKL dan diberi 

   hadiah kenangan    
Sumber: data diolah 2022         
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3.1.1. Uraian Kegiatan PKL 

 

Selama satu bulan melakukan PKL di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T 

Express), kegiatan Penulis dilakukan pada divisi finance. Adapun beberapa 

kegiatan penulis selama PKL seperti: 

 

1. Menarik Data Pendapatan Sistem JTS 
 

Pada divisi finance Penulis ditugaskan untuk menarik data pendapatan sistem 

 

JTS. Data pendapatan telah dimasukkan sebelumnya oleh admin kantor cabang ke 

sistem JTS saat pelanggan melakukan pembayaran atas penjualan jasa ekspedisi. 

Penarikan data pendapatan sistem JTS dilakukan karena data diperlukan untuk 

membuat laporan pendapatan perusahaan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 1 Menarik Data Pendapatan Sistem JTS 

 

2. Merekap Data Pendapatan pada Microsoft Excel 

 

Setelah menarik data pendapatan sistem JTS Penulis ditugaskan merekap data 

pendapatan harian pelanggan pada Microsoft Excel. Data pendapatan akan disusun 

berdasarkan nama drop point dan tanggal per satu minggu. 
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Gambar 3. 2 Merekap Data Pendapatan pada Microsoft Excel 

 

3. Mengarsip Sales Invoice 
 

Penulis ditugaskan untuk mengarsipkan dokumen sales invoice berdasarkan 

 

urutan bulan untuk periode Januari sampai Juni. Sales invoice berfungsi sebagai 

bukti atas tagihan yang harus dibayar oleh pelanggan bulanan. Sales invoice berisi 

nama barang, jumlah barang, dan total pembayaran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 3 Mengarsip Sales Invoice 
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4. Merekap Pajak Digunggung untuk Pendapatan 

 

Penulis juga membantu merekap pajak digunggung untuk pendapatan dari 

bulan Januari sampai bulan Juli. Untuk merekap pajak digunggung pendapatan 

Penulis terlebih dahulu menarik data pendapatan harian sistem JTS dan accurate. 

Pajak digunggung pendapatan merupakan penjumlahan pajak hanya untuk 

pendapatan harian, karena biaya kirim sudah termasuk PPN dan data pelanggan 

tidak diisi secara lengkap. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 4 Merekap Pajak Digunggung untuk Pendapatan 
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3.1.2. Sistem Informasi Akuntansi 

 

Sistem adalah suatu kesatuan yang terdiri dari unsur, elemen, prosedur dan 

sub sistem yang saling berhubungan secara terorganisasi berdasarkan fungsi-

fungsinya, menjadi satu kesatuan untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Jumroni 

et al., 2021). 

 

Akuntansi merupakan proses identifikasi, pencatatan dan pelaporan data-

data atau informasi ekonomi yang bermanfaat sebagai penilaian dan pengambilan 

keputusan (Hanggara, 2019). 

 

Sistem informasi akuntansi adalah merupakan susunan sebagai dokumen, 

alat komunikasi, tenaga pelaksana, dan berbagai laporan yang di desain untuk 

mentransformasikan data keuangan menjadi informasi keuangan yang dibutuhkan 

pihak manajemen atau yang membutuhkannya (Suawah, 2021). 

 

Sistem informasi akuntansi adalah sistem yang dapat mengumpulkan, 

mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi 

para pembuat keputusan. Hal ini termasuk orang, prosedur dan instruksi, data, 

perangkat lunak, infrastruktur teknologi informasi, kontrol internal serta langkah-

langkah keamanan (Romney, M.B. & Steinbart, 2018). 

 

Berdasarkan uraian pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem 

informasi akuntansi merupakan sistem yang dapat mengumpulkan, dan 

memproses data terdiri dari dokumen-dokumen, tenaga pelaksana, dan berbagai 

laporan yang dirancang untuk mengubah data keuangan menjadi informasi 

keuangan yang akan digunakan dalam mengambil keputusan bagi pihak internal 

maupun eksternal. 
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3.1.3. Komponen Sistem Informasi Akuntansi 
 

Terdapat enam komponen sistem informasi akuntansi menurut (Romney, M.B. & 
 

Steinbart, 2018), yaitu: 
 

1. Para pengguna yang menggunakan sistem. 

 

2. Prosedur dan instruksi yang digunakan untuk mengumpulkan, memproses, 

dan menyimpan data. 

 
3. Data yang berisikan tentang organisasi serta kegiatan bisnisnya. 

 

4. Perangkat lunak yang digunakan untuk memproses data. 

 

5. Infrastruktur teknologi informasi, yang di dalamnya termasuk komputer, 

perangkat periferal, dan perangkat komunikasi jaringan yang digunakan 

dalam mengolah sistem informasi akuntansi. 

 
6. Pengendalian  internal  dan  prosedur  keamanan  guna  melindungi  sistem 

 

informasi akuntansi. 

 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

akuntansi memerlukan pengguna untuk menjalankan sistem sesuai prosedur dan 

intruksi yang digunakan oleh perusahaan, didukung infrastruktur teknologi seperti 

komputer, dan perangkat-perangkat jaringan dalam mengolah sistem, dibutuhkan 

pengendalian internal untuk melindungi sistem sehingga dapat berjalan dengan 

baik. 
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Flowchart Penerimaan Pendapatan Harian 
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Gambar 3. 5 Flowchart Penerimaan Pendapatan Harian di PT. Shen 

Makmur Sentosa (J&T Express) 
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3.1.4. Prosedur Penerimaan Pendapatan Harian 

 

Berdasarkan flowchart (bagan alir), prosedur penerimaan pendapatan harian 

sebagai berikut: 

 

1. Pelanggan terlebih dahulu mendaftar pada aplikasi J&T Express, lalu mengisi 

data pribadi (nama, alamat, dan no. telepon). Pelanggan harus mengisi nama, 

alamat, no. telepon penerima, dan nama barang, lalu total biaya pengiriman 

paket akan tampil. Pelanggan lalu menyerahkan paket ke kurir dan menerima 

resi lalu melakukan pembayaran tunai. 

 
2. Kurir mengambil paket dari pelanggan, setelah menerima uang tunai dari 

pelanggan, dan menyerahkan resi kepada pelanggan kemudian pihak kurir 

akan menyerahkan uang tunai kepada admin. 

 
3. Setelah menerima uang pembayaran pelanggan dari kurir, admin akan 

menginput data pelanggan dan jumlah pembayaran ke sistem JTS, dan 

merekap data uang tunai dari pelanggan per hari. 

 
4. Lalu admin akan menarik data pelanggan dari sistem JTS dan menyesuaikan 

dengan jumlah uang yang telah direkap, jika ada selisih harus ditagih kembali 

pada kurir, jika tidak ada selisih akan dilanjutkan ke prosedur berikutnya. 

 
5. Besoknya admin harus menyetorkan uang tunai pembayaran harian 

pelanggan kemarin ke rekening perusahaan (maksimal jam 10 pagi setiap 

hari) dan memberikan bukti transfer ke divisi finance. 

 
6. Bagian finance melakukan tarik data pendapatan per hari dari sistem JTS dan 

merekap data pendapatan harian ke Microsoft Excel total setoran dari semua 

drop point dan collection point. 
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7. Bagian finance melakukan pemeriksaan ulang terhadap data pendapatan 

harian pelanggan sistem JTS dengan bukti transfer. 

 
8. Jika ada selisih, bagian finance akan menghubungi dan menagih pada admin. 

 

9. Setelahnya bagian finance akan membuat laporan harian dan melaporkan 

laporan keuangan harian kepada atasan. 

 
10. Proses penerimaan pendapatan harian telah selesai. 
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Flowchart Penerimaan Pendapatan Bulanan 
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Gambar 3. 6 Flowchart Penerimaan Pendapatan Bulanan di PT. Shen 
 

Makmur Sentosa (J&T Express) 
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3.1.5. Prosedur Penerimaan Pendapatan Bulanan 

 

Berdasarkan flowchart (bagan alir), prosedur penerimaan pendapatan bulanan 

sebagai berikut: 

 

1. Pelanggan sudah ada kerja sama dengan pihak J&T Express, biasanya 

melakukan pengiriman paket dalam jumlah besar (100-500 paket) setiap hari 

dalam satu bulan, langsung menyerahkan paket ke admin kantor cabang (drop 

point dan collection point). 

 
2. Admin akan menerima paket dan membuat no. resi untuk paket kemudian 

menginput setiap pengiriman paket pelanggan selama satu bulan ke sistem 

JTS. 

 
3. Pada akhir periode bulanan, bagian finance akan menarik data tagihan 

pelanggan dari sistem JTS per satu bulan, data yang sudah ditarik akan di 

periksa ulang nama pelanggan dan total tagihan untuk dibuat sales invoice 

dan formulir statement. 

 
4. Selanjutnya bagian finance akan mendistribusikan sales invoice dan formulir 

statement ke admin kantor cabang (drop point dan collection point), dari 

kantor cabang akan didistribusikan ke pelanggan. 

 
5. Pelanggan harus melunasi tagihan sebelum ketentuan jatuh tempo (15 hari 

setelah tanggal sales invoice), jika pelanggan sudah melunasi tagihannya 

maka harus melaporkan pada admin kantor cabang, dan jika pelanggan 

melakukan pelunasan lewat jatuh tempo akan lock id secara sistem. 

 
6. Admin kantor cabang akan melaporkan pelunasan pelanggan pada bagian 

finance. 
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7. Setelah menerima status pelunasan dari admin, bagian finance melakukan 

rekap data tagihan bulanan sistem JTS ke Microsoft Excel. 

 
8. Bagian finance melakukan pemeriksaan ulang terhadap total tagihan bulanan 

sistem JTS dengan uang pelunasan dari pelanggan. Jika ada selisih, bagian 

finance harus menghubungi admin untuk menagih kembali pada pelanggan. 

 
9. Setelah dipastikan tidak ada selisih maka bagian finance akan membuat 

laporan keuangan bulanan untuk dilaporkan kepada atasan. 

 
10. Proses penerimaan pendapatan bulanan telah selesai. 
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3.1.6. Konsep Pendapatan 

 

Menurut (Ikatan Akuntan Indonesia, 2019), pendapatan adalah 

penghasilan yang timbul dalam pelaksanaan aktivitas entitas yang biasa dan 

dikenal dengan sebutan berbeda seperti penjualan, imbalan, bunga, dividen, 

royalti dan sewa. 

 

Menurut (Harnanto, 2019), pendapatan adalah kenaikan atau 

bertambahnya aset dan penurunan atau berkurangnya liabilitas perusahaan yang 

merupakan akibat dari aktivitas operasi atau pengadaan barang dan jasa kepada 

masyarakat atau konsumen pada khususnya. 

 

Berdasarkan uraian pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa pendapatan 

adalah penghasilan atau bertambahnya aset perusahaan yang timbul dari aktivitas 

atas penjualan barang atau penjualan jasa kepada pelanggan. 

 

3.1.6.a. Pengakuan Pendapatan 

 

Menurut (PSAK No. 23 tentang Pendapatan, 2015) menyatakan bahwa 

pendapatan adalah arus masuk bruto dari manfaat ekonomi yg timbul dari 

aktivitas normal entitas selama periode jika arus masuk tersebut mengakibatkan 

kenaikan ekuitas yang tidak berasal dari kontribusi penanam modal. Dalam 

(PSAK No. 23), pendapatan terdiri dari: 

 

1. Penjualan barang; 
 

2. Penjualan jasa; 
 

3. Bunga, royalti dan dividen 
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Pengakuan masing-masing jenis pendapatan menurut (PSAK No. 23) adalah: 

 

4. Paragraf 14 PSAK 23 menyatakan bahwa pendapatan dari penjualan barang 

diakui jika seluruh kondisi berikut dipenuhi: 

 

a. Entitas telah memindahkan resiko dan manfaat kepemilikan barang secara 

signifikan kepada pembeli; 

 
b. Entitas tidak lagi melanjutkan pengelolaan yang biasanya terkait dengan 

kepemilikan atas barang ataupun melakukan pengendalian efektif atas barang 

yang dijual; 

 
c. Jumlah pendapatan dapat diukur secara handal; 

 

d. Kemungkinan besar manfaat ekonomik yang terkait dengan transaksi tersebut 

akan mengalir ke entitas; dan 

 
e. Biaya yg terjadi atau akan terjadi sehubungan dengan transaksi penjualan 

 

tersebut dapat diukur dengan andal. 

 

Apabila salah satu dari kelima syarat tersebut tidak terpenuhi dalam suatu 

transaksi penjualan, maka entitas tidak dapat mengakuinya sebagai suatu 

pendapatan. 

 

5. Paragraf 20 PSAK 23 menyatakan bahwa jika hasil transaksi yang terkait 

dengan penjualan jasa dapat diestimasi secara andal, maka pendapatan 

sehubungan dengan transaksi tersebut diakui dengan mengacu pada tingkat 

penyelesaian dari transaksi pada akhir periode pelaporan. Hasil transaksi 

 
dapat diestimasi secara andal jika seluruh kondisi berikut ini terpenuhi: 

 

a. Jumlah pendapatan dapat diukur dengan andal; 
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b. Kemungkinan besar manfaat ekonomi sehubungan dengan transaksi tersebut 

akan mengalir ke entitas; 

 
c. Tingkat penyelesaian dari suatu transaksi pada akhir periode pelaporan dapat 

diukur dengan andal; dan 

 
d. Biaya yang timbul untuk transaksi dan biaya untuk menyelesaikan transaksi 

tersebut dapat diukur dengan andal. 

 

Apabila salah satu dari keempat syarat tersebut tidak terpenuhi dalam suatu 

transaksi penjualan jasa, maka entitas tidak dapat mengakuinya sebagai suatu 

pendapatan. 

 

6. Paragraf 29 PSAK 23 menyatakan bahwa pendapatan yang timbul dari 

penggunaan aset entitas oleh pihak lain yang menghasilkan bunga, royalti dan 

dividen diakui jika: 

 

a. Kemungkinan besar manfaat ekonomik sehubungan dengan transaksi tersebut 

akan mengalir ke entitas; 

 
b. Jumlah pendapatan dapat diukur dengan andal. 

 

Ukuran untuk  menilai adanya  kemungkinan besar manfaat  ekonomi  akan 

 

mengalir ke entitas menunjukkan bahwa SAK sangat konservatif terhadap 

pengakuan pendapatan. 

 

Dari hasil wawancara diketahui bahwa pengakuan pendapatan terkait 

penjualan jasa pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) dilakukan sesuai 

Standar Akuntansi Keuangan (SAK). Pendapatan pada PT. Shen Makmur Sentosa 

(J&T Express) diakui saat jumlah uang diterima dan dapat diukur dengan andal 

disertai bukti transfer, jika tidak ada bukti transfer atau bukti setor dan uang tunai 
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belum diterima perusahaan maka tidak akan diakui sebagai pendapatan. Setiap 

transaksi penjualan jasa akan dilaporkan pada laporan keuangan perusahaan. 

 

3.1.6.b. Pengukuran Pendapatan 

 

Menurut (Sochib, 2018), pendapatan merupakan aliran masuk aktiva yang 

timbul dari penyerahan barang atau jasa yang dilakukan oleh suatu unit usaha 

selama periode tertentu. Bagi perusahaan, pendapatan yang diperoleh atas operasi 

pokok akan menambah nilai aset perusahaan yang pada dasarnya juga akan 

menambah modal perusahaan. Namun untuk kepentingan akuntansi, penambahan 

modal sebagai akibat penyerahan barang atau jasa kepada pihak lain dicatat 

tersendiri dengan akun pendapatan. 

 

Ada empat dasar pengukuran yang digunakan dalam akuntansi, yaitu: 

 

1. Harga pertukaran masa lalu (Historical Cost), Harga ini adalah harga pokok 

sumber daya tersebut saat mendapatkannya. Biasanya digunakan untuk 

mengukur persediaan, peralatan, dan aktiva lain. 

 
2. Harga pertukaran pembelian (Current Purchase Exchange), Harga ini 

biasanya diidentifikasikan sebagai harga pokok pergantian karena sumber 

daya yang ditimbulkan oleh sumber daya yang diukur dengan harga beli yang 

berlaku saat ini akan dibayar untuk memperoleh sumber daya tersebut apabila 

sumber daya ini tidak terpenuhi. 

 
3. Harga pertukaran penjualan (Current Sale Exchange), Harga ini biasanya 

diidentifikasikan sebagai harga yang berlaku saat ini dan kondisi harga 

kemungkinan besar stabil atau perubahan tidak material, misalnya untuk 

pertukaran logam mulia. 
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4. Harga pertukaran masa mendatang (Future Exchange), Harga ini 

mencerminkan penerimaan tunai di masa mendatang dan mendiskontokannya 

terhadap nilai yang berlaku sehingga realisasi dan kesetaraan pendapatan 

dapat terjamin. Penggunaannya untuk menaksir harga pokok di masa yang 

akan datang atas dasar persentase selesai atau penjualan kredit. 

 
Pengukuran  pendapatan  pada  PT.  Shen  Makmur  Sentosa  (J&T  Express) 

 

dilakukan setiap hari oleh bagian penerimaan pendapatan berdasarkan bukti setor 

yang telah dikirim oleh admin kantor cabang. Pengukuran pendapatan diukur 

berdasarkan banyaknya uang yang masuk dari pengiriman paket pelanggan. 

Pengukuran pendapatan di PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) juga 

dilakukan bulanan berdasarkan pelunasan tagihan pelanggan sebelum ketentuan 

jatuh tempo. 

 

3.2. Kendala yang Dihadapi 

 

Dalam menjalankan PKL terdapat kendala yang dapat mengganggu 

kelancaran dalam aktivitas PKL. Hal ini disebabkan karena Penulis terjun 

langsung ke perusahaan dan hal yang dilakukan selama PKL di PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express) berbeda dengan apa yang Penulis dapat selama dikampus. 

 

Adapun kendala yang dialami selama melakukan PKL di PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express) divisi finance bagian penerimaan pendapatan adalah 

sebagai berikut: 

 

1. Saat melakukan penginputan pembayaran ke sistem JTS atau transfer 

pembayaran dari pelanggan bulanan, total pembayaran tidak sesuai dengan 

biaya yang telah ditentukan atau invoice yang diterbitkan, kesalahan yang 
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terjadi bisa berupa lebih bayar atau kurang bayar. Ketika terjadi lebih bayar 

atau kurang bayar pihak PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) akan 

meminta bukti transfer untuk memastikan bahwa memang benar ada 

kelebihan bayar atau kurang bayar. 

 

2. Admin kantor cabang sering terlambat menyetorkan uang tunai ke rekening 

perusahaan yang seharusnya dilakukan maksimal jam 10 pagi setiap hari. 

Terkadang divisi finance harus menelpon berulang kali drop point atau 

collection point untuk mengingatkan admin karena sudah terlambat 

menyetorkan uang ke rekening, hal ini dapat menghambat divisi finance 

dalam membuat laporan keuangan harian perusahaan. 

 

3.3. Cara Mengatasi Kendala 

 

Cara mengatasi kendala dalam proses penerimaan pendapatan di PT. Shen 

Makmur Sentosa (J&T Express), perlu dilakukan beberapa hal supaya proses 

penerimaan pendapatan dapat terlaksana dengan baik, yaitu: 

 

1. Perlunya mengingatkan admin atau pelanggan untuk membayar tagihan 

sesuai biaya yang telah ditentukan dan harus memeriksa dengan teliti total 

pembayaran sebelum penginputan ke sistem JTS agar tidak terjadi kesalahan. 

Jika pelanggan melakukan kurang bayar maka harus ditagih dan diingatkan 

untuk melunasi kekurangan pembayarannya, agar pihak J&T Express tidak 

mengalami kerugian. Jika pelanggan melakukan lebih bayar maka harus 

mengajukan pengembalian dana disertai bukti transfer, agar pihak J&T 

Express bisa memastikan jika pelanggan tersebut memang melakukan lebih 

bayar dengan melihat bukti transfer, jika benar ada lebih bayar pihak J&T 
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Express harus mengembalikan dana kepada pelanggan, sehingga pelanggan 

tidak kehilangan kepercayaan terhadap J&T Express dan tetap menggunakan 

jasa ekspedisi J&T Express dalam kegiatan pengiriman barang. 

 

2. Pihak PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) harus memantau kinerja para 

admin yang sering terlambat menyetorkan uang, diberikan teguran untuk 

mengingatkan admin agar memperbaiki kinerjanya, jika masih terus terlambat 

menyetorkan uang walaupun sudah diperingati maka pihak PT. Shen Makmur 

Sentosa (J&T Express) harus bertindak tegas dengan melakukan pemindahan 

posisi tugas (mutasi) atau pemberhentian kerja, supaya karyawan tidak 

menyepelekan tugas dan tanggung jawab mereka, dan tidak menghambat PT. 

Shen Makmur Sentosa (J&T Express) dalam menjalankan kinerja keuangan 

perusahaan. 



 
 
 
 

BAB IV 

 

PENUTUP 

 

4.1. Simpulan 

 

Kegiatan PKL yang dilaksanakan merupakan sebuah cara untuk mengenalkan 

mahasiswa kepada dunia kerja dan menerapkan ilmu yang telah didapat selama 

kegiatan perkuliahan. Setelah melaksanakan PKL di PT. Shen Makmur Sentosa 

(J&T Express) Penulis mendapat banyak pengetahuan dan ilmu baru untuk 

mempersiapkan diri memasuki dunia kerja yang sesungguhnya. 

 

Berdasarkan dari pembahasan yang telah dilakukan maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa: 

 

1. Sistem informasi akuntansi penerimaan pendapatan harian dan bulanan pada 

PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) sudah berjalan dengan baik. 

 
2. Bagian atau fungsi yang terkait dalam sistem informasi akuntansi atas 

penerimaan pendapatan pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) 

adalah pelanggan, kurir, admin, dan divisi finance. 

 
3. Dokumen yang digunakan dalam sistem informasi akuntansi atas penerimaan 

pendapatan pada PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) antara lain: bukti 

transfer, sales invoice, dan formulir statement. 

 
4. Masih terdapat kendala yang menghambat kegiatan penerimaan pendapatan, 

seperti kesalahan penginputan jumlah pembayaran dan sering terlambat 

menyetorkan uang tunai ke rekening perusahaan, hal ini dapat menghambat 

divisi finance dalam membuat laporan keuangan perusahaan. 
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4.2. Saran 

 

Berdasarkan kegiatan penulis selama melaksanakan PKL di PT. Shen 

Makmur Sentosa (J&T Express), Penulis memiliki beberapa saran yang kiranya 

dapat membantu perusahaan mengatasi kendala yang dihadapi, diantaranya 

sebagai berikut: 

 

1. Meningkatkan ketelitian dalam menginput total pembayaran dari pelanggan 

dan melakukan pemeriksaan ulang atas total pembayaran, agar tidak terjadi 

kesalahan lebih bayar atau kurang bayar. 

 
2. Selalu meminta bukti transfer atas semua transaksi pendapatan dari kantor 

cabang untuk memastikan semua pembayaran sesuai dengan biaya yang telah 

di tentukan. 

 
3. PT. Shen Makmur Sentosa (J&T Express) perlu bertindak tegas kepada 

admin kantor cabang yang sering terlambat menyetorkan uang ke rekening 

perusahaan, karena hal tersebut dapat menghambat kinerja perusahaan. 

Memberikan pemantauan dan teguran kepada karyawan agar menjalankan 

tanggung jawab dan tugas sesuai prosedur perusahaan. 

 
4. Karyawan yang sedang mengalami masalah, baik di dalam atau di luar 

pekerjaan jangan ragu mengemukakan pendapat atau memberitahu masalah 

yang dihadapi kepada bagian personalia (SDM), sehingga bagian personalia 

dapat membantu dan mencarikan solusi atas masalah yang ada, agar tidak 

mengganggu fokus karyawan dalam bekerja dan terus meningkatkan kinerja 

mereka untuk kemajuan perusahaan. 
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