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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kebutuhan teknologi di bidang komputer yang semakin meningkat 

memaksa manusia untuk maju agar dapat berkembang dalam mempermudah 

kegiatan didalam masing – masing bidang perkerjaan. Pada setiap perkantoran 

tidak akan lepas dari pengolahan data, baik secara manual ataupun secara 

elektronik. Dalam pengolahan data suatu perusahaan memerlukan suatu 

aplikasi yang dapat mempermudah karyawan dalam melakukan pengolahan 

data, karena pengolahan data merupakan suatu hal rutinitas perkantoran,  

sehingga perlu dibudayakan dengan baik dan benar supaya menghasilkan 

suatu informasi yang lebih akurat. 

Seiring berjalannya waktu Adapun dampak dari perkembangan dan 

kemajuan teknologi salah satunya adalah mempermudah pengguna dalam 

memperoleh dan mengolah informasi. Dengan begitu, pengguna akan dapat 

lebih cepat dalam memperoleh informasi yang akurat, menghemat waktu, 

biaya, dan tenaga dimanapun mereka berada. Oleh karena itu, 
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banyak perusahaan ataupun instansi menuangkan segala informasi melalui 

sistem, dan tentunya dalam hal tersebut diperlukan sumber daya manusia 

sebagai penyedianya. 

PT. Baitussalam Mandiri Tour and Travel berdiri pada tahun 2004 

yang dimana pusatnya berada di Jakarta. Sebagai distributor resmi PT. 

Baitussalam Mandiri menyediakan perjalanan umrah dan haji. 

PT.Baitussalam Mandiri yang merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa Tour and Travel di kota Palembang.  

Saat ini PT. Baitussalam Mandiri masih belum menggunakan 

aplikasi khusus untuk melakukan penginputan data jemaah yang ingin 

mendaftar umroh dan haji. PT.Baitussalam Mandiri masih menggunakan 

penginputan data jama’ah melalui Aplikasi Microsoft Exel. Semua data 

dari hasil penginputan yang di print out, selanjutnya akan di simpan di 

lemari arsip. Dikarenakan data calon jemaah masih berupa lembaran kertas 

menyebabkan seringnya terjadi kehilangan data, oleh karena itu 

perusahaan ini memerlukan aplikasi yang dikhususkan untuk pengolahan 

data calon jemaha haji agar data dapat tersimpan dengan baik 

  Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis disini tertarik 

untuk aplikasi yang memang dapat membantu kinerja staff dalam 

penginputan dan penyimpanan data sehingga, ketika staff ataupun atasan 

ingin mengetahui tentang data jama’ah, tidak butuh waktu lama lagi bagi 

staf dalam melakukan pencarian data yang di inginkan. 
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Oleh karena itu penulis memberi judul “ Aplikasi Pengolahan 

Data Calon Jama’ah Haji Umroh Pada PT.BAITUSSALAM 

MANDIRI berbasis Dekstop”. 

 

1.2 Ruang Lingkup Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Agar penelitian ini terarah dan penulis memberikan ruang lingkup 

penelitian sebagai berikut : 

1. Aplikasi Pengolahan Data Calon Jamaah Haji Umroh pada 

PT.Baitussalam Mandiri berbasis desktop dapat mengolah data jamaah 

dalam tampilan sebagai berikut. 

- Menu login hanya dapat di lakukan oleh pihak staff dan pimpinan 

untuk dapat mengakses seluruh data jama’ah haji yang baru 

mendaftar maupun sudah terdaftar 

- Menu input data jemaah bertujuan untuk memasukan data calon 

jama’ah haji. 

- Menu kuota disini bertujuan untuk mengetahui jumlah jama’ah haji 

yang tersedia dalam 1 tahun terakhir 

- Menu keberangkatan disini untuk mengetahui kapan jama’ah haji 

dapat berangkat, sesuai tanggal yang diinginkan calon jama’ah haji 

yang telah disediakan oleh PT.Baitussalam Mandiri  

- Menu cetak laporan berfungsi untuk hasil output berupa tanda 

bukti pelunasan biaya, persyaratan beserta informasi tentang kloter 
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keberangkatan serta guide yang akan memandu jema’ah haji 

selama berada di tanah suci 

- Menu Pembayaran disini digunakan admin untuk menginput 

pembayaran yang sudah di lakukan oleh calon jemaah haji. 

2. Pembuatan aplikasi tersebut menggunakan bahasa pemrograman Java 

dan MySQL  

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan PKL 

Tujuan dari praktik kerja lapangan ini adalah membuat aplikasi 

pengolahan data calon jama’ah haji pada PT.Baitussalam Mandiri 

berbasis dekstop untuk mempermudah staf dalam mengolah data jamah 

haji dan umroh 

1.3.2 Manfaat PKL 

  Adapun Manfaat dari penulisan laporan ini sebagai berikut: 

1.3.2.1. Manfaat Mahasiswa 

Pelaporan Praktik Kerja Lapangan sebagai penerapan dari 

teori dan praktikum materi kuliah yang telah di tempuh selama 

melakukan studi di STMIK PalComTech. 

1.3.2.2 Manfaat Bagi PT.Baitussalam Mandiri 

1. Membantu staf PT.Baitussalam Mandiri dalam mengelola data  

jemaah 

2. Mempercepat proses penerimaan dan pendataan jemaah haji 

umroh pada PT.Baitussalam Mandiri 
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3. Memperkecil kemungkinan untuk kehilangan data  

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

Bagi akademik laporan praktik kerja Lapangan Ini di 

harapkan dapat  menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya di 

masa yang akan datang dan dapat menambah pengetahuan bagi 

pihak yang berkepentingan sebagai informasi dalam membangun 

sebuah aplikasi desktop. 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.4.1 Tempat PKL  

Tempat Praktek Kerja Lapangan Penulis yaitu di 

PT.Baitussalam Mandiri yang bertempat Jl.Sapta Marga No.A1. 

Kel.Bukit Sangkal. Kec.Kalidoni 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

Penulis melakukan penelitian ini dimulai pada tanggal 20 

Agustus 2018 sampai dengan 24 September , di mulai pada pukul 

09.00 WIB s/d 16.00 WIB 

 

1.5 Tehnik Pengumpulan Data 

1.5.1 Observasi 

Menurut Nazir dalam buku Metode Penelitian (2014:154), 

observasi adalah cara pengambilan data dengan menggunakan 
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mata tanpa ada pertolongan alat standar lain untuk keperluan 

tersebut. 

Penulis melakukan pengamatan dengan cara terjun langsung ke 

lapangan untuk dapat mengatahui apa saja yang kurang dan yang 

dibutuhkan perusahan PT.Baitussalam Mandiri. 

1.5.2 Wawancara  

Menurut Sunyoto dalam buku Metodologi Penelitian Akutansi 

(2013:22), wawancara adalah pengumpulan data dengan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan secara bebas baik terstruktur 

maupun tidak terstruktur dengan tujuan untuk memperoleh 

informasi secara luas mengenai obyek penelitian. 

Penulis melakukan wawancara kepada staf yang 

bersangkutan demi meyakinkan bahwa data calon jama’ah haji 

yang diperoleh penulis benar – benar akurat.  

Data yang diperoleh berupa arsip nama-nama jemaah, jadwal 

keberangkatan, dan jumlah kloter dalam satu tahun terakhir. 

1.5.3 Studi Pustaka 

Menurut Nazir dalam buku Metode Penelitian (2014:79), studi 

kepustakaan merupakan langkah yang penting dimana setelah 

seorang peneliti menetapkan topik penelitian, langkah selanjutnya 

adalah melakukan pengkajian yang berkaitan dengan teori pada 

topik penelitian..  
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Teknik ini digunakan untuk memperoleh dasar-dasar dan 

pendapat secara tertulis yang dilakukan dengan cara mempelajari 

berbagai literatur yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.  

Dalam hal ini yang harus diperhatikan adalah subjek yang 

diteliti, yaitu khususnya pada buku bacaan yang menjadi referensi 

dan informasi yang mempunyai hubungan dalam permasalahan 

yang dihadapi. 
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 BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

Adapun teori – teori yang mendukung dalam menyusun Laporan 

Praktek Kerja Lapangan ini yaitu : 

2.1.1 Aplikasi  

Menurut Sianturi (2013:43), Aplikasi berasal dari kata application 

yang artinya penerapan,  penggunaan. Secara istilah aplikasi adalah 

program siap pakai yang direka untuk melaksanakan suatu fungsi bagi 

pengguna atau aplikasi lain dan dapat digunakan oleh sasaran yang 

dituju. Perangkat lunak aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lunak 

komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk 

melakukan tugas yang diinginkan pengguna. Contoh utama perangkat 

lunak aplikasi adalah pengolahan kata, lembar kerja, dan pemutaran 

media. 

Menurut Faizah, (2008:30), aplikasi adalah program komputer yang 

dipakai untuk melakukan pekerjaan tertentu. Program merupakan 

kumpulan perintah yang dimengerti oleh komputer. Perintah-perintah 

komputer digabung menjadi satu, akan menjadi aplikasi. Lalu aplikasi-

aplikasi jika digabung akan membentuk sistem informasi. 
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Menurut jurnal diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, 

Aplikasi adalah suatu program computer yang dapat mempermudah 

manusia dalam melakukan suatu pekerjaan 

  2.1.2 Aplikasi Dekstop 

Menurut Elizabeth (2015:166), aplikasi desktop adalah suatu 

aplikasi yang dapat berjalan sendiri atau independen tanpa menggunakan 

browser atau koneksi internet di suatu komputer otonom, dengan sistem 

operasi atau platform tertentu. Bahasa pemrograman yang pada 

umumnya digunakan dalam membuat aplikasi desktop antara lain Visual 

Basic, Delphi, FoxPro, Bahasa C, dan lain-lain. Contoh dari aplikasi 

desktop adalah Adobe Reader 9, ACD See Ori 2.5, dan Nero Express.  

Menurut Liana, dkk (2018:40), Aplikasi Desktop adalah aplikasi 

yang dapat berjalan secara sendiri atau independent dalam system 

desktop computer atau laptop dan dapat menjalankan serangkaian 

aktivitas dengan diatur oleh pengguna. 

Menurut jurnal diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, 

Aplikasi Dekstop adalah sebuah aplikasi yang bisa beroperasi secara 

offline, tidak bergantung pada internet. 
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2.1.3 Data  

Menurut Muslih (2013:50), Data merupakan deskripsi tentang 

benda, kejadian, aktivitas, dan transaksi yang tidak mempunyai makna 

atau tidak berpengaruh secara langsung kepada pemakai. Data dapat 

diartikan suatu bahan mentah yang kelak dapat diolah lebih lanjut untuk 

menjadi suatu yang lebih bermakna. Dan data inilah yang nantinya akan 

disimpan dalam database. 

Menurut Riestiana (2014:33), data adalah kenyataan yang 

menggambarkan adanya suatu kejadian (event), data terdiri dari fakta 

(fact) dan angkat yang secara relative tidak berarti bagi pemakai. 

Menurut jurnal diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, Data 

adalah kenyataan dari suatu kejadian yang tidak berpengaruh secara 

langsung kepada pemakai. 

2.1.4  Database  

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2014:43), Basis data adalah 

sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara data 

yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat 

dibutuhkan. Pada intinya basis data adalah media untuk menyimpan 

data agar dapat diakses dengan mudah dan cepat.  

Menurut Sutabri (2012:47), Basis data (database) merupakan 

kumpulan data yang saling berkaitan dan berhubungan satu sama lain, 

tersimpan di perangkat keras komputer dan menggunakan perangkat 

lunak untuk memanipulasinya. 
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2.1.5 Java  

Menurut Anggrayni (2012:438), Java yang merupakan open 

standard yang portable telah memberikan dukungan bagi 

pengembangan aplikasi yang beragam, dari aplikasi enterprise berbasis 

web menggunakan J2EE sampai aplikasi yang berjalan pada perangkat 

bergerak dengan J2ME dan dapat berjalan pada banyak platform mesin, 

sistem operasi dan divais. Implementasi                   m-learning 

menggunakan Java diharapkan dapat menjamin kompatibilitas yang 

tinggi mengingat aplikasi Java dapat ditanam pada divais dan mesin 

yang beragam.  

Menurut Rusmana (2015:39), Java adalah Bahasa pemograman 

yang dapat dijalankan diberbagai perangkat komputer, termasuk pada 

ponsel atau dengan kata lain Bahasa pemograman yang berorientasi 

objek (OOP) dan dapat dijalankan pada berbagai platfrom system 

informasi.   

Menurut jurnal diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa Java 

adalah Bahasa pemograman perangkat komputer dan termasuk juga 

pada ponsel. 

2.1.6 Flowchart  

Menurut Santoso (2017:86), Flowchart adalah representasi secara 

simbolik dari suatu algoritma atau prosedur untuk menyelesaikan suatu 

masalah, dengan menggunakan flowchart akan memudahkan pengguna 

melakukan pengecekan bagian-bagian yang terlupakan dalam analisis 
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masalah, disamping itu flowchart juga berguna sebagai fasilitas untuk 

berkomunikasi antara pemrogram yang bekerja dalam tim suatu proyek. 

Flowchart membantu memahami urutan-urutan logika yang rumit dan 

panjang. Flowchart membantu mengkomunikasikan jalannya program 

ke orang lain (bukan pemrogram) akan lebih mudah. 

Tabel 2.1. Simbol Flowchart 

Simbol Fungsi 

 Permulaan/akhir program 

 

  

Simbol yang menunjukkan 

pengolahan yang dilakukan 

oleh komputer 

 

 

 

Simbol pemilihan proses 

berdasarkan kondisi yang ada 

 

 

Simbol yang menyatakan input 

yang berasal dari disk atau 

disimpan ke disk 

 

 

Simbol yang menyatakan 

peralatan output yang 

digunakan yaitu layar, plotter, 

printer dan sebagainya 

 Proses input/output data 

 Arah aliran program 



13 
 

 
 

Simbol Fungsi 

 Berfungsi untuk menunjukan 

bahwa data akan  disimpan ke 

media tertentu 

 Simbol document yang 

digunakan lebih dari satu 

dokumen 

    Sumber:Santoso (2017) 

 

2.1.7 Alat Pengembangan Sistem 

Menurut Salisah (2016:40) UML (Unified Modelling Language) 

adalah bahasa standar dalam industri untuk visualisasi, merancang dan 

mendokumentasikan sistem piranti lunak. UML merupakan sebuah 

standar untuk merancang model sebuah sistem. Dengan menggunakan 

UML dapat membuat model untuk semua jenis aplikasi piranti lunak, 

dimana aplikasi tersbut dapat berjalan pada piranti keras , sistem operasi 

dan jaingan apapun, serta ditulis dalam bahasa pemrograman apapun. 

UML lebih cocok untuk penulisan piranti dalam bahasa berorientasi 

objek seperti C++, Java, C# atau VB. 

2.1.8. Pemodelan Proses 

2.1.8.1 Use Case Diagram 

Menurut Salisah (2016:40) Use Case Diagram bersifat 

statis. Use Case Diagram menggambarkan fungsionalitas yang 

diharapkan dari sebuah sistem. Use case mempresentasikan 
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sebuah interaksi antara aktor dengan sistem. Iagram ini 

memperlihatkan  himpunan use case dan aktor-aktor (suatu jenis 

khusus dari kelas). Diagram ini terutama sangat penting untuk 

mengorganisasi dan memodelkan perilaku dari suatu sistem yang 

dibutuhkan serta diharapka pengguna, simbol-simbol Use Case 

Diagram dapat dilihat pada tabel 2.1 

Tabel 2.2. Simbol Use Case Diagram  

No Gambar Nama Keterangan 

1.  Actor Menspesfikasikan peran 

yang pengguna mainkan 

ketika berinteraksi 

dengan Use Case. 

2.  Dependency Hubungan dimana 

perubahan yang terjadi 

pada suatu element 

mandiri (indepedent) 

akan memperngaruhi 

element yang bergantung 

padanya element yang 

tidak mandiri. 

3.  

 

Generalization Hubungan dimana objek 

anak (descendent) 

berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek 

yang ada di atasnya objek 

induk (ancestor). 

4.  Include Menspesifikasikan bahwa 

Use Case sumber secara 

eksplisit. 

5.  

 

Extend Menspesifikasikan bahwa 

Use Case target 

memperluas perilaku dari 

Use Case sumber pada 

suatu titik yang diberikan. 

6.  

 

Association Apa yang 

menghubungkan antara 

objek satu dengan objek 

lainya. 
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No Gambar Nama Keterangan 

7.  System Menspesifikasikan paket 

yang menampilkan sistem 

secara terbatas.  

8.  

 

Use Case Deskripsi dari urutan 

aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil 

yang terukur bagi suatu 

aktor. 

9.  Collaboration Interaksi aturan-aturan 

dan element lain yang 

berkerja sama untuk 

menyediakan perilaku 

yang lebih besar dari 

jumlah dan element-

elementnya (sinergi). 

Sumber: Salisah (2016) 

 

2.1.8.1.2 Activity Diagram 

Menurut Salisah (2016:40) Diagram ini bersifat dinamis. 

Activity Diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam 

sistem yang sedang dirancang, bagaimana masiang-masing alur 

berawal, decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana 

berakhir. Activity Diagram juga dapat menggambarkan proses 

paralel yang terjadi pada beberapa eksekusi. Simbol-simbol 

Activity Diagram dapat dilihat pada tabel 2.2. 
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Tabel 2.3. Simbol Activity Diagram  

No Nama Gambar Keterangan 

1  Activy Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas 

antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

2  

 

Action State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi 

dari satu aksi 

3  Initial 

Node 

Bagaiman objek dibentuk 

dan diawali 

4  Actifity 

Final Node 

Bagaiman objek dibentuk 

dan dihancurkan 

5  

 

Fork Node Satu aliran yang pada tahap 

tertentu berubah menjadi 

beberapa aliran 

        Sumber: Salisah (2016) 

 

2.1.8.1.3  State Machine Diagram  

Menurut Rosa A.S M.Salahudin (2015 : 163) State 

Machine Diagram atau dalam bahasa Indonesia disebut 

diagram mesin status digunakan untuk menggambarkan 

perubahan status atau transisi status dari sebuah mesin atau 

sistem. Perubahan tersebut digambarkan dalam suatu graf 

berarah. State machine diaggram merupakan pengembangan 

dari diagram Finite State autmata dengan penambahan 

beberapa fitur dan konsep baru.  Diagram Finite State 
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Automata (FSA)  ini biasanya diajarkan dalam mata  kuliah 

Automata. 

Tabel 2.4 Simbol State Machine Diagram 

Simbol Deskripsi 

Start (Initial State) 

 

 

Start atau initial state adalah 

state atau keadaan awal pada 

saat sistem mulai hidup 

End (Final State) 

 

End atau final state adalah 

state keadaan akhir dari daur 

hidup suatu sistem. 

Event 

 

Event adalah kegiatan yang 

menyebabkan berubahnya 

status mesin 

State 

 

 

State atau status adalah 

keadaan sistem pada waktu 

tertentu. State dapat berubah 

jika ada event tertentu yang 

memicu perubahan tersebut 

 Sumber : Rosa A.S M.Shalahuddin 2015 : 163 
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2.2 Gambaran Umum Perusahaan 

2.2.1 Sejarah PT.Baitussalam Mandiri   

Latar belakang pemilihan nama BAITUSSALAM berasal 

dari kata Baith Assalam (Rumah yang Penuh Keselamatan), yang 

tidak lain adalah Baitullah di Makkah al Mukarramah, yang menjadi 

puncak tujuan para tamu Allah dalam melaksanakan ibadah haji dan 

umroh. 

PT. Baitussalam Mandiri didirikan untuk melayani dan 

memfasilitasi para tamu Allah menuju Baitullah. Secara legalitas 

PT. Baitussalam Mandiri didirikan pada tanggal 20 Juli tahun 2004. 

Namu  secara de facto, cikal bakalnya sudah mulai beroperasi sejak 

tahun 1980 di kota Makkah al Mukarramah.  

Dalam perkembangannya, guna untuk mengkhususkan 

melayani tamu Allah dari Indonesia, didirikanlah PT. Baitussalam 

Mandiri yang berpusat di Jalan Pedati Jakarta Timur. 

PT. Baitussalam Mandiri sudah mendapat izin resmi dari 

Departemen Agama Republik Indonesia sebagai Biro Perjalanan 

Penyelenggara Ibadah Umroh, berdasarkan surat keputusan Dirjen 

Penyelenggaraan Haji dan Umroh No. D/446-2016. Dengan 

demikian keamanan dan kenyamanan para tamu Allah dalam 

melaksanakan ibadah umroh dan haji inshaa  Allah terjamin. 
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2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi  : 

1. Menjadi agen tour and travel ibadah umroh dan haji yang 

dapat di percaya calon jamaah yang akan mengunjungi 

rumah Allah. 

       Misi : 

1. Melayani dan memfasilitasi para tamu Allah menuju 

Baitullah. 

 

2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

2.2.3.1. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi menjelaskan urutan, tugas dan 

wewenang setiap jabatan. 
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2.2.3.2. Uraian dan Tugas Wewenang 

Adapun uraian tugas wewenang PT. Baitussalam 

Mandiri Palembang sebagai berikut : 

1. Kepala perwakilan 

Memiliki tugas untuk mengelola perusahaan serta 

menjadi perwakilan untuk perusahaan cabang yang di 

pimpin. 

2. Koordinator 

Melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

3. Bendahara 

Menyimpan dana atau uang pembayaran dari jamaah 

umroh atau haji 

4. Administrasi 

Menyapa dan melayani calon jamaah, mengisi data 

perusahaan, membuat nota atas pembayaran calon 

jamaah. 

5. Anggota 

Mengajarkan kepada jamaah sewaktu manasik serta 

mendampingi jamaah sewaktu menjalankan ibadah umroh 

dan haji 
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2.2.3.3 Uraian Kegiatan 

Selama menjalani praktek kerja lapangan di PT. 

Baitussalam Mandiri Palembang, aktivitas kegiatan penulis 

selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada PT. Baitussalam 

Mandiri Palembang yaitu  

- Mencari arsip data jemaah  

- Mempelajari cara penginputan data jemah yang sering di 

gunakan oleh staff menggunakan Ms.Exel. 
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           BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1.  Hasil Pengamatan 

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan penulis selama 

melakukan  Praktik Kerja Lapangan di PT.Baitusalam Mandiri , penulis  

mengambil kesimpulan bahwa di PT.Baitusalam Mandiri belum mempunyai 

Aplikasi Penginputan untuk digunakan dalam penyimpanan data jemaah 

haji. selama ini PT.Baitusalam Mandiri masih menggunakan aplikasi 

Ms.Excel yang digunakan untuk menyimpan data calon jamaah haji. Oleh 

karena itu maka penulis memberikan solusi kepada pihak kecamatan untuk 

dibuatnya suatu Aplikasi yang nantinya aplikasi desktop tersebut akan 

digunakan untuk menyimpan data calon jamaah haji. 

3.1.1. Prosedur yang Berjalan 

Prosedur yang berjalan pada PT.Baitusalam Mandiri ini 

digambarkan pada Flowchart yang menjelaskan bagan alur sistem 

yang berjalan di PT.Baitusalam Mandiri. Dari prosedur yang berjalan 

maka penulis dapat mengetahui gambaran proses kerja yang ada pada 

PT.Baitusalam Mandiri dapat dilihat pada gambar 3.1. 
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        Gambar 3.1 Flowchart prosedur yang berjalan 

Berdasarkan gambar 3.1 dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Calon jamaah haji datang dan mengisi form 

pendaftaran. 

2. Admin melakukan proses input data berdasarkan data 

yang sudah di isi oleh calon jamaah. 

3. Data jemaah yang sudah di inputkan akan di cetak dan 

di serahkan selanjutnya kepada pimpinan . 

4. Pimpinan memeriksa data jamaah nantinya akan 

berangkat haji dan umroh dalam belum hard copy 
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Dari Flowchart yang berjalan kendala yang ditemukan adalah 

proses penginputan data masih manual sehingga rentan akan 

kehilangan data. 

3.1.2. Prosedur Yang Diusulkan 

Prosedur yang berjalan adalah gambaran proses yang akan 

diusulkan untuk dijadikan sebuah sistem, dapat dilihat pada gambar 

3.2 

 

Gambar 3.2 Flowchart yang diusulkan 
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3.2. Evaluasi dan Pembahasan 

3.2.1. Evaluasi 

Setelah penulis melakukan pengamatan pada 

PT.Baitusalam Mandiri, penulis menemukan kendala dalam hal  

proses penyimpanan data jemaah haji karena membutuhkan banyak 

waktu dan harus melalui beberapa proses, maka dari permasalahan 

tersebut penulis memberikan solusi yaitu sebuah  Aplikasi Desktop 

yang dapat membantu mempermudah staf dalam memproses data 

calon jemaah. 

3.2.2. Pembahasan 

Dengan adanya masalah yang terjadi di PT.Baitusalam 

Mandiri maka penulis mengusulkan pembuatan Aplikasi Desktop 

untuk penyimpanan data calon jamaah haji. Adapun aliran data 

yang diusulkan oleh penulis yaitu: 

3.2.2.1.  Use Case 

Use case diagram berfungsi untuk menggambarkan 

sistem dengan pemakai luar (outside user) yang disebut 

actor. Use Case Diagram digunakan untuk 

menggambarkan hubungan interaksi antara sistem dan si 

pemakai (user).  
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Gambar 3.3 Use Case yang diusulkan 

3.2.2.2.   Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan berbagai aliran 

aktivitas dalam sistem yang sedang berjalan, bagaimana 

masing-masing aliran berawal, decision yang mungkin 

terjadi, dan bagaimana mereka berakhir. Activity diagram 

juga dapat menggambarkan proses paralel yang mungkin 

akan terjadi pada beberapa eksekusi. 
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Admin Sistem

Login

Username & Password

Halaman Admin

Input Data 
Jemaah

Keberangkat
an

Pembayaran Kuota
Cetak 

Laporan

Ya

Tidak

Verifikasi

 
 

Gambar 3.4 Activity Diagram Login Admin 

Berdasarkan gambar 3.4 Activity Diagram dapat 

dijelaskan dimana admin akan melakukan proses login, jika 

berhasil akan menuju halaman admin jika tidak akses akan 

ditolak dan diarahkan ke form login. 

 

       Gambar 3.5 Activity Diagram Input data Jemaah 

Berdasarkan gambar 3.5 Activity Diagram dapat 

dijelaskan proses admin mengelola data Input Data Jemaah. 
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  Gambar 3.6 Activity Diagram keberangkatan  

Berdasarkan gambar 3.6 Activity Diagram dapat 

dijelaskan proses admin mengelola Keberangkatan pada 

aplikasi. 

 

                       Gambar 3.7 Activity Diagram Pembayaran 

 Berdasarkan gambar 3.7 Activity Diagram dapat 

dijelaskan proses admin mengelola data Pembayaran. 
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       Gambar 3.8 Activity Diagram Kuota 

 Berdasarkan gambar 3.8 Activity Diagram dapat 

dijelaskan proses admin mengelola data Kuota. 

 

   Gambar 3.9 Activity Diagram Cetak Laporan 

Berdasarkan gambar 3.9 Activity Diagram dapat 

dijelaskan proses admin mengelola Cetak Laporan. 
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3.2.2.3. State Machine Diagram 

 Menurut Rosa A.S M.Salahudin (2015 : 163) State 

Machine Diagram atau statechart diagram atau dalam 

bahasa Indonesia disebut diagram mesin status atau juga 

disebut diagram status digunakan untuk menggambarkan 

perubahan status atau transisi status dari sebuah mesin 

atau sistem atau objek. Perubahan tersebut digambarkan 

dalam suatu graf berarah. State machine diagram 

merupakan pengembangan dari diagram finite state 

automata dengan penambahan beberapa fitur dan konsep 

baru. Diagram Finite State Automata (FSA) ini biasanya 

diajarkan dalam mata kuliah Automata. 
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3.2.2.4. Desain Struktur Tabel 

Berikut adalah tabel untuk desain aplikasi Dekstop pada 

PT. Baitusalam Mandiri: 

1. Tabel Jemaah 

Tabel Jamaah merupakan tabel yang memuat field-field 

yang dapat dilihat pada tabel 3.1 

Nama Tabel : jemaah 

Primary Key : nonikktp  

Tabel 3.1 Desain tabel jemaah 

No Field Name Type Field 

Size 

Keterangan 

1 nonikktp Varchar 16 Primary key 

2 nama Varchar 20 nama 

3 tempat_lahir Varchar 20 tempat_lahir 

4 tanggal_lahir date  Tanggal_lahir 

5 umur Varchar 5 Umur 

6 jenis_kelamin Varchar 10 Jenis_kelamin 

7 kewarganegaraan Varchar 15 Kewarganegar

aan 

8 alamat Varchar 100 alamat 

9 Kode pos Varchar 10 Kode_pos 

10 email Varchar 30 email 

11 No_hp Varchar 15 No_hp 

12 Pekerjaan Varchar 15 Pekerjaan 

13 Pendidikan_terak

hir 

Varchar 5 Pendidikan_ter

akhir 

14 Status_pernikaha

n 

Varchar 10 Status_pernika

han 

15 No_passport Varchar 16 No_passport 

16 Tempat_passport Varchar 20 Tempat_passp

ort 

17 Tanggal_passport Date  Tanggal_Passp

ort 

18 Pergi Varchar 10 Pergi 

19 status Varchar 10 status 
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2. Tabel Kuota 

Tabel kuota merupakan tabel yang memuat field-

field yang dapat dilihat pada tabel 3.2 

Nama Tabel : Kuota 

Primary Key : id 

Tabel 3.2 Desain tabel kuota 

No Field Name Type Field 

Size 

Keterangan 

1 Id Int 11 Primary key 

2 Nama Varchar 20 nama 

3 Jumlah Double - Jumlah 

 

3. Tabel Transaksi 

Tabel transaksi merupakan tabel yang memuat field-

field yang dapat dilihat pada tabel 3.3 

  Nama Tabel : transaksi 

  Primary Key : id_transaksi 

Tabel 3.3 Desain tabel transaksi  

No Field Name Type Field 

Size 

Keterangan 

1 Id_transaksi Varchar 11 Nama 

2 Nonikktp Varchar 16 Primary Key 

3 bayar Varchar 15 Tempat_lahir 

4 Sisa bayar Varchar 15 Tanggal_lahir 

5 Batas bayar date   

6 Tanggal Bayar Varchar 10 Jenis_kelamin 

7 status Varchar 10 Kewarganegara

an 

8 Kloter Varchar 10 Alamat 
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4. Tabel admin 

Tabel admin merupakan tabel yang memuat field-

field yang dapat dilihat pada tabel 3.4 

  Nama Tabel : admin 

  Primary Key : id 

Tabel 3.4 Desain tabel admin 

No Field Name Type Field 

Size 

Keterangan 

1 id Int 11 id 

2 Username Varchar 10 Username 

3 Password Varchar 10 password 

 

5. Tabel Harga 

Tabel Harga merupakan tabel yang memuat field-

field yang dapat dilihat pada tabel 3.5 

   Nama Tabel : harga 

   Primary Key : id_harga 

 Tabel 3.5 Desain tabel harga 

No Field Name Type Field 

Size 

Keterangan 

1 Id_harga Int 11 Id_harga 

2 Nama Varchar 20 Nama 

3 Harga Varchar 15 Harga 
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3.2.2.5. Desain Interface 

Desain interface merupakan rancangan desain tampilan 

input dan output sebuah sistem. 

3.2.2.5.1. Rancangan 

1.  Desain Login 

Desain input data login merupakan 

rancangan form untuk masuk kedalam menu utama 

aplikasi. Adapun file-file dari desain input data 

login berupa username dan password, dapat dilihat 

pada gambar 3.11 berikut ini : 

 

Gambar 3.11 Halaman login 
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2. Desain Halaman Utama 

Desain halaman utama merupakan rancangan 

halaman utama Aplikasi Desktop. Menu-menu dari 

halaman utama berupa, Input data jamaah, 

Keberangkatan, Pembayaran, Kuota dan Cetak dapat 

dilihat pada gambar 3.12 berikut : 

 

Gambar 3.12 Halaman Utama  

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

3. Desain Halaman Input Data Jemaah  

Desain Halaman Input Data Jamaah merupakan 

rancangan halaman untuk menginput data Jamaah. 

Adapun field-field berupa nama, NIK, no.passport, 

dan lihat data jemaah. dapat dilihat pada gambar 3.13 

berikut : 

 

Gambar 3.13 Halaman Input Data Jamaah 
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4. Desain Halaman Data Jamaah  

Desain Data Jamaah merupakan rancangan 

halaman untuk melihat data jamaah. Adapun field-field 

berupa, nama, no.passport,  dapat dilihat pada gambar 

3.14 berikut : 

 

 

Gambar 3.14 Halaman Data Jemaah  
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5. Desain Halaman Keberangkatan  

Desain halaman keberangkatan merupakan 

rancangan untuk melihat halaman keberangkatan  

Adapun field-field, dapat dilihat pada gambar 3.15 

berikut : 

 

Gambar 3.15 Halaman Keberangkatan 
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6. Desain Halaman Kuota  

Desain halaman kuota merupakan rancangan 

halaman untuk melihat halaman Kuota. Adapun field-

field berupa , dapat dilihat pada gambar 3.16 berikut : 

 

Gambar 3.16 Halaman Kuota  
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7. Desain Halaman Pembayaran  

Desain Halaman Pembayaran merupakan 

rancangan halaman untuk melihat halaman Pembayaran 

. Adapun field-field berupa, , dapat dilihat pada gambar 

3.17 berikut : 

 

Gambar 3.17 Halaman Kelola Pembayaran 
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8. Desain Halaman Cetak Laporan 

Desain kelola Cetak laporan merupakan 

rancangan halaman untuk mencetak data yang sudah di 

inputkan. Adapun field-field berupa, dapat dilihat pada 

gambar 3.18 berikut: 

 

Gambar 3.18 Halaman Cetak Laporan 
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3.2.2.5.2. Tampilan 

1. Tampilan Form Login 

Tampilan form login digunakan untuk masuk 

kedalam halaman admin, adapun tampilan form login, 

dapat dilihat pada gambar 3.19 berikut ini : 

 

 

Gambar 3.19 Tampilan Form Login 
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2. Tampilan Halaman Utama 

Tampilan halaman utama adalah tampilan beranda 

saat aplikasi desktop pertama kali  dibuka, tampilan 

halaman dapat dilihat pada gambar 3.20 berikut ini : 

 

 

Gambar 3.20 Tampilan Halaman Utama 
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3. Tampilan Halaman Input Data Jemaah 

Tampilan input data jemaah adalah tampilan pengisi 

data berdasarkan persyaratan untuk mendaftar menjadi 

calon jemaah haji dan umroh, tampilan halaman dapat 

dilihat pada gambar 3.21 berikut ini : 

 

 

Gambar 3.21 Tampilan Input Data Jemaah 
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4. Tampilan Halaman Data Jemaah Haji dan Umroh  

Tampilan halaman data jemaah haji dan umroh 

adalah tampilan data-data jemaah yang sudah di 

inputkan kedalam aplikasi, tampilan halaman dapat 

dilihat pada gambar 3.22 berikut ini :  

 

     

                       Gambar 3.22 Tampilan Halaman Data Jemaah 
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5. Tampilan Halaman Keberangkatan 

 Tampilan halaman keberangkatan adalah tampilan 

data-data calon jemaah haji dan umroh yang siap 

diberangkatkan berdasarkan tujuannya, tampilan 

halaman dapat dilihat pada gambar 3.23 berikut ini : 

 

 

       Gambar 3.23 Tampilan Halaman Keberangkatan 
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6. Tampilan Halaman Pembayaran  

Tampilan halaman pembayaran adalah tampilan 

penginputan pembayran berdasarkan bayaran yang telah 

di lakukan oleh calon jemaah haji dan umroh, tampilan 

halaman dapat dilihat pada gambar 3.24 berikut ini : 

 

       

   Gambar 3.24 Tampilan Halaman Pembayaran 
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7. Tampilan Halaman Kuota 

Tampilan halaman kuota adalah tampilan jumlah 

kuota yang tersedia dalam 1 Tahun. Tampilan halaman 

dapat dilihat pada gambar 3.25 berikut ini : 

 

 

Gambar 3.25 Tampilan Halaman Kuota 
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8. Tampilan Halaman Menu Cetak  

Tampilan halaman cetak adalah tampilan hasil 

laporan yang dapat di cetak oleh admin untuk 

diserahkan kepada pimpinan. tampilan halaman dapat 

dilihat pada gambar 3.26 berikut ini : 

 

  

Gambar 3.26 Tampilan Halaman Menu Cetak 
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9. Tampilan Laporan Data Jemaah 

Laporan Data Jemaah adalah hasil data 

jemaah yang sudah dicetak oleh admin untuk di 

serahkan kepada pimpinan. Tampilan halaman 

dapat dilihat pada gambar 3.27 berikut ini :  

 

 

Gambar 3.27 Tampilan Halaman Data Jemaah 
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10. Tampilan Laporan Pembayaran 

Laporan data pembayaran adalah hasil data 

pembayaran yang sudah di cetak oleh admin untuk 

diserahkan kepada pimpinan. Tampilan halaman 

pembayaran dapat dilihat pada gambar 3.28 berikut 

ini : 

 

 

 Gambar 3.28 Tampilan Halaman Pembayaran 
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11. Tampilan Halaman Keberangkatan 

Laporan data keberangkatan adalah hasil 

data keberangkatan yang sudah di cetak oleh admin 

untuk diserahkan kepada pimpinan. Tampilan 

halaman keberangkatan dapat dilihat pada gambar 

3.29 berikut ini : 

 

 

 

Gambar 3.29 Tampilan Halaman Keberangkatan 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan pada PT.Baitusalam 

Mandiri dapat di simpulkan bahwa: 

1. Dengan adanya aplikasi pengolahan data berbasis desktop, 

pengolahan data tidak akan terasa sulit lagi. Aplikasi ini bisa 

memberikan manfaat kepada admin yang akan melakukan 

proses pengolahan data dan meng-input data 

2. data yang diinput  kedalam aplikasi ini akan tersimpan didalam 

database, dengan begitu data tersebut akan aman dan tidak 

mudah hilang 

4.2  Saran  

Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat peneliti berikan 

sebagai bahan pertimbangan bagi PT.Baitusalam Mandiri antara lain : 

1. Perlu adanya sosialiasi untuk menerapkan sistem yang baru, agar 

dapat memaksimalkan kinerja staf terkait aplikasi yang di 

gunakan 

2. Harus adanya control pada aplikasi agar tidak terjadi kerusakan 

yang tidak di inginkan pada sistem.  

3. Pada masa yang akan datang sistem dapat dikembangkan untuk 

menambah ruang lingkup yang lebih luas lagi
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