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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Saat ini kita hidup di era serba praktis. Salah satunya dalam hal pemasaran. 

Dahulu, ketika seseorang hendak mempromosikan bisnis harus mencetak brosur 

sampai memasang poster. Kini bermodalkan handphone pun sudah bisa 

mempromosikan bisnis lewat sosial media marketing(Afif Nur Afandi & Mahmud 

Mahmud, 2023; Al-Adawiyah et al., 2023; Annisa, 2017; Artyan & Widyanto, 

2021; Ayu & Setiawan, 2023; Budiono & Sugara, n.d.; Hassanah & Sriyeni, 2022; 

Indriana & Octafian, 2022; Juliansyah & Aprizal, 2021; Kristiadi & Aprizal, 2022; 

Lismeni & Pertiwi, 2023; Musdalipah, 2021; Novanto, 2022; Rini, 2017; Saputra 

& Hartati, 2023; Siagian & Hadiwijaya, 2022; Susanti & Annisa, 2023; 

Syaftriandi & Pratama, 2022; Vernanda Septia Wanandi & Andri Saputra, 2022; 

Wahyu Saputra & Mahmud, 2021). Sosial media marketing sebagai bentuk 

pemasaran internet yang melibatkan pembuatan dan membagikan konten di 

jejaring sosial dalam rangka mencapai tujuan branding dan promosi. Penerapan 

sosial media marketing dirasakan berdampak besar bagi proses serta kemajuan 

suatu bisnis (Jefferly, 2021). 

 

Dalam hal ini, penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan di PT. Enigma 

Data Indonesia yang berada di Komplek Ruko Taman Permata Indah Jl Angkatan 

45 Blok H No.41 Kelurahan Lorok Pakjo, Kecamatan Ilir Barat I Palembang. 

Perusahaan ini cukup aktif di media sosial Instagram dan Facebooknya. Maka 

penulis memutuskan untuk bergabung di bagian Digital Marketing dengan tujuan 

agar bisa belajar dari bagian Digital Marketing PT. Enigma Data dan dapat 

mendapatkan lebih banyak pengalaman di bagian Digital Marketing(AE & 

Sriyeni, 2022; Alfarizi & Effendi, 2021; Anggraini & Hadiwijaya, 2022; Annisa, 

2020; Asyura, 2022; Barkah et al., n.d.; Barokah & Pratama, 2023; Dwiagung & 



Purnama, 2023; Fadhil, 2022; Hadiwijaya et al., 2023; Hadiwijaya & Febrianty, 

2020; Handayani, 2014; Kusmiati & Effendi, 2019; Mahendra, 2022; Mayasari et 

al., 2022; Nawawi I H, 2022; Nida Amelia Saida & Dini Hari Pertiwi, 2021; 

Nurfatriana & Purnama, 2020; Ricant, 2023; Triana & Syaftriandi, 2022). 

 
Pada masa Praktik Kerja Lapangan, penulis berkesempatan dapat mengenal 

langsung lingkungan yang ada disana. Kemudian penulis diarahkan mengenai tugas-

tugas apa saja yang harus dilakukan selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 

dan dapat mengetahui sistem kerja yang ada disana seperti proses pembuatan konten 

serta tahapan dalam memposting sebuah konten di sosial media(Abdurrahman & Ike, 

2022; Adelin & Adam Jaya, 2017; Afif Himami Artha Nugroho et al., 2021; 

Ajismanto & Widyanto, 2020; Amelia, 2023; Dwiagung & Purnama, 2023; Farhan & 

Aprizal, 2022; Guntoro, 2020; Kurniawan, 2021; Pertiwi et al., 2022; Pratama & 

Mahmud, 2016; Priyadi, 2023; Purnama & Aprizal, 2020; Purnama Zidane, 2022; 

Putri & Bobby, 2020; Sari, 2022; Sugara & Khotop, 2023; Syafitri & Annisa, 2022; 

Yanti & Annisa, 2023; Yudistira & Fatmariani, 2022). 
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Penulis memilih judul Laporan Kegiatan Pembuatan Konten Pada Divisi 

Digital Marketing Pada PT. Enigma Data Indonesia yang diarahkan oleh 

pembimbing selaras dengan apa yang penulis kerjakan yaitu membuat, 

mempelajari, serta mengaplikasikan ilmu-ilmu yang sudah penulis pelajari ke 

dalam proses pengerjaan di media sosial yang langsung di bimbing oleh Johar 

Arifin dari Bagian Digital Marketing PT. Enigma Data Indonesia(Ajismanto & 

Surahmat, 2021; Amalia & Annisa, 2022; Angelina & Annisa, 2021; Aprizal & 

Saputra, 2022; Eka Prasetya Adhy Sugara & Dini Hari Pertiwi, 2019; Elhaz & 

Aprizal, 2022; Fatma-Febrianty-337612244, n.d.; Fatmariani & Alfasyah, 2022; 

Handayani & Putri, 2018; Hardina & Hadiwijaya, 2021; Junoko et al., 2020; 

Karlina, 2022; Marsolino & Widyanto, 2022; Nurcahyo & Yunifa, 2022; H. K. 

Putra, 2021; Rivani, 2023; SAPUTRA, 2022; Septiani W E, 2023; Wulandari & 

Effendi, 2023; Zamzuridha & Mahmud Mahmud, n.d.). 

 

 

1.1 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

 

Tujuan PKL adalah untuk memberikan gambaran atau uraian kegiatan yang 

dilakukan penulis selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bagian Digital 

Marketing, serta meningkatkan daya kreasi, produktivitas dan menumbuhkan sikap 

profesional yang diperlukan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja. 

 

 

1.2 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

 

1.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa: 

 

1. Memperbanyak ilmu dan pengetahuan yang di dapat saat sedang tidak 

berada di perkuliahan. 

 
2. Membangun etika kerja dan sopan santun dengan lingkungan kerja. 

 



3. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu pengetahuan desain yang telah 

dipelajari diperkuliahan ke tempat PKL atau tempat kerja. 

 

1.2.2 Manfaat Bagi PT Enigma Data Indonesia : 

 

1. Mendapatkan masukan atau usulan yang bersifat membangun terkait 

konten di divisi digital marketing. 
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2. Terbantunya sebagian pekerjaan karyawan divisi digital marketing selama 

proses Praktik Kerja Lapangan. 

 
3. Mendapatkan pemikiran baru mengenai kendala yang dialami penulis 

selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan. 

 

1.2.3 Manfaat bagi Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech 

 

1. Perusahaan/instansi tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan menjadi 

lebih tahu mengenai Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. 

 
2. Menambah referensi bacaan laporan Praktik Kerja Lapangan bagi 

mahasiswa Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech. 

 

 

1.3 Tempat Praktik Kerja Lapangan 

 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada PT Enigma Data 

Indonesia pada divisi digital marketing, berikut ini merupakan informasi data 

perusahaan tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan: 

 
Nama Perusahaan :   PT Enigma Data Indonesia 

Alamat :   Jl. Angkatan 45 Komplek Ruko Taman Permata 

  Indah Blok H No.41 Palembang Sumatera 

  Selatan. 

Telpon/Faxmile : (0711) 355864 

Website : https://daringplus.com/ 

E-mail : daringplus@gmail.com 

mailto:daringplus@gmail.com
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1.4 Waktu Praktik Kerja Lapangan 
 

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama 30 hari terhitung sejak tanggal 

03 Maret sampai dengan 03 April 2023. Waktu pelaksanaan PKL dimulai hari 

Senin sampai dengan hari Jumat, pada hari senin sampai jumat dengan jam kerja 

mulai dari pukul 17.00 WIB sampai dengan pukul 22.00 WIB. 

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

 

Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di PT. Enigma 

Data Indonesia penulis ikut berpatisipasi secara langsung dalam melaksanakan 

kegiatan yang ada(Agustiansyah Putra & Adelin, 2020; Albadri & Setiawan, 

2023; Fathoni & Sriyeni, 2021; Hadiwijaya et al., 2022; Hadiwijaya & 

Nurussama, 2016; Hamzah et al., 2019; Hamzah & Annisa, 2022; Ibrahim & 

Fatmariani, 2022; Indriana, 2022; Muhammad1 et al., 2019; Penulis et al., 2023; 

Pernanda, 2023; A. P. Putra & Triwahyuni, 2022; Putri, n.d.; Rafli, 2023; 

Rahmadaya & Ajismanto, 2023; Syarifudin & Widyanto, 2022; Triwahyuni, 

2012; Widyanto, 2015; Yasermi Syahrul, 2021). Adapun beberapa metode yang 

dilakukan selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan adalah sebagi 

berikut : 

 

1.6.1 Observasi 

 

Menurut Pantiyasa (2019:48) observasi adalah studi yang 

disengaja dan sistematis tentang keadaan/fenomena sosial dan sengaja 

menagamati dan mencatat (Dimara, 2022). Penulis dalam metode ini 

mengamati langsung di PT. Enigma Data Indonesia. Mulai dari 

lingkungan ruang kerja, serta penulis melihat dan memahami terlebih 

dahulu konsep desain konten dari sosial medianya. 

 

1.6.2 Wawacara 

 

Menurut Tersiana (2018:12) wawancara adalah suatu cara 

pengumpulan data penelitian dengan cara tanya-jawab secara langsung 



dengan subjek yang berkontribusi langsung dengan objek yang teliti 

(Dimara, 2022). Penulis dalam metode ini melaksanakan wawancara 

dengan melakukan wawancara dengan Sdr Johar Arifin dan Dimas 

selaku Staf Digital Marketing di PT. Enigma Data Indonesia untuk 

mengumpulkan informasi perusahaan, seperti sejarah perusahaan, visi 

misi, dan struktur organisasi. 
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1.6.3 Dokumentasi 

 

Menurut Sudaryono (2017:219) dokumentasi adalah ditujukan 

untuk memperoleh data langsung dari tempat penelitian, meliputi buku 

yang relevan, peraturan-peraturan, laporan kegiatan, foto-foto, film 

dokumenter, dan data yang relevan penelitian (Handayani et al., 2018). 

 
Dokumentasi yang penulis dapatkan pada PT. Enigma Data 

Indonesia berupa foto dan video kegiatan yang dilakukan selama penulis 

melakukan Praktik Kerja Lapangan. Dokumentasi yang didapat berupa 

kegiatan pengeditan foto konten, kemudian kegiatan broadcast message 

dan kegiatan saat memposting konten di sosial media. 



 

BAB II 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 
 

 

2.1 Sejarah Berdirinya PT Enigma Data Indonesia 

 

PT. Enigma Data Indonesia merupakan perusahaan terbatas yang didirikan 

berdasarkan undang-undang Republik Indonesia, berkedudukan di Komplek Ruko 

Taman Permata Indah Jl Angkatan 45 Blok H No.41 Kelurahan Lorok Pakjo, 

Kecamatan Ilir Barat I Palembang. 

 

PT. Enigma Data Indonesia berdiri sejak tahun 2000 merupakan perusahaan 

yang bergerak dalam bidang transaksi elektronik seperti penjualan pulsa, paket data dan 

pembayaran tagihan. Saat ini PT. Enigma Data Indonesia sudah memiliki mitra baik di 

dalam maupun di luar kota Palembang. Dalam mengembangkan usahanya, PT enigma 

data indonesia telah memiliki aplikasi berbasis mobile bernama Daring Plus yang dapat 

mempermudah pengguna dalam melakukan transaksi. 

 

PT. Enigma Data Indonesia didukung oleh staf yang profesional dan 

berpengalaman di bidangnya juga memiliki ilmu pengetahuan yang tinggi serta 

komitmen dalam menjalankan pekerjaannya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6 
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2.2 Kondisi Umum PT Enigma Data Indonesia 

 

PT. Enigma Data Indonesia merupakan perusahaan yang menjadi pusat layanan 

untuk pembayaran atau transaksi elektronik yang berlokasi di Palembang. Koneksi 

internet menjadi bagian penting dalam PT. Enigma Data Indonesia untuk menjalankan 

usahanya. PT. Enigma Data Indonesia menggunakan dua Internet Service Provider yaitu 

Bizznet dan Smartfren sebagai penyedia jaringan internet. 

 

PT Enigma Data Indonesia memperlakukan 6 (enam) hari kerja dalam seminggu 

dengan jadwal jam kerja sebagai berikut: 

 

1 Hari Senin sampai dengan Jumat, masuk pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 

16.00 WIB, istirahat pukul 12.00 WIB sampai dengan pukul 13.00 WIB. 

 
2 Hari Sabtu masuk pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 12.00 WIB (setengah hari). 

 

2.3 Visi & Misi PT Enigma Data Indonesia 

 

Berikut ini merupakan visi dan misi PT Enigma Data Indonesia: 
 

2.3.1 Visi PT Enigma Data Indonesia 

 

“Menjadi mitra kerja/penyedia 1 Chip All Operator dan Pusat Pembayaran 

Online Bersama terdepan, tangguh dan terpercaya serta selalu mengedepankan 

kenyamanan yang dapat menciptakan kepuasan pelanggan”. 



 
 
 

 

8 

 

2.3.2 Misi PT Enigma Data Indonesia 

 

“Memberikan pelayanan kepada mitra PT Enigma Data Indonesia secara mudah, 

murah, cepat dan akurat sehingga masyarakat dapat melakukan pembelian dan 

pembayaran di loket pembayaran mitra PT Enigma Data Indonesia terdekat dari rumah 

tinggal, Menciptakan peluang usaha Pusat Pembayaran Online Bersama kepada 

perorangan dan korporasi dengan cepat, tepat dan akurat”. 

 

 

2.4 Struktur Organisasi PT Enigma Data Indonesia 

 

Menurut (Juru & Gorda, 2021) Penyusunan struktur organisasi merupakan 

langkah awal dalam memulai pelaksanaan kegiatan organisasi, dengan kata lain 

penyusunan struktur organisasi adalah langkah terencana dalam suatu perusahaan untuk 

melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan. 

Adapun strukturorganisasi PT Enigma Data Indonesia dapat dilihat pada gambar 2.1 
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT Enigma Data Indonesia 
 

 

2.5 Tugas Dan Wewenang 

 

Berdasarkan struktur organisasi diatas, dapat dilihat susunan tugas pokok dan 

wewenang dari masing-masing jabatan pada PT Enigma Data Indonesia adalah sebagai 

berikut : 

 
1. Direktur Utama 

 

Deskripsi pekerjaan Direktur Utama antara lain: 

 

1. Memimpin perusahaan PT.Enigma Data Indonesia dengan menetapkan kebijakan-

kebijakan perusahaan. 



 
 
 

 

1 
 

2. Memilih, menetapkan, mengawasi tugas dari karyawan PT. Enigma Data Indonesia. 

 

3. Merencanakan dan menetapkan berbagai strategi strategis untuk mencapai visi 

dan misi perusahaan. 

 
4. Menjadi perwakilan perusahaan dalam hubungannya dengan dunia luar perusahaan. 

 

 

2. Komisaris 

 

Deskripsi pekerjaan Komisaris yaitu: 

 

1. Mengawasi jalannya perusahaan secara berkala dan mempunyai kewajiban untuk 

mengevaluasi tentang hasil yang diperoleh perusahaan. 

 
2. Memberikan masukan-masukan yang berguna dalam hal memajukan perusahaan. 

 

3. Menyetujui rencanan yang akan diajukan oleh Direktur 
 

 

3. Finance & Administrasi 

 

Deskripsi pekerjaan Finance & Administrasi yaitu: 
 

1. Melakukan penyusunan keuangan perusahaan. 
 

2. Melakukan penginputan semuanya transaksi keuangan perusahaan. 
 

3. Melakukan transaksi keuangan perusahaan. 
 

4. Mengontrol transaksi keluar masuk keuangan perusahaan. 
 

5. Melakukan verifikasi pada keabsahan dokumen. 
 

6. Membuat faktur pajak kepada mitra perusahaan. 
 

7. Membuat laporan keuangan. 



 
 
 

 

1 
 
 

4. Information And Technology 

 

Deskripsi pekerjaan IT yaitu: 
 

1. Memastikan komputer yang dipakai karyawan berjalan dengan baik. 

 

2. Memastikan komputer terhubung di jaringan perusahaan dan dapat 

berkomunikasi. 

 
3. Memastikan aplikasi yang digunakan karyawan dapat berjalan dengan lancar. 

 

4. Melakukan update software secara berkala. 
 

5. Melakukan backup dan restore data. 
 

6. Memperbaiki komputer jika mengalami kerusakan. 
 

7. Melakukan troubleshoot dalam menangani jaringan jika ada kendala. 
 

8. Membuat dokumentasi teknis. 
 
 

5. Helpdesk 
 

Deskripsi pekerjaan Helpdesk yaitu: 
 

1. Menjaga hubungan baik (customer relation) dengan pelanggan. 
 

2. Menyampaikan informasi tentang perusahaan kepada pelanggan. 
 

3. Melayani keluhan pelanggan. 
 

4. Melakukan promosi produk perusahaan melalui media sosial 
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6. Sales 

 

Deskripsi pekerjaan Sales yaitu: 

 

1. Melakukan penjualan produk perusahaan. 
 

2. Melakukan penagihan kepada pelanggan. 
 

3. Menjamin kepuasan pelanggan. 
 

4. Merekap hasil penjualan 
 
 

 

2.6 Logo PT Enigma Data Indonesia 
 

Berikut logo PT Enigma Data Indonesia dapat dilihat pada Gambar 2.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2.2 Logo PT Enigma Data Indonesia 
 

 

Hexagon adalah bentuk geometri yang paling tepat untuk penggunaan maksimum suatu 

ruang Melalui bentuk ini, diharapkan dapat menggambarkan Enigma yang mampu memberikan 

kebermanfaatan sebanyak-banyaknya kepada karyawan. Selain itu, bentuk dasar hexagon ini 

juga diartikan sebagai sebuah roda dimana menggambarkan bisnis Enigma yang harus selalu 

berputar maju untuk berkembang dan mencapai visinya. 



 

BAB III 

 

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 
 
 

 

3.1 Pelaksanaan kerja 

 

Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan di PT Enigma Data Indonesia, 

pada hari jumat tanggal 03 Maret 2023 sampai pada hari jumat tanggal 03 April 

2023. Waktu pelaksanaan kerja dimulai hari senin sampai dengan hari jumat, 

dengan jam kerja mulai dari pukul 17.00 WIB sampai dengan pukul 22.00 WIB 

dengan mengenakan pakaian bebas pantas. 

 

Penulis berada di divisi digital marketing tepatnya, di bagian media promosi 

yang bertanggung jawab mengenai promosi melalui sosial media PT Enigma Data 

Indonesia yaitu Instagram, Facebook dan Telegram. Berikut merupakan tabel 

rincian kegiatan yang dilakukan penulis selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

selama satu bulan di PT Enigma Data Indonesia. 

 

Tabel 3.1 Laporan kegiatan harian praktik kerja lapangan 
 

 

No Hari dan Tanggal Waktu  Keterangan   

1. Jumat, 03 Maret 2023 17.00 – 22.00 Pengenalan lingkungan PKL  

   Dijelaskan tata cara promosi 

2. Senin, 06 Maret 2023 17.00 – 22.00 produk di PT Enigma Data 

   Indonesia melalui media sosial 

   Mencari referensi desain feed 

3. Selasa, 07 Maret 2023 17.00 – 22.00 
instagram dan memfoto produk 

untuk bahan desain 
 

feed     

   instagram     
      

   Membuat postingan tentang 

4. Rabu, 08 Maret 2023 17.00 – 22.00 produk yang ada di  PT Enigma 

   Data Indonesia di Facebook  

5. Kamis, 09 Maret 2023 17.00 – 22.00 
Membuat postingan di Instagram 

dan broadcast di Telegram 
 

    

6. Jumat, 10 Maret 2023 17.00 – 22.00 
Membuat desain promosi top up e- 

Wallet melalui aplikasi daringplus    

   Membuat desain promosi 

7. Senin, 13 Maret 2023 17.00 – 22.00 pembayaran melalui aplikasi 

   daringplus     
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No Hari dan Tanggal Waktu Keterangan   

   Melakukan promosi pembayaran 

8. Selasa, 14 Maret 2023 17.00 – 22.00 kesejumlah calon  customer di 

   facebook.      

9. Rabu, 15 Maret 2023 17.00 – 22.00 
Melakukan penawaran kepada 

grup di Telegram 
    

       

10. Kamis, 16 Maret 2023 17.00 – 22.00 
Membuat postingan penawaran di 

grup grup Facebook 
    

       

   Membuat keterangan   diseluruh 

11. Jumat, 17 Maret  2023 17.00 – 22.00 postingan social media PT Enigma 

   Data Indonesia     

   Mendesign poster untuk bahan 

12. Senin, 20 Maret 2023 17.00 – 22.00 postingan produk di sosial media 

   PT Enigma Data Indonesia   

13. Selasa, 21 Maret 2023 17.00 – 22.00 Izin tidak masuk     

   Membantu salah  satu proses 

14. Rabu, 22 Maret 2023 17.00 – 22.00 transaksi  customer  baru  di  PT 

   Enigma Data Indonesia   

15. Kamis, 23 Maret 2023 17.00 – 22.00 Tidak ada kegiatan     

   Memposting  konten instagram 

16. Jumat, 24 Maret  2023 17.00 – 22.00 jenis produk yang dapat dipesan 

   di PT Enigma Data Indonesia  
    

   Membuat postingan di Instagram 

17. Senin, 27 Maret 2023 17.00 – 22.00 tentang  pembayaran cicilan dan 

   tagihan melalui aplikasi daringplus 

18. Selasa, 28 Maret 2023 17.00 – 22.00 Promisi produk melalui telegram 

   Membuat postingan tentang 

19. Rabu, 29 Maret 2023 17.00 – 22.00 produk  yang  ada  di  PT  Enigma 

   Data Indonesia di Facebook  

20. Kamis, 30 Maret 2023 17.00 – 22.00 
Membuat desain feed instagram 

untuk promosi produk Pods 
 

    

   Membantu salah  satu proses 

21. Jumat, 31 Maret 2023 17.00 – 22.00 transaksi  customer  baru  di  PT 

   Enigma Data Indonesia   

22. Senin, 03 April 2023 17.00 – 22.00 
Perpisahan kepada karyawan PT 

Enigma Data Indonesia 
  

     

(Sumber: Ade Hermawan, 2023)        

 

Berdasarkan tabel di atas penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan setiap hari 

Senin sampai dengan Jumat pukul 17.00 sampai 22.00 WIB Selama pelaksanaan Praktik Kerja 

Lapangan, penulis berusaha secara maksimal sesuai arahan yang diberikan agar memberikan hasil 

yang baik. 

 

 

Berikut adalah beberapa penjelasan selama melakukan masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT 
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Enigma Data Indonesia. 

 

1. Cara mempromosikan produk di PT Enigma Data Indonesia baik Telegram, 

Instagram, maupun Facebook 

 
Menurut Tjiptono (2020:206) produk merupakan segala sesuatu yang diterima 

konsumen dalam proses perukaran dengan produsen, berupa manfaat pokok; produk fisik 

dan kemasannya; serta elemen-elemen tambahan yang menyertainya. Produk mencakup 

segala sesuatu yang memberikan nilai (value) untuk memuaskan kebutuhan atau keinginan, 

seperti barang fisik, jasa dan informasi. 

 
Pada saat pertama kali penulis diajarkan, penulis diperlihatkan pada akun sosial media 

PT Enigma Data Indonesia. Dimana divisi yang akan penulis tangani ialah Pembuatan 

Konten pada Divisi Marketing seperti pada gambar 3.1. Disini penulis mulai diajarkan 

tentang cara mempromosikan dan membuat postingan untuk menawarkan produk produk 

yang ada di PT Enigma Data Indonesia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.1 Pengenalan produk pada PT Enigma Data Indonesia 
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Gambar 3.2 Posting konten melalui facebook  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.3 Hasil postingan konten facebook 
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2. Membuat broadcast message tentang produk yang ada di PT Enigma Data Indonesia 

 

Pada gambar 3.4 penulis membuat broadcast message tentang produk yang ada di PT. 

Enigma Data Indonesia, salah satu cara marketing yang dilakukan PT. Enigma Data 

Indonesia yaitu memberikan penawaran tentang produk customer dengan cara broadcast 

message seperti dibawah ini. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.4 Broadcast message produk melalui telegram 
 
 
 
 

3. Membuat promosi di instagram 

 

Instagram merupakan salah satu platform populer yang memiliki jangkauan pengguna 

sangat luas. Penulis melakukan promosi melalui postingan instagram PT Enigma Data 

Indonesia seperti gambar 3.5. Selama melakukan promosi penulis mendapatkan customer atau 

pelanggan baru. Dengan cara ini dapat membantu PT Enigma Data Indonesia menarik lebih 

banyak pelanggan baru. 
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Gambar 3.5 Posting konten melalui instagram  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.6 Hasil postingan konten instagram 
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4 . Mendesign poster produk untuk postingan baru 

 

Tujuan dari sebuah poster adalah untuk menarik perhatian, menyampaikan pesan dengan 

mudah dibaca, dan mendorong audiens untuk melakukan tindakan tertentu, seperti menghadiri 

acara, membeli produk, atau mendukung suatu penyebab. Poster yang baik harus menciptakan daya 

tarik visual yang kuat, memberikan informasi yang relevan, dan mengkomunikasikan pesan dengan 

cara yang efektif. Pada gambar 3.7 penulis mendesign poster untuk mempromosikan kesejumlah 

pelanggan baik di telegram, instagram maupun facebook agar menarik pengguna/pelanggan baru 

terhadap produk yang ada di PT. Enigma Data Indonesia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.7 Hasil desain poster 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. Membantu proses transaksi pelanggan baru 
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Menurut Damiati (2019:4) konsumen secara harfiah adalah pembeli. Pengertian lain dari 

konsumen sangat luas, beragam dan sangat terkait erat dengan tujuan seseorang membeli 

suatu produk misalnya sebagai pengguna. Pengertian lain dari konsumen adalah pemakai, 

penikmat, pemanfaat, pemakan, penerima, pendengar dan masih banyak lagi. 

 

Pada gambar 3.8 penulis membantu salah satu customer yang baru saja bergabung 

menjadi salah satu pelanggan di PT Enigma Data Indonesia. Dengan cara customer baru 

mendaftarkan identitas diri pelanggan melalui aplikasi telegram. Proses selanjutnya customer 

akan di follow up langsung oleh bagian customer service. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.8 Dokumentasi melayani customer 
 
 
 
 

3.2 Kendala yang dihadapi 

 

Kendala pada divisi digital marketing di PT Enigma Data Indonesia 

 

1. Dalam melakukan design produk harus mencari gambar yang sesuai dengan PT Enigma 

Data Indonesia 

 
2. Tidak boleh sembarangan mengutip sumber keterangan dalam postingan 
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3. Penulisan kata yang berulang ulang 
 

4. Kekurangan ide 
 
 
 

 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

 

Adapun cara mengatasi kendala yang telah dihadapi oleh penulis selama kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan, yaitu : 

 

1. Memberikan beberapa contoh design/referensi kepada karyawan bagian konten agar 

tidak terjadinya suatu design yang tidak sesuai dengan keinginan karyawan PT Enigma 

Data Indonesia 

 
2. Penulis harus lebih berhati hati dalam pemilihan kata agar tidak terjadi kesalahan yang 

dapat merugikan perusahan 

 
3. Penulis kekurangan ide dalam melakukan promosi setiap hari yaitu penulis mencari 

refrensi dari berbagai sumber baik google,instagram dan lain-lain. 



 

BAB IV 

 

PENUTUP 
 

 

4.1. Kesimpulan 

 

Setelah penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapang (PKL) di PT 

Enigma Data Indonesia, penulis melakukan semua kegiatan tersebut berdasarkan apa 

yang dipelajari di perkuliahan. Penulis memperoleh banyak manfaat dalam melakukan 

kegiatan PKL, diantaranya Penulis memahami apa itu dunia kerja yang menuntut 

penulis untuk siap ketika memasuki dunia kerja setelah lulus dari dunia perkuliahan, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa kegiatan PKL membantu penulis mengembangkan 

kreativitas dan pemikiran dalam konten yang akan diposting di akun Instagram PT 

Enigma Data Indonesia. Selama PKL, penulis belajar bagaimana berpikir dan 

membuat konten yang menarik, yang akan membantu penulis dalam mengembangkan 

akun media sosial penulis dan perusahaan di masa mendatang. 

 

 

4.2. Saran 

 

1. PT Enigma Data Indonesia diharapkan dapat membuat desain feed 

Instagram yang bersifat informatif dengan menyertakan caption yang 

jelas dan singkat yang menjelaskan gambar tersebut, dan menggunakan 

elemen desain seperti judul, bullet point, atau icon untuk membuat 

konten lebih mudah dibaca dan dipahami. 
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2. Selain itu, pastikan untuk menambahkan tautan pada caption 

atau bio untuk mengarahkan followers ke halaman web atau 

produk yang terkait agar konten terlihat teratur dan estetis. 

 
3. PT Enigma Data Indonesia diharapkan menambahkan fasilitas 

seperti komputer agar perkerjaan mendesain dapat berjalan 

dengan lancar tanpa hambatan. 
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