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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Instansi kesehatan perlu menyediakan pelayanan dan akses informasi 

untuk memfasilitasi pihak-pihak yang membutuhkan informasi dunia 

kesehatan. Salah satu cara untuk meningkatkan luas daerah pemasaran adalah 

dengan menggunakan internet. Pemakaian teknologi internet pada saat ini 

telah sangat meluas dan memasyarakat(Hartati, 2016; Hartono & Hartati, 

2022; Kirana & Hartati, 2022; M. P. Putri & Hartati, 2020; Tista & Hartati, 

2021; N. D. P. Wijaya & Hartati, 2022)(Febrianty et al., 2022; Hamzah et al., 

2022; Jatiningsih & Annisa, 2020; Vionita & Lusiana, 2022; Yanti & Annisa, 

2023). Komputer dan gadget atau smartphone merupakan salah satu 

teknologi yang diciptakan sebagai alat bantu manusia dalam mengerjakan 

berbagai macam tugas, agar tugas yang dikerjakan tersebut dapat lebih 

efektif, efisien, mudah cepat dan akurat(Ike, 2016; Melani, 2019, 2020; 

Melani & Mahmud, 2020; Yayuk Ike Melani, 2021)(Fatmariani et al., 2023; 

Fatmariani & Alfasyah, 2022; Febrianty & Fatmariani, 2018; Ibrahim & 

Fatmariani, 2022; Yudistira & Fatmariani, 2022)(Agustiansyah Putra & 

Adelin, 2020; Fareza & Adelin, 2022; Febrianty et al., 2023; B. F. Febrianty 

et al., 2022; F. Febrianty et al., 2021; K. A. Putra & Adelin, 2020). Sebagai 

contoh sangat pentingnya penggunaan komputer sebagai alat bantu manusia 

dalam melakukan tugas atau pekerjaannya pada instansi pemerintahan yang 

bergerak pada bidang kesehatan. Salah satu unit kesehatan yang paling dekat 

dengan masyarakat adalah Pusat Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS). 

Sistem pendaftaran pasien baru berbasis web pada Puskesmas Sido 

Rahayu sebuah website yang memiliki sistem pendaftaran pasien sekaligus 
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untuk memudahkan masyarakat mendapatkan informasi mengenai Puskesmas 

Sido Rahayu Musi Banyuasin. Pembahasan mengenai hal tersebut penulis 

tuangkan dalam laporan PKL yang diberi judul yaitu “Aplikasi Registrasi 

Pasien Baru Pada Puskesmas Sidorahayu Musi Banyuasin” yang 

nantinya sangat diharapkan dapat digunakan agar pelayanan setiap harinya  

dapat berjalan dengan baik dan maksimal. 

 

1.2. Ruang Lingkup PKL 

 

Ruang lingkup website yang akan dibangun yaitu : 

 

1. Data yang diolah pada aplikasi yang akan dibuat yaitu pendaftaran 

pasien, outputnya berupa kartu pasien. 

2. informasi yang dihasilkan puskesmas seperti informasi kesehatan 

masyarakat. 

3. User yang jadi target pada web ini kepala tata usaha dan staf 

administarasi pasien. 

4. Di buat dengan bahasa pemrograman PHP versi 5.6.40 dan MySQL 

sebagai DBMS (Database Management System). 

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL 

 
1.3.1 Tujuan 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam PKL ini, yaitu menghasilkan 

Sistem Pendaftaran berbasis website yang diharapkan dapat membantu 

pelayanan pasien pada Puskesmas Sido Rahayu, terutama pada proses 

pendaftaran calon pasien. 

1.3.2 Manfaat 

 
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 
Mahasiswa dapat memperdalam ilmu yang didapat selama 

dibangku kuliah, menambah wawasan, pengalaman, 

meningkatkan disiplin dan tanggung jawab agar dapat 

mempersiapkan diri sebelum terjun ke dunia kerja. 
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1.3.2.2 Manfaat Bagi Tempat PKL 

 
Pendaftaran pasien berbasis website dapat memudahkan 

pasien dalam peroses pelayan registrasi, yaitu dimudahkanya 

saat mendaftar untuk menjalani prosedur kesehatan. Serta dapat 

memudahkan pihak Puskesmas dalam mengelola informasi dan 

menyebarkan informasi yang mau disampaikan ke penggunan 

website terutama pasien yang akan berobat di Puskesmas Sido 

Rahayu. 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

 
Dapat dijadikan referensi untuk penulis lain dalam 

pembuatan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) khususnya 

untuk mahasiswa PalComTech. 

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

1.4.1. Tempat pelaksanaan PKL 

 
Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh 

penulis dilaksanakan pada Puskesmas Sido Rahayu, Kecamatan Plakat 

Tinggi. Kabupaten Musi Banyuasin. Kota Palembang. Provinsi Sumatra 

Selatan. 

1.4.2. Waktu pelaksanaan PKL 

 
Pelaksanaan praktik kerja lapangan yaitu tanggal 22 Februari 

sampai dengan 23 Maret 2023, sedangkan jadwal pelaksanaan dengan 

mengikuti jam kantor yaitu mulai dari 07.30 WIB sampai dengan 14.00 

WIB. 
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1.5. Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.1. Wawancara 

 
Menurut True dalam Fadhallah (2021:1)(Andrian & Widyanto, 

2020; Handayani et al., 2022; Nanda & Widyanto, 2022; Ningsih & 

Widyanto, 2022; Nursintia & Widyanto, 2021; Widyanto, 2015; 

Yulianti & Widyanto, 2022), wawancara adalah percakapan antara dua 

orang mengenai suatu subjek yang spesifik. Sebuah proses komunikasi 

interaksional dengan tujuan yang telah ditetapkan, untuk mendalami 

tema tertentu melalui deretan pertanyaan. 

Wawancara pada penelitian ini, di lakukan langsung kepada 

kepala tata usaha yaitu Nova Desvita, Am.Kep. selaku Pembimbing dan 

sekaligus perwakilan yang menggantikan Kepala Puskesmas. Peneliti 

menanyakan beberapa pertanyaan yang dibutuhkan meliputi 

permasalahan yang diangkat oleh penulis. Hasil wawancara yang 

digunakan telah menyimpulkan bahwa pada Puskesmas Sido Rahayu 

memiliki kekurangan yang ada pada bagian registrasi pasien rawat jalan. 

1.5.2. Observasi 

 

Menurut Makbul (2021:17)(A. Cahyati & Sriyeni, 2021; Fathoni 

& Sriyeni, 2021; Natalia & Sriyeni, 2021; Sriyeni et al., 22 C.E., 2018; 

Sriyeni & Veronica, 2020; L. T. Wijaya & Sriyeni, 2021), Observasi 

sebagai teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri spesifik bila 

dibandingkan dengan teknik yang lain yaitu wawancara dan kuesioner 

.41 wawancara dan kuesioner selalu berhubungan dengan manusia 

maka observasi berhubungan dengan manusia dan objek alam yang 

lainnya. Pada Observasi dilakukan dengan mengamati proses 

berjalannya pelayanan pasien pada Puskesmas Sido Rahayu, khususnya 

pada bagian Pendaftaran pasien. Pengambilan data secara manual yang 
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di lakukan oleh staf dengan mencatat identitas pasien pada kertas atau 

buku resepsionis, setelah itu dilakukan relasi sesuai dengan nomor 

antrian pasien. 

1.5.3. Studi Pustaka 

 

Menurut Zed dalam Adlini, Dinda, Yulinda, Chotimah, dan 

Merliyana (2022:2), Studi Pustaka adalah metode dengan pengumpulan 

data dengan cara memahami dan mempelajari teori-teori dari 

berbagai literatur yang berhubungan dengan penelitian tersebut. Ada 

Empat tahap studi pustaka dalam penelitian yaitu menyiapkan 

perlengkapan alat yang diperlukan, menyiapkan bibliografi kerja, 

mengorganisasikan waktu dan membaca atau mencatat bahan 

penelitian(Aprizal, 2019; Asyura & Aprizal, 2022; Mahendra & 

Aprizal, 2022; R. A. A. Pratama et al., 2023; A. Ramadhan & Aprizal, 

2023; Saputra & Aprizal, 2023; Yarza Aprizal & Mahmud Mahmud, 

2023). 

1.5.4. Dokumentasi 

 

Menurut Agave (2020:2)(Albadri & Setiawan, 2023; Budimin & 

Setiawan, 2023; Megawati & Setiawan, 2022; Sunarti & Setiawan, 

2023; Usamah & Setiawan, 2022; Wulandari, 2023), Dokumentasi yaitu 

setiap penglihatan atau bukti fisik dapat berupa tulisan, foto, video klip, 

kaset dan lain-lain, yang telah dilakukan dan dapat dikumpulkan 

atau dipakai kembali ( mereka datang ) atau semua data. 



 

 

 

 

BAB II 

TINJAUANPUSTAKA 

2.1. Landasan Teori 
 

2.1.1 Puskesmas 

 

Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 75 Tahun 2014 

Pasal 1 menjelaskan puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan 

tingkat pertama yang menyelenggarakan Upaya kesehatan Masyarakat 

(UKM) dan Upaya Kesehatan Perseorangan (UKP) dengan 

mengutamakan upaya promotif dan preventif untuk mencapai derajat 

kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya di wilayah kerjanya. 

Sedangkan menurut Depkes RI (2004) puskesmas adalah unit pelaksana 

teknis dinas kesehatan kabupaten atau kota yang bertanggung jawab 

menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah kesehatan. 

Puskesmas merupakan ujung tombak pembangunan kesehatan di 

Indonesia dengan tugas melaksanakan kebijakan kesehatan untuk 

mencapai tujuan pembangunan kesehatan. 

Berdasarkan kemampuan penyelenggaraannya sesuai dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan (Permenkes) Nomor 75 Tahun 2014 Pasal 

25, puskesmas dikategorikan menjadi Puskesmas Non Rawat Inap dan 

Puskesmas Rawat Inap. Puskesmas non rawat inap adalah puskesmas 

yang tidak menyelenggarakan pelayanan rawat inap kecuali pertolongan 

persalinan normal. Puskesmas rawat inap adalah puskesmas yang diberi 
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tambahan sumber daya untuk menyelenggarakan pelayanan sesuai 

dengan pertimbangan kebutuhan pelayanan. 

2.1.2 Pendaftaran 

 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia “Pendaftaran adalah 

pencatatan nama, alamat dan sebagainya dalam sebuah daftar. 

Menurut (DEPDIKBUD01, 2012) pengertian pendaftaran adalah 

sebagai berikut : “ Pendaftaran adalah proses, cara, perbuatan mendaftar 

yaitu pencatatan nama, alamat dan sebagainya dalam daftar “. Sehingga 

berdasarkan teori para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa, Pendaftaran 

adalah proses pencatatan identitas pendaftar kedalam sebuah media 

penyimpanan yang digunakan dalam proses pendaftaran. 

2.1.3 Sistem Informasi 

 

Sistem adalah kumpulan orang yang saling bekerja sama dengan 

ketentuan-ketentuan aturan yang sistematis dan terstruktur untuk 

mencapai tujuan(Abdullah & Yunita Ramanda, 2022; Bangun et al., 

2019; F. D. Cahyati et al., 2021; Clivan et al., 2019; Fitriasari et al., 

2023; Meduri et al., 2022; Naufal et al., 2022; Nelmiawati et al., 2017; 

Oktavia & Nurmalia, 2022; I. G. N. B. P. Putra et al., 2023; W. F. 

Ramadhan et al., 2020; Ricky Affandi et al., 2020; Rifani et al., 2020; 

Safitri & Fitriani, 2020; Sampurna et al., 2023; Santoso & Dewi, 2022; 

Shidqi & Ricky, 2021; Sholiq et al., 2018; Susilo, Agus, 2022; Tewuh 

Clivan et al., 2019; Toreh et al., 2016; Utami et al., 2016; Widya Khafa 

Nofa & Muhammad Rafly Nuzul Ichsan, 2022). Sistem memiliki 

beberapa karakteristik atau sifat yang terdiri dari komponen sistem, 

batasan sistem, lingkungan sitem, penghubung sistem, masukan sistem, 

keluran sistem, pengelolahan sistem dan sasaran sistem. Sedangkan 
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informasi adalah data yang diolah menjadi lebih berguna dan berarti 

bagi penerimanya, serta untuk mengurangi ketidakpastian dalam proses 

pengambilan keputusan mengenai suatu keadaan. Sistem informasi 

merupakan suatu kombinasi teratur dari orang-orang, hardware, 

software, jaringan komunikasi dan sumber daya data yang 

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah 

organisasi. 

 
Menurut Yakub dalam Saputra (2022:4), mengemukakan sistem 

informasi merupakan kombinasi teratur dari orang-orang, perangkat 

keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi, dan sumber daya yang 

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah 

organisasi. Selain itu sistem informasi adalah kombinasi atau gabungan 

dari orang-orang, perangkat lunak (hardware), software, dan sumber 

daya data yang mampu mengumpulkan, mengolah, mengubah dan 

menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi(Nabela, 2023)(Nisa & 

Purnama, 2023)(Oktarina E, 2022)(Oktarina E, 2022)(N. A. Putri & 

Adelin, 2023)(D. Pratama & Purnama, 2022)(Prasetiadil & Effendi, 

2023)(Prasetiadil & Effendi, 2023)(Prasetiadil & Effendi, 2023). 

Sistem Informasi (SI) adalah kombinasi dari orang-orang, 

perangkat keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi, sumber daya 

data, dan kebijakan serta prosedur dalam menyimpan, mendapatkan 

kembali, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam suatu organisasi 

(Marakas & O'Brien, 2017). Adapun Komponen Sistem Informasi 

menurut Yakub dalam Mirawati (2019:23) seperti berikut: 

Blok masukan (input block), merupakan input data yang memiliki 

data masuk dalam sistem informasi, juga metode-metode untuk 

menangkap data yang diinputkan(Asbari et al., 2020)(J. Putra, 2023)(J. 
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Putra, 2023)(Rinaldi & Handayani, 2023)(Dwi, 2023)(Ramadha & 

Annisa, 2023)(Ramadhanti, 2023)(Levia & Triwahyuni, 2021)(Rifanda 

A M, 2023)(Rivani, 2023)(Rivani, 2023). 

Blok model (model block), blok ini terdiri dari kombinasi 

prosedur logika dan model matematik yang akan memanipulasi data 

input dan data yang tersimpan dalam basis data. 

Blok keluaran (output block), blok ini terdiri dari sistem informasi 

 

berupa informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk 

semua tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem. 

Blok teknologi (technology block), blok ini digunakan untuk 

menerima input, menyimpan, mengakses, menghasilkan serta 

mengirimkan keluaran dari sisitem informasi secara menyeluruh. Baik 

dari segi tenisi, perangkat lunak dan perangkat keras. 

Basis data (database block), basis data merupakan kumpulan data 

yang saling berhubungan dan terkait satu sama lainnya, tersimpan di 

perangkat keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk 

memanipulasi. 

2.1.4 Aplikasi 

 

Menurut Hakim dalam Kurniawan, Baraja, & Sukoco (2022:3), 

menyatakan program aplikasi adalah “perangkat lunak (software) yang 

digunakan untuk tujuan tertentu seperti mengolah dokumen, mengatur 

Windows 7, permainan (game), dan sebagainya”. 

Menurut IBISA dalam Kurniawan, Baraja, & Sukoco(2022:3) 

paket sistem aplikasi adalah “alat bantu untuk mempermudah dan 

mempercepat proses pekerjaan dan bukan merupakan beban bagi 

pegawainya.” 

Berdasarkan kedua uraian pengertian aplikasi menurut para ahli di 
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atas maka penulis menyimpulkan aplikasi adalah perangkat lunak 

(sorftware) pembantu yang berguna untuk membantus suatu pekerjaan 

dan mempermudah pekerjaan pembuatan perangkat lunak (software) 

lainya. Secara umum aplikasi adalah program yang digunakan untuk 

menjalankan perintah dari pengguna sesuai kemampuan yang 

dimilikinya. 

2.1.5 Website 

 

Menurut Arief dalam Manu dan Kande (2019:24), Web adalah 

salah satu aplikasi yang berisikan dokumen-dokumen multimedia (teks, 

gambar, suara, animasi, video di dalamnya yang menggunakan 

protokol untuk meng aksesnya menggunakan perangkat lunak yang 

disebut browser. 

Menurut Rahmanto (2021:2), Web, yaitu suatu model rekayasa 

perangkat lunak yang digunakan untuk mengembangkan sistem 

berbasis web. Sistem berbasis web yang berkualitas dapat menghemat 

biaya operasional perusahaan. Selain itu sistem berbasis web dapat 

mempermudah proses simpanan dan pinjaman. 

2.1.6 Flowchart 

 

Menurut Andi dalam Novendri, saputra dan Firman (2019:52), 

menjelaskan bahawa bangan alir (flowchart) adalah simbol-simbol yang 

digunakan untuk menggambarkan urutan proses yang terjadi didalam 

suatu program komputer secara sistematis dan logis. Flowchart ini 

diperlukan tidak Masukkan Proses Keluaran hanya sebagai alat 

komunikasi tetapi juga sebagai pedoman, dan sebelum komponen- 

komponennya dapat lebih dipahami. Bangan alir dokumen ini 

menggunakan simbol-simbol yang sama dengan yang digunakan di 
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dalam bagan alir sistem. Bangan alir (flowchart) sistem digambarkan 

dengan menggunakan simbol-simbol yanga dapat dilihat pada Tabel 2.1. 

Menurut Penaloza & Gonzalez dalam Putri, Barovih,   Azdy, 

Saputra, Sriyeni, Rini dan Admojo (2022:20), Flowchart merupakan 

representasi visual dari algoritma, dimana proses komputasi diwakili 

oleh simbol yang dikaitkan melalui anak panah yang merepresentasikan 

aliran algoritma. 

 

Tabel 2.1. Simbol Flowchart 
 

 
No 

 
Simbol 

 

Nama 

Simbol 

 
Fungsi 

1. 
 
 

 

 
 

Proses 

Komputerisasi 

Simbol di samping merupakan 

representasi dari proses sistem. 

Menggambarkan sistem yang 

dikerjakan oleh komputer 
(otomatis). 

2. 
 
 

 

 
 

Terminal 

Simbol ini digunakan untuk 

mengawali atau mengakhiri suatu 

proses/kegiatan. 

3. 

 

 

 

Database 

Gambar disamping adalah 

representasi dari Database yang 

mana fungsinya untuk 
menyimpan data dari proses 

sebelumnya. 

 

4. 

 

 
 

 

 

Connector 

Penyambung difungsikan 

sebagai penunjuk arah aliran 

dari satu proses ke proses yang 

lainnya yang saling berkaitan. 

5. 

 

 

 

Sub-Proses 

Simbol Sub-Proses difungsikan 

untuk menunjukkan adanya 

proses yang lebih rinci dari suatu 

proses utama 
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6. 
 
 

 

 

Document 
Simbol Dokumen menunjukkan 

tentang dokumen yang 

dihasilkan 

7. 
 

 

 

Decision 

Simbol di samping difungsikan 

sebagai langkah pengambil 

keputusan . Keputusan yang ada 

terkait “ya” atau “tidak” 

keputusan diambil. 

8. 
 

 
 

 

 

Input/Output 

Simbol di samping difungsikan 

untuk menunjukkan masukan 

data (input) dan data yang 

dihasilkan (output). 

9. 
 

 

 

Connector 
(On Page 
Reference) 

Untuk menunjukkan hubungan 

simbol yang saling terkait dalam 

system flowchart. Selain itu juga 

sebagai pengganti garis 

connector untuk 
menghubungkan simbol yang 

saling berjauhan. 

10 
 

 

 
Connector (Off- 

Page 

Reference) 

Fungsinya hampir sama dengan 

connector (on page reference) 

perbedaannya adalah untuk 

menghubungkan simbol yang 
berada pada halaman yang 

berbeda. 

11 
 

 

 

 
Display 

Simbol ini mewakili fungsi I/O 

dimana informasi ditampilkan 

untuk digunakan manusia pada 

saat pemrosesan, melalui 

indikator online, perangkat 

vidio, printer konsol, plotters, 
dan sebagainya. 

 

Sumber: Andi, (2019:52) 

 

2.1.7 Data Flow Diagram (DFD) 

 

Menurut Zefriyenni dan Santoso (2015:14) DFD merupakan 

gambaran sistem secara logika yang tidak tergantung pada perangkat 
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keras, lunak, struktur data dan organisasi file. Keuntungan dari DFD 

adalah untuk memudahkan pemakai yang kurang menguasai bidang 

komputer untuk mengerti sistem yang akan dikerjakan atau 

dikembangkan. Simbol-simbol data flow diagram yang digunakan dapat 

dilihat pada tabel 2.2. 

Tabel 2.2. Simbol Data Flow Diagram 
 

Simbol Keterangan 
 

 
Kesatuan Luar 

(Eksternal 

Entity) 

Merupakan kesatuan luar sistem yang dapat 

berupa orang, organisasi atau sistem lainya 

yang berada di luar lingkungan luarnya yang 

akan memberikan input atau menerima output 

sistem. 

 

 

Proses (Process) 

Simbol ini digunakan untuk melakukan proses 
pengolahan data, menunjukan suatu kegiatan 

yang mengubah aliran data yang masuk menjadi 

keluaran. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

Penyimpanan Data/Data 

Store 

Merupakan tempat penyimpanan dokumen- 

dokumen atau file-file yang dibutuhkan. 

 

 

 

 

 

Aliran Data 

Menunjukan arus data dalam proses. 
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Sumber: Zefriyenni dan Santoso (2015:14) 

2.2. Gambaran Umum Objek Penelitian 

2.2.1. Unit Pelaksana Teknis Puskesmas Sido Rahayu 

 

Pembangunan Nasional di bidang kesehatan pada dasarnya 

ditujukan kepada semua lapisan masyarakat. Namun pada 

operasionalnya ditujukan untuk golongan tertentu dan dilakukan secara 

bertahap sesuai dengan skala prioritas. Puskesmas sebagai unit 

pelaksana teknis Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota yang bertanggung 

jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan di suatu wilayah 

kerja tertentu. 

Dinas Kesehatan Kabupaten Musi Banyuasin mempunyai 28 

puskesmas yang tersebar merata di Kabupaten Musi Banyuasin. 

Berdasarkan Permenkes No.46 Tahun 2015 Puskesmas harus Mengikuti 

Akreditasi Puskesmas. Pada bulan Desember tahun 2018 Puskesmas 

Sido Rahayu dilakukan penilaian Akreditasi dan telah dinyatakan lulus 

dengan status Akreditasi “ DASAR” pada tanggal 22 desember 2018. 

Wilayah kerja Puskesmas meliputi wilayah kerja administratif, yaitu 

satu wilayah kecamatan atau beberapa Desa/Kelurahan disatu wilayah 

kecamatan. Sesuai dengan KEPMENKES No. 128/MENKES/SK/II/2004, 

Puskesmas mempunyai tiga fungsi yaitu: 

• Pusat Penggerak Pembangunan Berwawasan Kesehatan. 

 

• Pusat Pemberdayaan Keluarga dan Masyarakat. 

 

• Pusat Pelayanan Kesehatan Strata Pertama yang bertanggung 
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jawab atas wilayah kerjanya. 

 

Dalam menjalankan fungsinya, Puskesmas menyelenggarakan 

berbagai upaya kesehatan secara menyeluruh, berjenjang dan terpadu yang 

dikelompokkan menjadi dua yaitu Upaya Kesehatan Wajib dan Upaya 

Kesehatan Pengembangan. Upaya Kesehatan Wajib merupakan upaya 

kesehatan yang dilaksanakan oleh seluruh Puskesmas di Indonesia. Upaya 

ini memberikan daya ungkit paling besar terhadap keberhasilan 

pembangunan kesehatan melalui peningkatan Indeks Pembangunan 

Manusia (IPM), serta merupakan kesepakatan global maupun nasional. 

Puskesmas Sido Rahayu yang terletak di desa Sido Rahayu sebagai 

Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Kabupaten Musi Banyuasin yang 

ada di Kecamatan Plakat Tinggi, telah menyelenggarakan berbagai upaya 

kesehatan yang dikelompokkan menjadi dua yaitu : 

• Upaya Kesehatan Wajib, yang terdiri dari sebagai berikut : 

 

- Upaya Promosi Kesehatan. 

 

- Upaya Kesehatan Lingkungan. 

 

- Upaya Kesehatan Ibu dan Anak. 

 

- Upaya Keluarga Berencana. 

 

- Upaya Perbaikan Gizi Masyarakat. 

 

- Upaya Pencegahan dan Pemberantasan Penyakit Menular. 

 

- Upaya Pengobatan. 

 

• Upaya Kesehatan Pengembangan, yang terdiri dari sebagai 

berikut : 
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- Upaya Kesehatan Kerja. 

 

- Upaya Kesehatan Anak Usia Sekolah dan Remaja. 

 

- Upaya Kesehatan Usia Lanjut. 

 

- Upaya Kesehatan Olah Raga. 

 

- Upaya Kesehatan Gigi dan Mulut. 

 

- Upaya Perawatan Kesehatan Masyarakat. 

 

- Upaya Kesehatan Jiwa/Mental 

- Upaya Kesehatan Indera. 

 

- Upaya Pembinaan Pengobatan Tradisional. 

 

Selain upaya kesehatan diatas, ada beberapa kegiatan pelayanan 

utama yang merupakan kegiatan unggulan dari Puskesmas Sido Rahayu 

yang terdiri dari 2 hal yaitu : 

• Pelayanan Dalam Gedung 

 

- BP Umum 

 

- KIA/KB 

 

- Gizi 

 

- Laboraturium 

 

- TB Paru 

 

- Klinik PDP 

 

• Pelayanan Luar Gedung 

- Posyandu balita 

 

- Posbindu 

 

- Promosi kesehatan 
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Visi dan misi Puskesmas Sido Rahayu terdiri dari : 

 

1. Visi Puskesmas Sido Rahayu 

 

Visi Puskemas Sido Rahayu adalah 
 

“Terwujudnya masyarakat wilayah kerja UPT Puskesmas 

Sidorahayu yang sehat, mandiri, dan berkwalitas”. 

2. Misi Puskesmas Sido Rahayu 

Misi Puskesmas Sido Rahayu sebagai berikut : 
 

- Mewujudkan pelayanan kesehatan yang berkualitas, 

professional, dan terjangkau oleh masyarakat. 

- Meningkatkan kapasitas dan kualitas SDM (sumber daya 

manusia) ketenangaan puskesmas. 

- Meningkatkan peran aktif masyarakat terhadap kesehatan. 

 

2.2.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

 

3. Struktur Organisasi 

 
Struktur organisasi pada Puskesmas Sido Rahayu dapat dilihat 

pada gambar 2.1 
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Sumber : Profil PKM Sido Rahayu, (2022) 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Puskesmas Sido Rahayu 
 

4. Uraian Tugas Dan Wewenang 

 

Uraian tugas dan wewenang yang ada pada puskesmas 

sido rahayuterdiri dari unsur-unsur berikut ini : 

1. Kepala Puskesmas. 

 

2. Kepala TU Puskesmas. 

 

3. Pejabat Fungsional Non Angka Kredit. 

 

4. Pejabat Fungsional Dengan Angka Kredit 

 

Dapa lihat pada keterangan keterangan dan penjelasan 

yang adaberikut. 

a. Kepala Puskesmas 

 
Kepala Puskesmas mempunyai tugas mengkoordinasikan 
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pelaksanaan urusan Dinas Kesehatan, dengan menyusun kebijakan 

teknis, melakukan pembinaan, pengendalian dan memberikan 

fasilitasi terhadap pemberantasan penyakit, pelayanan kesehatan, 

kesehatan keluarga serta promosi dan kesehatan lingkungan, 

mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil kinerja dinas 

kepada Kepala Dinas Kesehatan. Uraian tugas sebagaimana 

dimaksud adalah : 

a. Menyusun dan merencanakan rencana operasional pembinaan 

puskesmas yang meliputi program dan kegiatan puskesmas 

berdasarkan petunjuk teknis kegiatan untuk kelancaran 

pelaksanaan tugas. 

b. Mengkoordinasikan dan membina pelaksanaan urusan Dinas 

Kesehatan yang menjadi tugas pokok dan fungsi puskesmas 

berdasarkan petunjuk teknis kegiatan untuk kelancaran 

pelaksanaan tugas. 

c. Mengendalikan pelaksanaan urusan Dinas Kesehatan yang 

menjadi tugas pokok dan fungsi puskesmas berdasarkan 

petunjuk teknis kegiatan untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 

d. Menyelenggarakan dan atau memfasilitasi kerja sama dengan 

satuan kerja perangkat daerah, instansi, masyarakat dan 

pemangku kepentingan lainnya dalam pelaksanaan urusan 

Dinas Kesehatan sesuai dengan Renja dan Renstra Puskesmas 

agar terlaksananya program kesehatan di daerah. 
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e. Mengevaluasi dan menilai secara periodik hasil-hasil 

pelaksanaan urusan Dinas Kesehatan yang menjadi tugas 

pokok dan fungsi puskesmas berdasarkan peraturan dan 

prosedur yang berlaku agar diperoleh hasil kerja yang benar 

dan akurat. 

f. Mengendalikan perencanaan, pemanfaatan serta pencatatan 

anggaran dan kekayaan daerah pada Puskesmas berdasarkan 

DPA Puskesmas sebagai acuan anggaran pelaksanaan seluruh 

kegiatan Puskesmas. 

g. Melaksanakan pembinaan sikap perilaku dan disipilin 

pegawai, peningkatan kompetensi dan penilaian kinerja setia 

pegawai, selaku individu dan dalam organisasi Puskesmas 

dalam urusan pemerintah daerah di bidang kesehatan 

berdasarkan peraturan – peraturan tentang disiplin pegawai 

agar tercipta situasi kerja yang kondusif. 

h. Menyajikan dan melaporkan akuntabilitas hasil kinerja dan 

hasil penilaian kinerja, sebagai suatu pertanggung jawaban 

kepala puskesmas dalam pelaksanaan urusan Dinas Kesehatan 

sesuai petunjuk pelaksanaan pekerjaan agar tercapai tingkat 

kinerja yang diharapkan. 

i. Mengatur dan mendistribusikan tugas kepada bawahan agar 

terbagi habis. 

j. Melaksanakan tugas lain dalam rangka mendukung 
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penyelenggaraan urusan di bidang kesehatan sesuai dengan 

situasi yang terjadi agar tercipta situasi yang kondusif dibidang 

kesehatan. 

b. Kepala Sub Bag Tata Usaha 

 
Kepala Sub Bag Tata Usaha Puskesmas mempunyai 

tugas membantu mengkoordinasikan pelaksanaan urusan Dinas 

Kesehatan, sesuai tugas pokok dan fungsi puskesmas, dengan 

mensinergikan perencanaan dan pelaksanaan program kegiatan di 

setiap program puskesmas, yang mencakup pemberantasan 

penyakit, pelayanan kesehatan, kesehatan keluarga serta promosi 

dan kesehatan lingkungan; membina dan mengendalikan 

pelaksanaan pelayanan ketatalaksanaan perkantoran, 

perlengkapan, kepegawaian, keuangan, penilaian kinerja dan 

pelaporan, serta mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil 

kinerja tata usaha puskesmas kepada kepala puskesmas sesuai 

pedoman dan petunjuk yang telah ditetapkan. 

1. Uraian tugas Tata Usaha 

 
a. Menyusun rencana kegiatan sub bagian tata usaha 

berdasarkan Langkah-langkah operasional Puskesmas dan 

kegiatan tahun sebelumnya serta sumber data yang ada 

sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas. 

b. Membagi tugas dan memberi petunjuk kepada bawahan 

dengan memberi arahan sesuai dengan permasalahan dan 
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bidang tugas masing–masing agar tercapai efisiensi dan 

efektivitas pelaksanaan tugas. 

c. Melaksanakan penyusunan rencana program/kegiatan 

Puskesmas berdasarkan masukan data dari masing–masing 

seksi agar tersedia program kerja yang partisipatif. 

d. Mengontrol dan merekapitulasi kehadiran pegawai sesuai 

daftar absensi agar tersedia data bagi pembinaan disiplin 

pegawai berdasarkan peraturan–peraturan tentang disiplin 

pegawai agar tercipta situasi kerja yang kondusif. 

e. Memberikan layanan humas kepada pihak lainnya secara 

transparan dan akurat sesuai petunjuk atasan sesuai dengan 

Renja dan Renstra Puskesmas agar terlaksananya program 

kesehatan di daerah. 

f. Memberikan layanan administrasi umum dan teknis 

meliputi urusan kepegawaian, keuangan, tata usaha, 

perlengkapan, rumah tangga, dan perjalanan dinas untuk 

kelancaran pelaksanaan tugas sesuai Juklak dan Juknis 

kegiatan untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 

g. Merencanakan dan mengusulkan kebutuhan diklat pegawai 

baik struktural, teknis maupun fungsional sesuai latar 

pendidikan teknis pegawai untuk meningkatkan kualitas 

SDM kesehatan. 

h. Melaksanakan kegiatan pengelolaan naskah dinas yang 
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masuk dan keluar serta menyusun dan mengoreksi konsep 

naskah dinas lainnya sesuai prosedur yang berlaku agar 

terarah dan terkendali. 

i. Mengelola arsip baik inaktif maupun statis sesuai pola 

kearsipan agar mudah dan cepat ditemukan apabila 

diperlukan. 

j. Melaksanakan urusan rumah tangga meliputi menata 

ruangan, lingkungan dan kebersihan kantor agar terasa 

nyaman dalam melaksanakan tugas. 

k. Merencanakan dan mengontrol pelaksanaan tugas 

pengamanan sarana dan prasarana kantor baik pada jam 

dinas maupun diluar jam dinas agar terjamin keamanan 

kantor dan lingkungan. 

l. Membuat laporan bulanan, triwulan dan tahunan serta hasil 

pelaksanaan tugas kedinasan lainnya berdasarkan kegiatan 

yang telah dilakukan dan sumber data yang ada untuk 

dipergunakan sebagai bahan masukan atasan. 

m. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh 

Kepala Puskesmas baik sesuai secara lisan maupun tertulis 

sesuai tugas dan fungsinya untuk kelancaran pelaksanaan 

tugas. 

2. Tata Usaha Puskesmas terdiri dari 

 
1. Tenaga Administrasi Umum 
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Tenaga Administrasi Umum mempunyai tugas 

melaksanakan tugas memberikan pelayanan mengagenda surat 

masuk dan keluar, mengetik dan mengirim surat, 

menginventaris barang, melakukan peremajaan data di PKM. 

Uraian tugas Tenaga Administrasi Umum adalah sebagai 

berikut : 

a. Mengagendakan surat masuk dan surat keluar. 

 

b. Mengetik dan mengirim surat. 

 

c. Mencatat inventaris barang. 

d. Melakukan peremajaan data pegawai, barang dan 

perlengkapan lain. 

e. Mencatat sarana perlengkapan yang rusak untukkeperluan 

perbaikan atau penghapusan. 

f. Melakukan kegiatan kearsipan. 

 

g. Melakukan pendataan wilayah dan kunjungan puskesmas. 

 

h. Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada atasan baik 

lisan maupun tertulis sesuai hasil kerja sebagai 

pertanggungjwaban tugas. 

i. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan 

untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 

2. Petugas Loket. 

 

Petugas Loket Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan 

tugas mempersiapkan kartu berobat, memberikan pelayanan 
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kartu berobat, merekap jumlah kunjungan, menginformasikan 

mekanisme pelayanan, serta mengumpulkan dan menyerahkan 

dana kunjungan pasien kebendahara puskesmas. Uraian tugas 

Petugas Loket Puskesmas adalah : 

a. Mempersiapkan peralatan loket. 

 

b. Melakukan pelayanan pendaftaran/mengisi kartu status 

pasien. 

c. Menerima pembayaran retribusi/karcis. 

 

d. Menyusun kartu berobat ke dalam kotak atau rak. 

e. Merekap kunjungan pasien. 

 

f. Menyetor hasil penerimaan pembayaran retribusi. 

 

g. Membuat kartu berobat pasien. 

 

h. Memberikan penjelasan pada pasien tentang alur 

pelayanan puskesmas. 

i. Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada atasan baik 

lisan maupun tertulis sesuai hasil kerja sebagai 

pertanggung jawban tugas. 

j. Melaksanakan tugas lain yang perintahkan oleh atasan 

untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 

3. Tenaga Bendahara Keuangan. 

 

Tenaga Bendahara Keuangan padaPuskesmas mempunyai 

tugas melaksanakan tugas memberikan pelayanan administrasi 

keuangan di puskesmas. Uraian tugas Tenaga Bendahara 
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Keuangan Puskesmas adalah : 

 

a. Mencatat arus penerimaan dan pengeluaran keuangan 

puskesmas dalam buku kas umum. 

b. Mendokumentasikan rincian penerimaan dan pengeluaran 

keuangan dalam buku kas bantu. 

c. Mendistribusikan pengeluaran keuangan dalam buku kas 

bantu Menerima dan mencatat hasil penerimaan retribusi 

puskesmas kepada bendahara kabupaten. 

d. Menyetor hasil penerimaan retribusi puskesmas kepada 

bendahara kabupaten. 

e. Merekap dan mendokumentasikan laporan bulanan 

penerimaan dan pengeluaran retribusi puskesmas. 

f. Membuat dan mendokumentasikan perencanaan anggaran 

dan realisasi penggunaan dana operasional puskesmas. 

g. Membuat SPJ atas realisasi penggunaan dana operasional 

puskesmas. 

h. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap penggunaan 

keuangan puskesmas mingguan. 

i. Membuat laporan pelaksanaan tugas kepada atasan baik 

lisan maupun tertulis sesuai hasil kerja sebagai 

pertanggung jawaban tugas. 

j. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh atasan 

untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 
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4. Tenaga Bendahara Barang. 

 

Tenaga Bendahara Barang pada unit pelaksana teknis 

Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan tugas memberikan 

pelayanan administrasi pengelolaan barang dipuskesmas. 

Uraian tugas Tenaga Bendahara Barang Puskesmas adalah : 

a. Mengelola Barang yang ada di puskesmas. 

 

b. Mengkoordinasikan tata cara Prosedur Penyaluran 

Barang. 

c. Melaksanakan Pemeliharaan Barang yang di pelihara 

dalam kartu Pemeliharaan. 

d. Mengkoordinasikan tentang syarat –syarat Pengadaan 

Barang. 

e. Penatausahaan barang milik daerah. 

 

f. Mengamankan Barang yang ada di puskesmas. 

 

g. Membuat laporan baik berkala/periodik sesuai hasil 

kegiatan sebagai bahan masukan. 

h. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan olehatasan 

untuk kelancaran pelaksanaan tugas. 

c. Jabatan Fungsional 

 
1. Dokter Umum 

 
Dokter Umum mempunyai tugas melaksanakan urusan 

puskesmas dengan memberikan pelayanan kesehatan umum, 

tindakan gawat darurat, kesehatan jiwa, kesehatan remaja, 
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kesehatan anak, konsultasi kesehatan, memberikan rujukan, 

pengujian kesehatan, otopsi, visum, penyuluhan kesehatan 

kepada masyarakat, mempertanggung jawabkan dan 

melaporkan hasil kinerja kepada Kepala Dinas Kesehatan Musi 

Banyuasin melalui Kepala Puskesmas untuk menciptakan 

masyarakat yang sehat, kuat dan sejahtera. Uraian tugas Dokter 

Umum adalah: 

a. Membuat rencana kerja tahunan pelayanan kesehatan 

sesuai dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. 

b. Melakukan pelayanan kesehatan umum berdasarkan SOP 

yang telah ditetapkan untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat di bidang kesehatan. 

c. Melakukan tindakan medis gawat darurat kepada pasien 

dengan status emergensi sesuai dengan SOP yang cepat dan 

tepat agar pasien dapat diselamatkan jiwanya. 

d. Memberikan pelayanan kesehatan jiwa kepada pasien 

dengan keluhan kejiwaan berdasarkan SOP yang telah 

ditetapkan untuk memberikan pelayanan kepada 

masyarakat di bidang kesehatan jiwa. 

e. Memberikan pelayanan kesehatan remaja kepada remaja 

berdasarkan SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan 
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pelayanan kepada masyarakat di bidang kesehatan remaja. 

 

f. Memberikan pelayanan kesehatan anak kepada anak 

berdasarkan SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan 

pelayanan kepada masyarakat di bidang kesehatan anak. 

g. Memberikan konsultasi kesehatan terhadap pasien sesuai 

dengan keluhan pasien untuk meningkatkan pengetahuan 

pasien tentang permasalahan kesehatan. 

h. Melakukan rujukan pasien ke rumah sakit sesuai dengan 

kondisi pasien agar terjamin keselamatan jiwa pasien. 

i. Melakukan pengujian kesehatan, otopsi dan visum sesuai 

dengan SOP agar didapatkan akurasi kondisi kesehatan 

pasien. 

j. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang kesehatan. 

k. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

l. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

2. Bidan Desa 

 

Bidan mempunyai tugas melaksanakan tugas dan urusan 
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puskesmas dengan memberikan pelayanan kesehatan ibu dan 

anak, pelayanan KB, pertolongan persalinan normal, mencatat 

kegiatan pada kartu ibu, KMS bumil, kartu KB, register 

kunjungan, kohort KIA, melakukan penyuluhan kepada bumil, 

PUS, konsultasi kesehatan ibu dan anak, mempertanggung 

jawabkan dan melaporkan hasil kinerja kepada kepala 

puskesmas untuk menciptakan masyarakat yang sehat, kuat 

dan sejahtera. Uraian tugas Bidan adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program KIA sesuai 

dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat memberikan 

kualitas pelayanan yang baik kepada masyarakat. 

b. Melakukan asuhan kebidanan sesuai standar asuhan agar 

terjaga kualitas pelayanan kebidanan. 

c. Melaksanakan pelayanan kesehatan ibu dan anak 

berdasarkan SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan 

pelayanan kepada ibu dan anak di bidang kesehatan. 

d. Melaksanakan pelayanan KB berdasarkan SOP yang telah 

ditetapkan untuk memberikan pelayanan kepada ibu dan 

PUS. 

e. Melaksanakan pertolongan persalinan normal berdasarkan 

SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan pelayanan 

persalinan kepada ibu. 

f. Melakukan kegiatan posyandu balita sesuai dengan juklak 
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dan juknis yang ditetapkan agar terjaga kualitas kesehatan 

balita melalui imunisasi. 

g. Melakukan sterilisasi alat sesuai SOP agar terjaga sterilisasi 

alat-alat yang akan digunakan. 

h. Mencatat kegiatan pada kartu ibu, KMS bumil, kartu KB, 

register kunjungan, kohort KIA. 

i. Memberikan konsultasi kesehatan ibu dan anak terhadap 

pasien dan masyarakat sesuai dengan keluhan pasien untuk 

meningkatkan pengetahuan pasien tentang permasalahan 

kesehatan. 

j. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang kesehatan. 

k. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

l. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

3. Perawat 

 
Perawat mempunya tugas melaksanakan urusan 

puskesmas dengan memberikan pelayanan asuhan keperawatan, 

melakukan kunjungan pembinaan kepada masyarakat, 
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melaksanakan pelayanan kepewaratan, melakukan kolaborasi 

dengan petugas medis dalam melaksanakan pelayanan 

terhadap pasien, penyuluhan kesehatan kepada masyarakat, 

memberikan konsultasi keperawatan kepada masyarakat, 

mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil kinerja 

kepada kepala puskesmas untuk menciptakanmasyarakat yang 

sehat, kuat dan sejahtera. Uraian tugas Perawat adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program Keperawatan 

sesuai dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. 

b. Melakukan asuhan keperawatan sesuai standar asuhan agar 

terjaga kualitas pelayanan keperawatan. 

c. Melakukan kunjungan pembinaan kepada keluarga dan 

masyarakat sesuai dengan juklak dan juknis yang ada agar 

tercipta taraf kesehatan keluarga dan masyarakat yang baik. 

d. Melaksanakan pelayanan keperawatan berdasarkan SOP 

yang telah ditetapkan untuk memberikan pelayanan 

keperawatan kepada pasien. 

e. Melakukan kolaborasi dengan petugas medis dalam 

melaksanakan pelayanan terhadap pasien sesuai dengan 

SOP untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 



34 
 

 

 

 

 

 

 

f. Melakukan kegiatan posyandu balita sesuai dengan juklak 

dan juknis yang ditetapkan agar terjaga kualitas kesehatan 

balita melalui imunisasi. 

g. Melakukan sterilisasi alat sesuai SOP agar terjaga sterilisasi 

alat-alat yang akan digunakan. 

h. Memberikan konsultasi keperawatan terhadap pasien dan 

masyarakat sesuai dengan keluhan pasien untuk 

meningkatkan pengetahuan pasien tentang permasalahan 

kesehatan. 

i. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang kesehatan. 

j. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

k. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

4. Perawat Gigi 

 
Perawat Gigi mempunyai tugas melaksanakan urusan 

puskesmas dengan memberikan asuhan keperawatan gigi, 

membantu dokter gigi dalam memberikan pelayanan 

Kesehatan gigi dan mulut, melakukan sterilisasi alat, melakukan 
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pemeriksaan kesehatan gigi anak sekolah, konsultasi kesehatan 

gigi dan mulut, penyuluhan kesehatan kepada masyarakat, 

mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil kinerja 

kepada kepala puskesmas untuk menciptakan masyarakat yang 

sehat, kuat dan sejahtera. Uraian tugas Perawat Gigi adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program keperawatan gigi 

sesuai dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. 

b. Melakukan asuhan keperawatan gigi sesuai standar asuhan 

agar terjaga kualitas pelayanan keperawatan gigi. 

c. Melakukan kunjungan pembinaan kesehatan gigi dan mulut 

ke sekolah dan masyarakat sesuai dengan juklak dan juknis 

yang ada agar tercipta taraf kesehatan gigi dan mulut anak 

dan masyarakat yang baik. 

d. Melaksanakan pelayanan keperawatan gigi berdasarkan 

SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan pelayanan 

keperawatan gigi kepada pasien. 

e. Membantu dokter gigi dalam memberikan pelayanan 

kesehatan gigi dan mulut terhadap pasien sesuai dengan 

SOP untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

f. Melakukan kegiatan posyandu balita sesuai dengan juklak 

dan juknis yang ditetapkan agar terjaga kualitas kesehatan 
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balita melalui imunisasi dan pemeriksaan gigi. 

 

g. Melakukan sterilisasi alat sesuai SOP agar terjaga sterilisasi 

alat – alat yang akan digunakan. 

h. Memberikan konsultasi kesehatan gigi dan mulut terhadap 

pasien dan masyarakat sesuai dengan keluhan pasien untuk 

meningkatkan pengetahuan pasien tentang permasalahan 

kesehatan. 

i. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang kesehatan. 

j. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

k. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

5. Pranata Laboratorium 

 
Pranata Laboratorium mempunyai tugas melaksanakan 

urusan puskesmas dengan memberikan pelayanan pemeriksaan 

spesimen, organisme, BTA, parasit, sterilisasi alat, konsultasi 

kesehatan, penyuluhan kesehatan kepada masyarakat, 

mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil kinerja 

kepada kepala puskesmas untuk menciptakan masyarakat yang 
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sehat,    kuat    dan    sejahtera.    Uraian tugas Pranata 

Laboratorium adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program pranata 

laboratorium sesuai dengan juklak dan juknis yang ada 

untuk dapat memberikan kualitas pelayanan yang baik 

kepada masyarakat. 

b. Melakukan pemeriksaan spesimen, organisme, BTA, 

parasit secara makroskopis dan mikroskopis agar 

mendapatkan akurasi hasil yang baik. 

c. Melakukan kunjungan pemeriksaan sampel darah kerumah 

 

- rumah pasien yang menjadi suspek penderita suatu 

penyakit sesuai dengan juklak dan juknis yang ada agar 

dapat dilakukan tindakan yang cepat dan tepat. 

d. Melakukan sterilisasi alat pemeriksaan sesuai SOP agar 

terjaga sterilisasi alat–alat yang akan digunakan. 

e. Melakukan evaluasi hasil pemeriksaan sesuai SOP agar 

terjaga akurasi hasil pemeriksaan. 

f. Memberikan konsultasi terhadap pasien dan masyarakat 

sesuai dengan keluhan pasien untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien tentang permasalahan kesehatan. 

g. Melakukan konsultasi hasil pemeriksaan kepada petugas 

medis berdasarkan hasil pemeriksaan terhadap pasien agar 

dapat diberikan pengobatan yang tepat. 
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h. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang kesehatan. 

i. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

j.  Melakukan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

siruasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

6. Sanitarian 

 
Sanitarian mempunyai tugas melaksanakan urusan 

puskesmas dengan memberikan pelayanan perbaikan 

kesehatan perumahan dan lingkungan, menganalisis dampak 

lingkungan, membina sanitasi tempat umum, pengolah /industri 

makanan, pengolahan/pemakaian pestisida, rumah sakit serta 

pelabuhan, pengawasan kualitas air, pengambilan sampel air, 

konsultasi kesehatan lingkungan, penyuluhan kesehatan 

lingkungan kepada masyarakat, mempertanggung jawabkan 

dan melaporkan hasil kinerja kepada kepala puskesmas untuk 

menciptakan masyarakat yang sehat, kuat dan sejahtera. Uraian 

tugas Sanitarian adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program sanitarian sesuai 

dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat memberikan 
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kualitas pelayanan yang baik kepada masyarakat. 

 

b. Membantu masyarakat dalam membangun sanitasi di 

perumahan sesuai dengan standar sanitasi yang telah 

ditetapkan agar tercipta kebersihan lingkungan perumahan. 

c. Melakukan penyehatan lingkungan masyarakat dalam 

membangun sanitasi di lingkungan sesuai dengan standar 

sanitasi yang telah ditetapkan agar tercipta kebersihan 

lingkungan. 

d. Melakukan pembinaan sanitasi tempat umum, 

pengolah/industri makanan, pengolahan/pemakaian 

pestisida dalam membangun sanitasi sesuai dengan standar 

sanitasi yang telah ditetapkan agar tercipta kebersihan 

lingkungan. 

e. Melakukan pembinaan saniatasi rumah sakit dan pelabuhan 

dalam membangun sanitasi di RS dan pelabuhan sesuai 

dengan standar sanitasi yang telah ditetapkan agar tercipta 

kebersihan lingkungan RS dan pelabuhan. 

f. Melakukan pengawasan kualitas air dan lingkungan sesuai 

dengan standar sanitasi yang telah ditetapkan agar terjaga 

kualitas air dan lingkungan yang sehat. 

g. Melakukan pemeriksaan sampel air sesuai dengan standar 

sanitasi yang telah ditetapkan agar terjaga kualitas air dan 

lingkungan yang sehat. 
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h. Melakukan konsultasi sanitasi kepada pasien sesuai dengan 

masalah sanitasi yang pasien keluhkan untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien tentang sanitasi dan kesehatan. 

i. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang sanitasi dan kesehatan. 

j. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

k.  Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

7. Nutrisionis 

 
Nutrisionis mempunyai tugas melaksanakan urusan 

puskesmas dengan memberikan pelayanan gizi, pelatihan 

kader, pemberian PMT ASI, pemberian vitamin, garam 

beryodium, tablet Fe, obat cacing, menjelaskan pengisianKMS, 

pelayanan posyandu, konsultasi kesehatan / gizi, penyuluhan 

kesehatan / gizi kepada masyarakat, mempertanggung 

jawabkan dan melaporkan hasil kinerja kepada Kepala Dinas 

Kesehatan Kabupaten Barito Kuala melalui Kepala Puskesmas 

untuk menciptakan masyarakat yang sehat, kuat dan sejahtera. 

Uraian tugas Nutrisionis adalah : 
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a. Membuat rencana kerja tahunan program sanitarian sesuai 

dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat memberikan 

kualitas pelayanan yang baik kepada masyarakat. 

b. Melakukan pelayanan gizi kepada masyarakat berdasarkan 

SOP yang telah ditetapkan untuk memberikan pelayanan 

kepada ibu dan anak di bidang kesehatan. 

c. Melaksanakan Sistem Kewaspadaan Pangan dan Gizi 

( SKPG ) sesuai dengan program yang sudah ditetapkan 

sebagai upaya peningkatan gizi keluarga. 

d. Melaksanakan penimbangan dan pengukuran tinggi badan 

balita sesuai dengan program yang sudah ditetapkan untuk 

memonitor keadaan status gizi balita. 

e. Melakukan pelatihan kader secara periodik berdasarkan 

program yang sudah ditetapkan untuk meningkatkan 

tingkat pengetahuan kader. 

f. Memberikan PMT ASI, pemberian vitamin, garam 

beryodium, tablet Fe, obat cacing berdasarkan program 

yang sudah ditetapkan untuk meningkatkan tingkat gizi 

masyarakat. 

g. Menjelaskan pengisian KMS balita sesuai dengan petunjuk 

pengisian untuk memberikan pemahaman kepada pasien. 

h. Memberikan pelayanan posyandu balita sesuai dengan 

petunjuk pelaksanan untuk memberikan pelayanan 
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kesehatan kepada baita. 

 

i. Pemantauan status gizi balita sesuai dengan program yang 

sudah ditetapkan sebagai upaya peningkatan gizi balita. 

j. Melakukan intervensi gizi pada status gizi buruk sesuai 

dengan program yang sudah ditetapkan sebagai upaya 

peningkatan gizi balita. 

k. Melakukan konsultasi gizi kepada pasien sesuai dengan 

masalah gizi yang pasien keluhkan untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien tentang gizi dan kesehatan. 

l. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang gizi dan kesehatan. 

m. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

n.  Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

8. Apoteker/Asisten Apoteker 

 
Apoteker/Asisten Apoteker mempunyai tugas 

melaksanakan urusan puskesmas dengan memberikan 

pelayanan kepadamasyarakat dengan menerima resep, meracik 
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dan mempersiapkan obat sesuai kebukestuhan, memberikan 

penjelasan tentang pemakaian obat, merencanakan kebutuhan 

obat dan vaksin, mencatat pemakaian dan kebutuhan obat, 

mengelola pemasukan dan pengeluaran obat, mengevaluasi 

pengadaan sediaan farmasi, alat kesehatan, konsultasi 

kesehatan, penyuluhan kesehatan kepada masyarakat, 

mempertanggung jawabkan dan melaporkan hasil kinerja 

kepada kepala puskesmas untuk menciptakan masyarakat yang 

sehat, kuat dan sejahtera. Uraian tugas Apoteker/Asisten 

Apoteker adalah : 

a. Membuat rencana kerja tahunan program asisten apoteker 

sesuai dengan juklak dan juknis yang ada untuk dapat 

memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada 

masyarakat. 

b. Memberikan obat kepada pasien sesuai resep dokter untuk 

kesembuhan pasien. 

c. Merencanakan kebutuhan obat dan vaksin sesuai dengan 

tingkat kebutuhan untuk mencukupi kebutuhan pasien. 

d. Mencatat pemasukan dan pengeluaran obat dan vaksin 

sesuai dengan rencana program untuk mencukupi 

kebutuhan pengobatan. 

e. Mengevaluasi sediaan farmasi, alat kesehatan sesuai 

dengan juknis untuk mengontrol pengeluaran sediaan 
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farmasi dan alat kesehatan. 

 

f. Mendistribusikan obat ke pustu, polindes dan poskesdes 

sesuai jumlah permintaan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat. 

g. Melakukan pengawasan dan pembinaan toko obat di 

wilayah kerja sesuai juklak dan juknis untuk memantau 

peredaran obat di masyarakat. 

h. Pembinaan obat tradisional dan kosmetik di wilayah kerja 

sesuai juklak dan juknis untuk memantau peredaran obat di 

masyarakat. 

i. Memberikan konsultasi kesehatan terhadap pasien dan 

masyarakat sesuai dengan masalah yang pasien keluhkan 

untuk meningkatkan pengetahuan pasien tentangkesehatan. 

j. Melakukan penyuluhan kepada masyarakat berdasarkan 

pengetahuan yang dimiliki untuk meningkatkan 

pengetahuan pasien di bidang obat – obatan dan kesehatan. 

k. Membuat laporan kegiatan harian, mingguan, bulanan dan 

tahunan berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan agar 

dapat dievaluasi secara berkelanjutan. 

l. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala 

Puskesmas sesuai dengan situasi yang terjadi agar tercipta 

situasi yang kondusif di bidang kesehatan. 

2.2.3 Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 
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Kegiatan yang dilakukan selama PKL di Puskesmas Sido Rahayu 

Plakat Tinggi Musi Banyuasin yaitu membantu staf dan karyawan 

menjalankan pelayanan Kesehatan kepada pasien dengan mencatat data 

diri pasien di bagian pendaftaran dan pendaataan Pasien proses 

pelayanan kesehatan yang dilakukan puskemas seperti proses 

pendafataran, antrian pasien, proses pengambilan sampel dan lainnya. 

Puskemas sido rahayu bertujuan untuk memberikan pemahaman dan 

pengalaman praktis dalam pelayanan kesehatan serta mendukung 

operasional harian puskesmas dalam memberikan pelayanan yang 

berkualitas kepada masyarakat. 



 

 

 

 

BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 
Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis selama 

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Puskesmas Sidorahayu Musi 

Banyuasin, penulis menyimpulkan bahwa Puskesmas Sidorahayu Musi 

Banyuasin belum mempunyai website untuk registrasi pasien. 

3.1.1 Prosedur Yang Berjalan 

 

Adapun prosedur yang berjalan untuk proses pendaftaran pada 

Puskesmas Sido Rahayu dapat dilihat pada flowchart gambar 3.1. 

 

 

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Yang Berjalan 
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Berdasarkan gambar 3.1 penjelasan dari flowchart yang berjalan yang 

telah digambarkan sebagai berikut: 

1. Pasien mengisi form registrasi pasien. 

 

2. Jika data sudah benar maka menjadi dokumen apabila data salah 

maka akan mengisi form registrasi pasien. 

3. Selanjutnya admin menerima form registrasi pasien dan 

dokumen itu akan diberikan kepada admin. 

4. Lalu admin akan konfirmasi. 

 

5. Apabila data ditolak akan dikembalikan kepasien tanpa 

registrasi. 

6. Apabila diterima maka akan dicetak registrasi pasiennya. 

 

7. Selesai. 

 

3.1.2 Prosedur Yang Diusulkan Admin 

 

Prosedur yang diusulkan untuk admin, dapat mempermudah 

jalannya proses registrasi pasien di puskesmas sido rahayu. Adapun 

prosedur yang diusulkan oleh penulis, dapat dilihat pada gambar 3.2. 
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Gambar 3.2 Flowchart Prosedur Diusulkan Untuk Admin mengelola 

registrasi 

 
Berdasarkan gambar 3.2 penjelasan dari flowchart yang berjalan yang telah 

digambarkan sebagai berikut: 

1. Admin memulai aplikasi. 

 

2. Admin melakukan login pada aplikasi. 

 

3. Kondisi jika Admin gagal melakukan login. 

 

4. Admin membuka halaman menu. 

 

5. Admin mengajukan registrasi. 

 

6. Admin melakukan input data registrasi pasien. 

 

7. Kondisi jika admin gagal melakukan proses data registrasi pasien. 
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8. Input registrasi pasien berhasil. 

 

9. Admin telah selesai melakukan input data registrasi pasien. 

 

 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

 

3.2.1. Evaluasi 

 

Setelah melakukan pengamatan, Penulis menemukan beberapa 

masalah dalam pendaftaran arsip data di Unit Pelaksana Teknis 

Puskesmas Sido Rahayu Musi Banyuasin. Seperti pengolahan data pasien 

masih dilakukan secara manual, sehingga pengoptimalan proses 

pendaftaran pasien. 

Dari masalah diatas penulis menyimpulkan bahwa diperlukannya 

sebuah sistem yang dapat mengelola data pasien untuk membantu Staf 

mengelola data pasien dan memudahkan pasien mendaftar, serta 

mempercepat jalannya proses pelayanan untuk pada Unit Pelaksana 

Teknis Puskesmas Sido Rahayu Musi Banyuasin. 

3.2.2. Pembahasan 

 
3.2.2.1 Diagram Alir Data 

 

Data flow diagram merupakan alat yang dapat 

menggambarkan arus data di dalam sistem dengan terstruktur dan 

jelas, berdasarkan flowchart sistem yang diusulkan. Penulis 

memberikan gambaran arus data terhadap sistem yang baru. Data 

flow diagram akan dijelaskan penulis pada penjelasan sebagai 

berikut. 
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A. Diagram Konteks 

 

Diagram Konteks merupakan sebuah bagian level dari Data Flow 

Diagram yang digunakan untuk menetapkan konteks serta batasan 

batasan sistem pada sebuah pemodelan, sering disebut juga dengan 

Level-0 dan menjadi penentu utama pada sebuah sistem yang 

dimodelkan dalam Data Flow Diagram. 

 
 

Gambar 3.3 Diagram Konteks 

 

Berdasarkan gambar diagram konteks diatas, dapat dijelaskan yaitu 

aplikasi registrasi pasien Di Puskesmas Sido Rahayu, admin memiliki 

hak akses yang luas, dapat mengelola seluruh data seperti meng-input 

data pengguna. 

B. Diagram level 0 

 

DFD Level 0 merupakan pemecah dari diagram konteks. Pada 

gambar DFD Level 0 terdapat beberapa proses yaitu proses login, 
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registrasi pasien, dan jadwal dokter. Dimana admin perlu melakukan 

login terlebih dahulu sehingga Admin dapat masuk ke sistem untuk 

melakukan proses kelola data seperti insert data, delete maupun edit 

data.kemudian pasien melakukan registrasi. Adapun bentuk DFD level 

0 dapat dilihat pada gambar 3.4 

 

 
Gambar 3.4 Data flow diagram level 0 

 

3.2.2.3. Desain Interface 

 

A. Rancangan 

 

1. Desain Halaman Login 

 

Digunakan untuk dapat mengakses masuk pengguna ke 

aplikasidan dapat dilihat pada gambar 3.5 



51 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 3.5 Desain Halaman Login 

 

2. Desain Halaman Admin 

 

Desain Halaman Admin dapat dilihat pada gambar 3.6. 
 

 

Gambar 3.6 Desain Halaman Admin 

 

3. Desain Halaman User 

 

Desain Halaman User dapat dilihat pada gambar 3.7. 
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Gambar 3.7 Desain Halaman User 

 

4. Desain Halaman Dokter 

 

Desain Halaman Dokter dilihat pada gambar 3.8. 
 

 

Gambar 3.8 Desain Halaman Dokter 

 

5. Desain Halaman Registrasi 

 

Desain Halaman Registrasi dilihat pada gambar 3.9. 
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Gambar 3.11 Tampilan Halaman Login 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 3.9 Desain Halaman Register 

 

B. Hasil Desain Interface 

 
1. Halaman Login 

 

Halaman login digunakan untuk pengguna masuk kedalam aplikasi 

dengan menginputkan username dan password. Halaman login dapat 

dilihat pada gambar 3.11. 
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Gambar 3.13 Tampilan Tambah User 

 

 

 

 

 

 

 

2. Tampilan Dashboard Admin 

 

Halaman dashboard admin yang menampilkan grafik dapat 

dilihat pada gambar 3.12. 

 
 

Gambar 3.12 Tampilan Dashboard Admin 

 

3. Halaman User 

 

Halaman tambah user dapat dilihat pada gambar 3.13. 
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Gambar 3.15 Tampilan Data Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

4. Halaman Dokter 

 

Halaman tambah dokter dapat dilihat pada gambar 3.14. 
 

Gambar 3.14 Tampilan Tambah Dokter 

 

5. Halaman Registrasi 

 

Halaman tambah registrasi dapat dilihat pada gambar 3.15. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pengamatan yang berlukasi di Unit Pelaksana Teknis 

Puskesmas Sido Rahayu, dan diuraikan ke dalam laporan Praktik Kerja 

Lapangan yang berjudul aplikasi registrasi pasien baru pada puskesmas sido 

rahayu musi banyuasin. 

Penulis menarik kesimpulan yaitu, registrasi pasien di Unit Pelaksana 

Teknis Puskesmas Sido Rahayu berhasil dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan database MySQL. Serta dapat membantu 

memudahkan para petugas serta pasien dalam menjalankan pelayanan 

kesehatan pada Unit Pelaksana Teknis Puskesmas Sido Rahayu, demi 

melancarkan dan memudahkan bagi pengakses website untuk memperoleh 

informasi seputar puskesmas. 

 

4.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis maka penulis memberikan beberapa saran yang dapat 

digunakan dalam memaksimalkan kinerja pengoprasian Sistem Pendaftaran 

pasien pada Unit Pelaksana Teknis Puskesmas Sido Rahayu tersebut yakni : 

1. Diharapkan mampu mengembangkan sistem informasi yang lebih baik 

lagi, tidak hanya meliputi proses pencatatan data registrasi saja. Dalam 

proses pembuatan sistem informasi pada Unit Pelaksana Teknis 
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Puskesmas Sido Rahayu, diharapkan mampu mengembangkan dengan 

baik lagi menjadi sebuah sistem yang mampu menangani lebih banyak 

proses pelayanan kesehatan seperti rekam medis yang membantu 

menyimpan riwayat medis kesehatan pasien. 
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