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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Teknologi Informasi memiliki pengaruh yang besar dalam berbagai aspek 

kehidupan masyarakat karena sudah merupakan bagian dari kehidupan dan 

kebutuhan masyarakat. Pengetahuan dan teknologi selalu mengalami 

perkembangan yang dinamis, salah satunya adalah komputer. Komputer menjadi 

alat bantu manusia yang memiliki banyak kelebihan diantaranya kecepatan, 

keakuratan, dan keefisienan dalam mengolah suatu data dibandingkan dengan cara 

manual. 

Kantor Kelurahan Gunung Ibul Prabumulih merupakan suatu instansi 

pemerintahan terdekat dengan masyarakat. Tuntutan perubahan terus terjadi 

seiring dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih dan maju. Munculnya 

berbagai produk teknologi yang dapat menunjang produktivitas kerja dan 

memberikan peluang kepada seluruh praktisi perangkat instansi pemerintahan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat, salah satunya 

pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu. 

Berlatar belakang dari permasalahan di Gunung Ibul dalam pelayanan 

masyarakat. Dimana proses mengolah data SKTM (Surat keteragan tidak mampu) 

mengharuskan masyarakat datang langsung ke kantor Kelurahan mengajukan 

kartu keluarga dan mengisi formulir tentang biodata diri lalu menunggu prosesnya 

hingga jadi, masalahannya masyarakat harus menghabiskan waktu untuk datang 

ke kantor Kelurahan dan mendaftarkan diri belum lagi masyarakat diharuskan 
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mengantri pada saat proses pengajuan SKTM tersebut dimana proses pengolahan 

datanya tidak akurat. Karena itu saya membuatkan sebuah solusi untuk 

membangun aplikasi pengajuan surat keterangan tidak mampu berbasis web, 

sehingga masyarakat tak perlu repot untuk datang langsung ke Kantor Kelurahan, 

dengan sistem aplikasi ini diharapkan dapat membantu untuk menyelesaikan 

masalah yang terjadi. 

 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

Dalam laporan PKL ini, penulis merangkum dan membahas cara tentang 

pembuatan aplikasi berbasis website SKTM.Berikut adalah batasan masalah yang 

penulis rangkum : 

1. Aplikasi yang dirancang berbasis web.Menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan basis data MySQL. 

2. Aplikasi ini mencakup pengelolaan SKTM dan form pendaftaran SKTM dan 

keterangan data diri 

 
3. Aplikasi diakses oleh Lurah, Staff Pegawai Lurah, Sekertaris Lurah dan 

Masyarakat 

 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1 Tujuan 

 

Tujuan PKL yang utama adalah menjembatani keilmuan teoritis dan terapan. 

Oleh karenanya, PKL dianggap memiliki peran penting dalam pengenalan dunia 
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kerja kepada siswa dan mahasiswa terutama terkait penerapan teori yang telah 

mereka peroleh di kelas.dan lebih rincinya sebagai berikut 

1. Memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Studi S1 Informatika 

Lembaga Institut dan Bisnis Palcomtech. 

2. Membuat aplikasi berbasis website input data penduduk yang berfungsi untuk 

mengolah data SKTM. 

 

 

1.3.2 Manfaat 

 

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

Manfaatnya bagi Mahasiswa sebagai berikut : 

 

1. Melihat dan mengetahui secara langsung tentang gambaran dalam 

kegiatan,tugas, dan tanggung jawab di dunia kerja. 

2. Mengembangkan ilmu yang telah didapat selama perkuliahan dan 

mendapatkan pelajaran serta pengalaman yang tidak didapat dalam 

perkuliahan. 

3. Mendapatkan wawasan tentang suatu bidang khususnya wawasan mengenai 

pelayanan kepada masyarakat. 

4. Mendapatkan pengalaman di dunia kerja, terutama dalam bidang pelayanan 

masyarakat. 

 

 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Pegawai Kelurahan Gunung Ibul 

 

Manfaat untuk para Pegawai di Keluarahan Gunung Ibul sebagai berikut : 
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1. Mendapatkan tenaga kerja sementara, yang dapat membantu 

meringankan pekerjaan, khususnya di Kasi Pemerintahan dan Kesra. 

2. Mendidik serta membina tenaga kerja yang terampil sehingga dapat 

membantu instansi dalam mendapatkan sumber daya manusia yang sesuai 

dengan kemampuan yang dimiliki. 

 

 

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

 

Manfaat bagi akademik sebagai berikut : 

 

1. Menumbuhkan sikap kerjasama yang menguntungkan satusama lain 

dan bermanfaat dibidang akademik. 

2. Dapat dijadikan sarana untuk melihat kesiapan mahasiswa sebagai anak 

didik yang siap akan memasuki dunia kerja. 

3. Dapat dijadikan acuan serta referensi mahasiswa lain untuk membuat 

laporan PKL dengan tema yang sama. 

 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksaan PKL 

 

1.4.1 Tempat PKL 

 

Tempat Praktik Kerja Lapangan di laksanakan pada Kantor Lurah Gunung 

Ibul Prabumlih yang beralamat di Jalan Sumatera RT1 RW 1. 

 

 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di mulai dari tanggal 05 

September 2022 sampai selesai pada tanggal 14 November 2022. 
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1.5 Teknik Pengumpulan Data 

 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan laporan 

ini, penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut. 

 

 

1.5.1 Observasi (Pengamatan) 

 

Menurut Ismail (2020:17) dalam buku Evaluasi Pembelajaran: Konsep Dasar, 

Prinsip, Teknik, dan Prosedur, observasi dapat diartikan sebagai salah satu teknik 

pengumpulan data yang sifatnya lebih spesifik dibanding teknik lainnya. 

Adapun hasil dalam pengamatan langsung di Kantor Lurah Gunung Ibul 

secara langsung yaitu pegawai kelurahan masih melakukan pengolahan data 

penduduk dengan cara yang masih manual dengan pembukuan. 

 

 

1.5.2 Interview (Wawancara) 

 

Menurut Fadhallah (2021:1) wawancara yaitu adalah komunikasi antara dua 

pihak atau lebih yang bisa dilakukan dengan tatap muka di mana salah satu pihak 

berperan sebagai interviewer dan pihak lainnya berperan sebagai interviewee 

dengan tujuan tertentu, misalnya untuk mendapatkan informasi atau 

mengumpulkan data. 

Telah dilakukan wawancara kepada ibu Leni Ernita selaku pembimbing 

lapangan di Kantor Lurah Gunung Ibul Prabumulih bahwa kurang nya 
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pengetahuan akan website dan perangkat tekologi di sana,bahkan internet pun 

masih terbatas. 

 

 

1.5.3 Studi Pustaka 

 

Menurut Masruri, Kuntoro dan Arikunto (2016:59) Dokumentasi adalah 

mencari danmengumpulkan data mengenai hal-hal yang berupa catatan, transkrip, 

buku, surat kabar, majalah, notulen, rapot, agenda dan sebagainya. 
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BAB II 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1. Surat 

 

Menurut Gan dan Budiantoro (2015:15) Menyimpulkan bahwa Surat adalah 

salah satu sarana komunikasi dalam bentuk tertulis atau alat yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan dari pihak pengirim ke penerima. (Andriansyah & Steven, 

2019; Anggelah, 2019; Anggun et al., 2019; Ariantini, 2019; Ariawan, 2019; 

Aryes et al., 2019; Asih, 2019; Ayu & Piliya, 2019; B. Beny, 2019; W. Beny et 

al., 2019) 

 

 

2.1.2. Aplikasi 

 

Al-Hakim (2018:21), Aplikasi adalah perangkat lunak yang digunakan untuk 

tujuan tertentu, seperti mengolah dokumen, mengatur Windows dan, permainan 

(game), dan sebagainya. (Aidil & Raka, 2019; Aldo & Jumaidil, 2019; Alfiati, 

2019; Alvin et al., 2019; Amrullah, 2019; Ana & Sigit, 2019; Anandika, 2019; 

Andrian et al., 2019; Fitri et al., 2019; Mipa & Yupita, 2019) 

 

 

2.1.3. Sistem 

 

Menurut Romadhon (2019:5) mengungkapkan bahwa : Sistem adalah suatu 

kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang terorganisir, 

saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu. (Adetia & Rifan, 

2019; Adi et al., 2019; Adityas & Deski, 2019; H. Agus et al., 2019; S. Agus & 



Batra, 2019; S. Agus & Pegy, 2019; Ahmad & Nur, 2019; ista, 2021; Tamara, 

2019; Zulsilva, 2021; Zulsilva & Herza, 2021) 

Sedangkan menurut Mulyadi, Prasetyo, Azis dan Jomin (2018:50) 

menyatakan bahwa : Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang dibuat menurut 

pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok perusahaan. 

Menurut Kaharu dan Sakina Habisal et al (2018:7) mengemukakan bahwa: 

 

Sistem adalah suatu kesatuan yang terdiri konponen atau elemen yang 
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dihubungkan untuk memudahkan aliran informasi, materi, atau energi, untuk 

mencapai suatu tujuan. 

Menurut Karya dan Jaya (2018:3) menggemukakan bahwa: Sistem adalah 

sering digunakkan untuk mencari akal atau pangkal persoalan yang berkaitan 

dengan pengelolaan organisasi atau perusahaan. (Warisman et al., 2021; L. T. 

Wijaya, 2021; Y. H. Wijaya, 2021; Wijayanti, 2021; Wulandari, 2021b, 2021a; 

Yoska, 2021; Yulianti, 2021; Yunita, 2021; Yusuf, 2021; Zahra, 2021) 

 

 

2.1.4. CSS (Cascading Style Sheets) 

 

Menurut Wahyudi (2017:17), CSS adalah suatu Bahasa pemrograman web 

yang digunakan untuk mengendalikan dan membangun berbagai komponen dalam 

web sehingga tampilan web akan lebih rapi, terstruktur, dan seragam. 

Menurut Wahana Komputer (2015:2), CSS adalah sekumpulan kode 

pemrograman web yang berfungsi untuk mengendalikan beberapa komponendi 

dalam web sehingga menjadi tampak seragam, berstruktur, dan teratur. 

Menurut Bekti (2015:47), CSS (Cascading Style Sheet) merupakan salah satu 

Bahasa pemrograman web yang digunakan untuk mempercantik halaman web dan 

mengndalikan beberapa komponen dalam sebuah web sehingga akan lebih 

terstruktur dan seragam. (Tori & Ilhamsyah, 2021; Triando, 2021; Umur, 2021; 

Utami & Indiarta, 2021; Valentine, 2021; Valianda, 2021; Vionita, 2021; 

Wahyudi, 2021; Wanandi, 2021; Warisman, 2021) 

 

 

 



 

2.1.5. PHP (Hypertext Preprocessor) 

 

Mahargiono, Parjo, Bambang (2020:1) PHP adalah singkatan dari Hypertext 

Preprocessor, yaitu bahasa pemrograman yang digunakan secara luas untuk 

penanganan, pembuatan, dan pengembangan sebuah situs web dan biasanya 

digunakan bersamaan dengan HTML. 
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Menurut Tim EMS (2016:1) PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext 

Preprocessing.Merupakan bahasa scripting untuk web yang cukup populer. 

Dengan PHP, Anda bisa membuat web dinamis di mana kode PHP diselipkan di 

antara script kode-kode HTML yang merupakan bahasa markup stadar untuk 

dunia web. 

 

Menurut Mundzir (2018:3) PHP berasal dari kata “Hypertext Preprocessor”, 

yaitu bahasa pemrogrman universal untuk penanganan pembuatan dan 

pengembangan sebuah situs web dan bisa digunakan bersamaan dengan HTML. 

Saat ini, PHP banyak dipakai untuk membuat program situs web dinamis. Contoh 

Aplikasi PHP adalah forum(phpBB). Sedangkan, mambo, 

Joomla!,Postnuke,Xaraya, dan lain – lain merupakan contoh aplikasi yang lebih 

kompleks berupa CMS dan dibangun menggunakan PHP. 

 

2.1.6. Database 

 

Abdulloh (2018:103) berpendapat bahwa database atau basis data adalah 

kumpulan data yang disimpan dalam komputer secara sistematik sehingga dapat 

diperiksa atau diolah menggunakan suatu program komputer untuk memperoleh 

informasi. 

Dalam buku yang di susun oleh Jubilee Enterprise (2017:1), Database adalah 

suatu aplikasi yang menyimpan sekumpulan data. Setiap database mempunyai 

perintah tertentu untuk membuat, mengakses, mengatur, mencari, dan menyalin 

data yang ada di dalamnya. 
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2.1.7. Bagan Alir (Flowchart) 

 

Menurut Rosa (2018) flowchart adalah sebuah flow atau aliran dan chart atau 

 

bagan, sehingga didapat jika dari asal katanya flowchart adalah sebuah bagan 

 

aliran dari suatu, dan sesuatu itu dapat juga berupa aliran proses. Itulah mengapa 

 

ada sebagian orang yang memilih flowchart untuk menggambarkan atau 

 

menuangkan ide proses solusi dari algoritma. Adapun simbol-simbol Flowchart 

 

dapat dilihat pada tabel 2.1. 
 

 

Tabel 2.1 Simbol-simbol Flowchart  
 

 

Simbol Nama   Keterangan   
     

  Digunakan untuk  memulai atau 
 Terminator mengakhiri  sebuah program, 

  proses, atau program yang 

  menginterupsi    
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Digunakan   untuk   menunjukkan 

 arah aliran 

Garis Alir  

(Flow Line)  

  
 Proses   yang   dilakukan   secara 
 internal  di  dalam  computer  atau 

Process memori 
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  Digunakan untuk beberapa operasi 
 Input/Output masukan/keluaran    

 Data (input/output(1/0)) dengan berbagai 

  tipe   data dimaksudkan bahwa 

  computer memperoleh masukan 

  atau menghasilkan keluaran  

      
  Digunakan  untuk memanggil 
  sebuah rutin program    

 
Predefined 

(subroutines) (fungsi atau prosedur 
 

selain yang sedang dirancang),  

Process  proses, atau program yang 
  

  menginterupsi (program lain  dari 

  yang dirancang)     
  Digunakan untuk pemilihan dalam 
  bentuk dua  jawaban  seperti 

 
Decision 

iya/tidak (yes/no, true/false)  
         

 (Keputusan)         

     
  Mengizinkan Flowchart digambar 
 On-page tanpa irisan garis atau tanpa aliran 

 Connector balik, atau bisa juga untuk 

  menyambungkan dua buah garis 

          
 
 

 

Simbol flowchart menurut Putri, Barovih, Azdy, Yuniansyah, Saputra, 

 

Sriyeni & Admojo (2022). Algoritma Struktur Data sebagai berikut: 
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Table 2.2 Simbol-simbol flowchart menurut Barovih dkk 
 
 
 
 

2.1.8. Data Flow Diagram 

 

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018) Data Flow Diagram (DFD) atau 

dalam Bahasa Indonesia menjadi Diagram Alir Data (DAD) adalah representasi 

grafik yang menggambarkan aliran informasi dan transformasi informasi yang 

diaplikasikan sebagai data yang mengalir dari masukan (input) dan keluaran 

(output).Simbol pada Data Flow Diagram (DFD) dapat dilihat pada table 2.2 : 
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   Tabel 2.2 Simbol-simbol Data Flow Diagram (DFD)   

            

  Simbol    Nama   Keterangan   
           

      Sumber & Tujuan Data Entitas luas(external entity) atau 

       masukan   (input)   atau   keluaran 

       (output) atau orang yang memakain 

       /berinteraksi dengan perangkat lunak 

       yang  dimodelkan  atau  system  lain 

       yang terkait dengan aliran data dari 

       sistem yang dimodelkan   
        

      Proses Transformasi Proses atau fungsi tau prosedur; pada 

       pemodelan perangkat lunak yang 

       akan diimplementasikan dengan 

       pemrograman terstruktur,  maka 

       pemodelan  notasi inilah yang 

       harusnya menjadi fungsi atau 

       prosedur di dalam kode program 

       Catatan :      

       Nama  yang  diberikan  pada  sebuah 

       proses biasanya berupa kata kerja 
             

      Penyimpanan data File atau  basis Data atau 

       penyimpanan (storage);  pada 

       pemodelan perangkat lunak yang 

       akan diimplementasikan dengan 

       pemrograman terstruktur , maka 

       pemodelan  notasi inilah yang 

       harusnya dibuat menjadi tabel-tabel 

       basis data yang dibutuhkan, 
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  tabel-tabel  ini  juga  harus  sesuai 

  dengan    perancangan    tabel-tabel 

  pada basis data (Entity Relationship 

  Diagram  (ERD),  Conceptual  data 

  model (CDM), Physical data model 

  (PDM)    

  Catatan:  Nama yang  diberikan 

  pada sebuah penyimpanan 

  biasanya kata benda.  
     

 Arus data Aliran Data;  merupakan  data yang 

  dikirim antar proses, dari 

  penyimpanan  ke  proses,  atau  dari 

  proses  ke  masukan  (input)  atau 

  keluaran (output)  

  Catatan:   

  Nama  yang  digunakan  pada  aliran 

  data  biasanya  berupa  kata  benda, 

  dapat diawali dengan kata misalnya 

  “data  siswa”  atau  tanpa  kata  data 

  misalnya “siswa”  
      

Sumber:Rosa dan Shalahuddin (2018)     

.       
 

2.2. Gambaran Umum Kelurahan Gunung Ibul 

 

2.2.1. Sejarah Kelurahan Gunung Ibul 

 

Kelurahan Gunung Ibul adalah salah satu Kelurahan di Kecamatan 

 

Prabumulih Timur, Sumatera Selatan. Desa Gunung Ibul yang menjadi Kelurahan 

 

Gunung Ibul, Kecamatan Prabumulih Timur, dulu masih sebuah Kota 

 

Administratif Prabumulih, Kabupaten Daerah Tingkat, II Muara Enim. 
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Kelurahan Gunung Ibul berkantor di Jalan Sumatera Nomor 1, RT.01 RW.01 

.Adalah tanah wakaf dari penduduk desa Gunung Ibul itu sendiri.Maka 

berdasarkan SK Gubernur KDH TK. I Sumatera Selatan Nomor : 510/ SK/ III 

1998, Tanggal 30 Juni 1998, terbentuklah Kelurahan Gunung Ibul.Kemudian 

diresmikan dan ditandatangani pada bulan Agustus 1998, oleh Bupati Kepala 

Daerah TK. II Muara Enim, DRS. H. A. Sofjan Effendie. Atas nama Gubernur 

KDH TK.I Sumatera Selatan. 

 

 

2.2.2. Visi, Misi, dan Motto Kelurahan Gunung Ibul 

a) Visi 

 
Visi adalah suatu persyaratan yang merupakan ungkapan atau artikulasi dari 

nilai, cita-cita, arah dan tujuan organisasi yang realistis, memberikan kekuatan, 

semangat, dan komitmen, serta memiliki daya tarik yang dapat dipercaya sebagai 

pemandu dalam pelaksanaan aktifitas dan pencapaian tujuan organisasi.Adapun 

rumusan visi Kelurahan Gunung Ibul adalah sebagai berikut : 

Mensejahterakan masyarakat dalam bidang pemerataan pembangunan dengan 

menciptakan pelayanan yang profesional menuju Prabumulih Emas Darussalam 

2023. 

 
b) Misi 

 

Misi merupakan sesuatu yang diemban atau dilaksanakan oleh Kelurahan 

untuk mencapai visi yang telah ditetapkan agar tujuan terlaksana dan berhasil 

dengan baik sesuai yang diharapkan.Untuk memberikan arah bagi penyelenggara 
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pemerintahan dan pembangunan dalam mencapai visi yang telah ditetapkan, maka 

dirumuskan Misi sebagai berikut : 

1) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia kelurahan yang professional 

dilandasi dengan iman, taqwa dan berbudi. 

2) Meningkatkan kuantitas dan kualitas pelayanan pada masyarakat dalam 

pembuatan dokumen secara cepat, tepat dan akurat. 

3) Meningkatkan kinerja aparatur kelurahan untuk selalu dapat memberikan 

pelayanan prima pada masyarakat. 

4) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam pembangunan secara swadaya 

dan mandiri menuju masyarakat sejahtera. 

5) Menciptakan suasana yang aman, tertib, nyaman dan kondusif. 

 

c) Motto 

 

Adapun motto dari Kelurahan Gunung Ibul adalah sebagai berikut : 

GUNUNG IBUL “BERSINAR” (Bersahaja, Senyum, Ikhlas, Amanah dan 

Religius). 

 

 

2.2.3. Tujuan Kelurahan Gunung Ibul 

 

Tujuan menyusun Profil Kelurahan Gunung Ibul Prabumulih Timur adalah : 

 

a. Pelaksanaan Surat Camat Gunung Ibul Kota Prabumulih No. 

414.4/362/P/2020 tanggal 10 September 2020 tentang Profil Kelurahan untuk 

kelengkapan data kelurahan se-Kota Prabumulih dalam rangka Lomba Inovasi 

Daerah yang diikuti oleh Kota Prabumulih. 
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b. Penyediaan Data dan Informasi Perkembangan Kelurahan yang up to date dan 

akurat sebagai bahan untuk merumuskan kebijakan dan perencanaan 

kependudukan, serta untuk mendukung perencanaan pelayanan public dan 

pembangunan sektor lain. 

 
c. mengetahui dan menganalisa bagaimana solidaritas sosial di masyarakat 

Kelurahan Gunung Ibul Kota Prabumulih selama pandemi Covid-19, dengan 

melakukan kegiatan vaksin di kawasan sekitar kelurahan Gunung Ibul 

Prabumulih 
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ANALIS PELAYANAN  
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Kelurahan Gunung Ibul 
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2.2.4. Tugas Wewenang 

 

Adapun uraian dalam pembagian tugas berdasarkan struktur organisasi yang 

telah ditetapkan di Kelurahan Gunung Ibul sebagai berikut : 

1. Lurah mempunyai tugas meneruskan pemimipin sebelumnya yang 

berhalangan dan menyelenggarakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan daerah di kelurahan, meningkatkan koordinasi penyelenggaraan 

pemerintahan, pelayanan publik, dan pemberdayaan masyarakat kelurahan. 

2. Kasi PMK mempunyai tugas melakukan penyusunan kegiatan pemberdayaan 

masyarakat kesejahteraan sosial, ekonomi dan pembangunan serta 

pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum di lingkungan 

kelurahan. 

3. Kasi Pemerintahan mempunyai tugas melakukan penyusunan kegiatan 

penyelenggaraan pemerintahan kelurahan dan pelayanan masyarakat di 

kelurahan. 

4. Kasi Trantib mempunyai tugas melakukan penyusunan kegiatan pelayanan 

administrasi umum, kepegawaian, perlengkapan, perencanaan program kerja, 

keuangan, serta pengkoordinasian tugas satuan organisasi di lingkungan 

kelurahan. 

 

 

2.2.5. Uraian Kegiatan 

 

Adapun uraian kegiatan yang dilakukan selama Praktik Kerja Lapangan di 

 

Kelurahan Gunung Ibul adalah sebagai berikut : 
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1. Membantu dalam melayani masyarakat dalam hal membuat surat izin dan 

surat keterangan. 

2. Mengikuti kegiatan lapangan Lomba Hatinya PKK di Kelurahan Gunung Ibul. 

 
 
 

3. Membantu dalam kegiatan vaksin di Puskesmas Gunung Ibul Timur. 

 

4. Mengikuti kegiatan lapangan Program Iklim. 

 

5. Mempelajari pengolahan input data secara online. 



 
 

 

BAB III 

 

PEMBAHASAN 
 
 

 

3.1. Uraian Kegiatan PKL 

 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan selama satu bulan di Kantor 

Lurah Gunung Ibul, penulis menemukan permasalahan yang terjadi saat ini adalah 

kegiatan mencatat data masyarakat yang mengajukan SKTM (Surat Keterangan 

Tidak Mampu) yang masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, 

dimana data tersebut beresiko terjadi salah penulisan dan membutuhkan waktu 

yang lama untuk input data, sehingga staff kelurahan mengalami kesulitan dan 

proses yang lama untuk mengolah data data pengajuan SKTM. Selain itu Kantor 

Lurah Gunung Ibul belum memiliki aplikasi yang menunjang di bidang 

pengolahan data tersebut. 

 

 

3.1.1. Prosedur Pengajuan SKTM Yang Berjalan 

 

Adapun prosedur yang berjalan proses pengajuan SKTM telah digambarkan 

pada flowchart seperti pada gambar 3.1 
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Gambar 3.1 Flowchart prosedur yang berjalan 
 
 
 
 

Adapun  penjelasan  dari  Flowchart  yang  berjalan  pada  proses  pengajuan 

 

SKTM dapat dilihat pada gambar 3.1 sebagai berikut : 

 

1. Mulai. 

 

2. Masyarakat melakukan login pada website. 

 

3. Masyarakat mengisi form request SKTM. 

 

4. Staff melakukan login pada website. 
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5. Staff melakukan Validasi pada biodata masyarakat. 

 

6. Staff menerima pengahuan SKTM dari masyarakat 

 

7. Kemudian data diberikan kepada Lurah. 

 

8. Lurah melakukan login pada website. 

 

9. Lurah Melakukan cek pada biodata masyarakat yang sudah di ACC oleh Staff. 

 

10. Surat di cetak. 

 

11. Informasi SKTM sudah dicetak dan bisa diambil. 

 

12. Selesai 
 
 
 
 

3.1.2. Prosedur Yang Diusulkan 

 

3.1.2.1. Flowchart Yang Diusulkan 

 

Adapun prosedur yang diusulkan untuk Flowchart daftar yang diusulkan dan 

telah telah digambarkan seperti pada gambar 3.2 : 
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Gambar 3.2 Flowchart daftar yang diusulkan 
 

 

3.1.2.2. Flowchart Daftar Yang Diusulkan 

 

Adapun penjelasan dari Flowchart yang berjalan pada proses daftar yang 

diusulkan dapat dilihat pada gambar 3.2 sebagai berikut : 

1. Mulai. 

 

2. Pendaftar masuk kedalam form daftar. 

 

3. Pendaftar melakukan input data. 
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4. Data user akan disimpan pada Data_user. 

 

5. Selesai.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.3 Flowchart pemohon yang diusulkan 
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3.1.2.3. Flowchart Pemohon Yang Diusulkan 

 

Adapun penjelasan dari Flowchart yang berjalan pada Pemohon yang 

diusulkan dapat dilihat pada gambar 3.3 sebagai berikut : 

1. Mulai. 

 

2. Pemohon melakukan login 

 

3. Penginput meninput NIK dan password. 

 

4. Input data NIK dan password menjalani proses verifikasi. 

 

5. Pemohon menginput data request SKTM. 

 

6. Selesai. 

 

Pemohon dapat mengajukan Surat Keterangan Tidak Mampu seperti 

flowchart Pemohon yang diusulkan diatas. Untuk selanjutnya flowchart akan 

berfokus kepada flowchart Staff yang di usulkan sebagai berikut : 
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Gambar 3.4 Flowchart staff yang diusulkan 
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3.1.2.4. Flowchart Staff Yang Diusulkan 

 

Adapun penjelasan dari Flowchart yang berjalan pada Staff yang diusulkan 

dapat dilihat pada gambar 3.4 sebagai berikut : 

1. Mulai 

 

2. Staff melakukan login. 

 

3. Staff menginput password. 

 

4. Verifikasi input password Staff. 

 

5. Verifikasi request SKTM oleh Staff. 

 

6. Acc request SKTM oleh Staff. 

 

7. Staff menambahkan, mengedit atau menghapus data user. 

 

8. Staff mencetak surat SKTM. 

 

9. Staff memberikan status pada surat SKTM. 

 

10. Selesai. 

 

Staff Kelurahan merupakan salah satu peranan penting dalam pelayanan 

Request Surat Keterangan Tidak Mampu. Untuk selanjutnya flowchart akan 

berfokus kepada flowchart Lurah yang di usulkan sebagai berikut : 
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Gambar 3.5 Flowchart lurah yang diusulkan 
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3.1.2.5. Flowchart Lurah Yang Diusulkan 

 

Adapun penjelasan dari Flowchart yang berjalan pada Lurah yang diusulkan 

dapat dilihat pada gambar 3.5 sebagai berikut : 

1. Mulai. 

 

2. Lurah melakukan login. 

 

3. Lurah menginput password. 

 

4. Verifikasi input password Lurah. 

 

5. Verifikasi request SKTM oleh Lurah. 

 

6. Acc request SKTM oleh Lurah. 

 

7. Lurah mencetak laporan SKTM perbulan. 

 

8. Lurah mencetak laporan SKTM pertahun. 

 

9. Selesai. 
 
 
 
 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

 

3.2.1. Data Flow Diagram 

 

Data flow diagram merupakan alat yang dapat menggambarkan arus data di 

dalam sistem dengan terstruktur dan jelas, berdasarkan flowchart sistem yang 

diusulkan. Penulis memberikan gambaran arus data terhadap sistem yang baru 

sebagai berikut: 
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3.2.2. Diagram Konteks 

 

Adapun diagram konteks yang akan penulis jelaskan pada gambar 3.6.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.6 Diagram Konteks 
 
 
 
 

Berdasarkan gambar 3.6 Diagram Konteks diatas, terdapat tiga jenis entitas 

yaitu Pemohon, Staff dan Lurah. Pemohon merequest SKTM dan menunggu hasil 

dari request SKTM. Staff menginput data, mengacc data dan mencetak data 

SKTM. Lalu Lurah mendapatkan laporan bulanan dan tahunan SKTM, Lurah juga 

melakukan penginputan data bulanan dan tahunan SKTM. 

 

 

3.2.3. DFD Level 0 

 

Adapun Data Flow Diagram yang akan penulis jelaskan pada gambar 3.7. 
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Gambar 3.7 Data Flow Diagram Level 0 
 
 
 

 

Berdasarkan gambar 3.4 Data Flow Diagram Level 0 yang telah digambarkan 

adalah sebagai berikut : 
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1. Proses 1.0 P adalah melakukan proses input data user dan akan disimpan di 

Data_user dan data akan di berikan kepada Staff. 

2. Proses 2.0 P adalah Staff melakukan proses verifikasi SKTM dan akan 

disimpan di Data_request_sktm.. 

3. Proses 3.0 P Staff melakukan pencetakan surat SKTM. 

 

4. Proses 4.0 P Pemohon melakukan proses input request SKTM dan akan 

disimpan di Data_request_sktm. 

5. Proses 5.0 P Pemohon mendapatkan info request SKTM. 

 

6. Proses 6.0 P Lurah akan melakuan pencetakan laporan perbulanan data SKTM. 

 

7. Proses 7.0 P Lurah akan melakuan pencetakan laporan pertahunan data SKTM. 
 
 
 
 

3.3. Hasil Desain Tampilan 

 

3.3.1. Hasil Desain Tampilan daftar 

 

Adapun hasil dari desain tampilan daftar yang dapat dilihat pada gambar 3.8. 
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Gambar 3.8 Halaman Daftar 
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3.3.2. Hasil Desain Tampilan Login 

 

Adapun hasil dari desain tampilan login yang dapat dilihat pada gambar 3.9.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.9 Halaman Login 
 

 

3.3.3. Hasil Desain Tampilan Beranda 

 

Adapun hasil dari desain tampilan beranda yang dapat dilihat pada gambar 

3.10. 
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Gambar 3.10 Halaman Beranda 
 
 
 
 

3.3.4. Hasil Desain Tampilan Jadwal 

 

Adapun hasil dari desain tampilan jadwal yang dapat dilihat pada gambar 

 

3.11.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.11 Halaman Jadwal 
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3.3.5. Hasil Desain Tampilan Informasi 

 

Adapun hasil dari desain tampilan Informasi yang dapat dilihat pada gambar 

 

3.12.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.12 Halaman Informasi 
 
 
 
 

3.3.6. Hasil Desain Tampilan Lokasi 

 

Adapun hasil dari desain tampilan lokasi yang dapat dilihat pada gambar 

 

3.13. 
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Gambar 3.13 Halaman Lokasi 
 
 
 
 

3.3.7. Hasil Desain Tampilan Dashboard Pemohon 

 

Adapun hasil dari desain tampilan dashboard pemohon yang dapat dilihat 

 

pada gambar 3.14.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.14 Halaman Dashboard Pemohon 
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3.3.8. Hasil Desain Tampilan Biodata Pemohon 

 

Adapun hasil dari desain tampilan biodata pemohon yang dapat dilihat pada 

 

gambar 3.15.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.15 Halaman Biodata Pemohon 
 
 
 
 

3.3.9. Hasil Desain Tampilan Status Request Pemohon 

 

Adapun hasil dari desain tampilan status request pemohon yang dapat dilihat 

 

pada gambar 3.16. 
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Gambar 3.16 Halaman Status Request Pemohon 
 
 
 
 

3.3.10 Hasil Desain Tampilan Dasboard Staff 

 

Adapun hasil dari desain tampilan dashboard Staff yang dapat dilihat pada 

 

gambar 3.17.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.17 Halaman Dashboard Staff 
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3.3.11. Hasil Desain Tampilan Data User Staff 

 

Adapun hasil dari desain tampilan data user Staff yang dapat dilihat pada 

 

gambar 3.18.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.18 Halaman Data User Staff 
 
 
 
 

3.3.12. Hasil Desain Tampilan Acc SKTM Oleh Staff 

 

Adapun hasil dari desain tampilan acc SKTM oleh Staff yang dapat dilihat 

 

pada gambar 3.19. 
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Gambar 3.19 Halaman Acc SKTM Oleh Staff 
 
 
 
 

3.3.13. Hasil Desain Tampilan Menu Edit 

 

Adapun hasil dari desain tampilan Edit yang dapat dilihat pada gambar 3.20.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.20 Halaman Menu Edit 
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3.3.14. Hasil Desain Tampilan Status Request 

 

Adapun hasil dari  desain  tampilan status request  yang dapat  dilihat pada 

 

gambar 3.21.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.21 Halaman Status Request 
 
 
 
 

3.3.15. Hasil Desain Tampilan Surat Selesai 

 

Adapun  hasil  dari  desain  tampilan  surat  selesai  yang  dapat  dilihat  pada 

 

gambar 3.22. 
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Gambar 3.22 Halaman Surat Selesai 
 
 
 
 

3.3.16. Hasil Desain Tampilan Dashboard Lurah 

 

Adapun hasil dari desain tampilan dashboard Lurah yang dapat dilihat pada 

 

gambar 3.23.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.23 Halaman Dashboard Lurah 
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3.3.17. Hasil Desain Tampilan Acc SKTM Oleh Lurah 

 

Adapun hasil dari desain tampilan acc SKTM oleh Lurah yang dapat dilihat 

 

pada gambar 3.24.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.24 Halaman Acc SKTM Oleh Lurah 
 
 
 
 

3.3.18. Hasil Desain Tampilan Cetak Surat 

 

Adapun hasil dari desain tampilan cetak surat yang dapat dilihat pada gambar 

 

3.25. 
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Gambar 3.25 Halaman Cetak Surat 



 
 

 

BAB IV 

 

PENUTUP 
 
 
 
 

4.1 Kesimpulan 

 

Kesimpulan dalam laporan ini adalah telah dihasilkan aplikasi pengajuan 

surat keterangan tidak mampu di Kantor Lurah Gunung Ibul Prabumulih yang 

dihasilkan berbasis web. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan flowchart, 

data flow diagram, diagram konteks dan desain tampilan. 

Aplikasi memiliki kelebihan diantaranya memudahkan masyarakat untuk 

request SKTM tanpa harus datang langsung ke kantor Kelurahan, bagi Staff tidak 

perlu lagi untuk melakukan pembukuan secara manual karena data tersebut sudah 

terlapir pada website dan untuk Lurah tidak perlu untuk mengecek biodata 

masyarakat secara langsung lalu melakukan persetujan untuk request SKTM dari 

masyarakat, sehingga aplikasi ini diharapkan dapat membantu pekerjaan staff 

kepegawaian pada Kantor Lurah Gunung Ibul Prabumulih. 

 

 

4.2 Saran 

 

Meskipun rancang bangun aplikasi sudah diupayakan dengan maksimal. 

Namun, aplikasi ini masih bisa dikembangkan lagi oleh peneliti selanjutnya. 

Pengembangan aplikasi dapat mengubah basis aplikasi yang semula hanya bisa di 

hanya untuk melakukan request surat SKTM, namun bisa di kembangankan untuk 

kegiatan lainnya, seperti pengimputan data penduduk, mengurus pembuatan Kartu 

Tanda Penduduk, dan lainnya di Kelurahan Gunung Ibul Prabumulih. 
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Point penting untuk pengembangan aplikasi untuk selanjut nya yaitu: 

 

1. Bisa menampung request bukan hanya sekedar pembuatan SKTM. 

 

2. Aplikasi bisa disebarluaskan hingga untuk kelurahan lainnya. 

 

3. Memerlukan biaya untuk membangun perkembangan aplikasi kedepannya. 
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