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MOTTO :

Ide tidak keluar dalam bentuk sempurna, ide itu akan lebih jelas saat kita
mengerjakannya.

Kupersembahkan Kepada:

1. Keluarga Tercinta

2. Para Pendidik yang ku hormati

3. Teman-teman sekalian

IV



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktik Kerja

Lapangan (PKL) ini yang berjudul “Website Pengajuan Surat Izin Usaha pada

Kantor Lurah Demang Lebar Daun” yang bertujuan untuk memenuhi syarat

skripsi untuk menyelesaikan jenjang pendidikan jurusan S1 sistem informasi di

Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech.

Penulisan karya ilmiah ini, mendapatkan bantuan, bimbingan, dan

dorongan serta pengarahan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak

langsung. Kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada :

1. Kepada orang tua, istri dan anak yang tercinta serta teman dan sahabat yang

terkasih serta kepada semua pihak yang telah banyak membantu dan memberi

dukungan.

2. Benedictus Effendi, S.T., M. T., sebagai Rektor Institut Teknologi dan Bisnis

Palcomtech.

3. Dini Hari Pertiwi S.Kom., M. Kom., sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi di Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech.

4. Andika Widyanto, S.Kom., M. Kom., sebagai Dosen Pembimbing PKL yang

telah memberikan bimbingan, pengarahan, motivasi dan waktunya kepada

penulis.

Akhir kata, besar harapan penulis semoga laporan praktik kerja lapangan

ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan, dengan kesadaran

bahwa laporan praktik kerja lapangan masih banyak kekurangan sehingga

membutuhkan saran dan kritik yang membangun agar dapat menjadi lebih baik

lagi. Terima kasih.

Palembang, Juli 2023

Peneliti

V



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....................................................................................................i

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PKL................................................ ii

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PKL.........................................................iii

HALAMANMOTTO DAN PERSEMBAHAN....................................................... iv

KATA PENGANTAR..................................................................................................v

DAFTAR ISI............................................................................................................... vi

DAFTAR GAMBAR................................................................................................ viii

DAFTAR TABEL........................................................................................................x

DAFTAR LAMPIRAN.............................................................................................. xi

BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.................................................................................... 1

1.2 Ruang Lingkup PKL...........................................................................2

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL...................................................................3

1.3.1 Tujuan PKL................................................................................ 3

1.3.2 Manfaat PKL.............................................................................. 3

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa....................................................3

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan PKL...........................................3

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik.....................................................3

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL..............................................4

1.4.1 Tempat PKL............................................................................... 4

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL............................................................ 4

1.5. Teknik Pengumpulan Data................................................................ 4

1.5.1 Wawancara................................................................................. 4

1.5.2 Observasi Pengamatan................................................................5

1.5.3 Studi Pustaka.............................................................................. 5

1.5.4 Dokumentasi...............................................................................6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori....................................................................................7

2.1.1 Pengertian Permohonan surat keterangan usaha........................ 7
VI



DAFTAR ISI

2.1.2 Aplikasi.......................................................................................7

2.1.3 Database (Basis Data)................................................................ 7

2.1.4 PHP…..........................................................................................8
2.1.5 Flowchart....................................................................................8

2.1.6 Unified Modelling Language (UML)........................................10

2.2. Gambaran Umum Tempat PKL......................................................17

2.2.1 Sejarah Kelurahan Demang Lebar Daun.................................. 17

2.2.2 Visi Dan Misi Kelurahan Demang Leba Daun.........................18

2.3 Stuktur Organisasi............................................................................ 19

BAB III PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan............................................................................. 23

3.1.1 Flowchart prosedur berjalan permohonan surat izin usaha......24

3.1.2 Flowchart Yang di usulkan bagian Admin......................................25

3.1.3 Flowchart Yang di usulkan bagian Administrator...........................26

3.1.4 Flowchart Yang di usulkan bagian Kepala......................................27

3.1.5 Flowchart Yang di usulkan bagian Umum......................................28

3.2 Evaluasi dan Pembahasan................................................................ 26

3.2.1 Evaluasi.................................................................................... 29

3.2.2 Pembahasan..............................................................................29

1. Permodelan kebutuhan..............................................................30

A. Use Case yang diusulkan.....................................................31

B. Activity Diagram yang diusulkan....................................... 32

C. Class Diagram yang diusulkan...........................................32

3.2.3 Struktur Tabel......................................................................... 33

3.2.4. Interface................................................................................. 37

3.2.5 Hasil Desain Interface........................................................... 44

BAB IV PENUTUP

4.1. Kesimpulan...................................................................................... 49

4.2. Saran................................................................................................. 50

DAFTAR PUSTAKA................................................................................................ xii

HALAMAN LAMPIRAN.........................................................................................xiv

VII



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi................................................................................ 19

Gambar 3.1 Flowchart prosedur berjalan permohonan surat izin usaha...................24

Gambar 3.2 Flowchart Yang di usulkan bagian Admin........................................... 24

Gambar 3.3 Flowchart Yang di usulkan bagian Administrator................................ 24

Gambar 3.4 Flowchart prosedur Yang di usulkan bagian Kepala.............................24

Gambar 3.5 Flowchart prosedur Yang di usulkan bagian Umum.............................24

Gambar 3.6 Use case Diagram................................................................................30

Gambar 3.7 Activity Diagram Lurah.......................................................................33

Gambar 3.8 Activity Diagram Administrator......................................................... 35

Gambar 3.9 Activity Diagram Masyarakat.............................................................36

Gambar 3.10 Class Diagram...................................................................................37

Gambar 3.11 Desain Login User............................................................................... 42

Gambar 3.12 Desain Beranda Kelola akun user........................................................42

Gambar 3.13 Desain Halaman Tambah akun............................................................43

Gambar 3.14 Desain halaman SubJenis Permohonan Surat Usaha...........................43

Gambar 3.15 Desain Halaman Surat Izin Usaha pada admin....................................44

Gambar 3.16 Desain Halaman Surat Izin Usaha pada Kepala.................................. 44

Gambar 3.17 Desain Halaman Pendaftaran pada Umum / Masyarakat.................... 45

Gambar 3.18 Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat..............................46

Gambar 3.19 Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum / Masyarakat.............47

Gambar 3.20 Desain Halaman Surat Izin Usaha Saya pada Umum / Masyarakat....48

Gambar 3.21 Hasil Desain Input Login.....................................................................49

Gambar 3.22 Hasil Desain Kelola Akun................................................................... 50

Gambar 3.23 Hasil Desain Tambah Akun................................................................51

Gambar 3.24 Halaman SubJenis Halaman Kelola Sub Jenis Surat surat

keterangan usaha.................................................................................. 52

Gambar 3.25 Hasil Desain Halaman Surat Izin Usaha pada admin.......................... 53

Gambar 3.26 Hasil Desain Halaman Surat Izin Usaha pada Kepala.........................54

VIII



Gambar 3.27 Hasil Desain Halaman Pendaftaran pada Umum / Masyarakat........... 55

Gambar 3.28 Hasil Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat......................56

Gambar 3.29 Hasil Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum / Masyarakat....57

Gambar 3.30 Hasil Desain Halaman Surat izin usaha Saya pada Umum.................. 57

Gambar 3.31 Hasil Desain Cetak Surat..................................................................... 59

IX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-simbol Flowchart...........................................................................9

Tabel 2.2 Activity Diagram........................................................................................12

Tabel 2.3 Case Diagram............................................................................................ 14

Tabel 2.4 Class Diagram........................................................................................... 17

Tabel 3.1 Tabel user.................................................................................................. 39

Tabel 3.2 Design Table Pengajuan........................................................................... 40

Tabel 3.3 Design Table Jenis Pengajuan..................................................................41

Tabel 3.4 Design Table Password............................................................................41

X



DAFTAR LAMPIRAN

1. Lampiran 1. Form Topik dan Judul (Fotocopy)

2. Lampiran 2. Surat Balasan dari perusahaan (Fotocopy)

3. Lampiran 3. Form Konsultasi (Fotocopy)

4. Lampiran 4. Surat pernyataan (Fotocopy)

5. Lampiran 5. Form Nilai dari Perusahaan (Fotocopy)

6. Lampiran 6. Form Absensi dari Perusahaan (Fotocopy)

7. Lampiran 7. Form Kegiatan Harian PKL (Fotocopy)

8. Lampiran 8. Form Revisi (Asli)

XI



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Abad ke-21 ditandai sebagai abad keterbukaan atau abad globalisasi,

artinya kehidupan manusia pada abad ke-21 mengalami perubahan-perubahan

yang fundamental yang memiliki arti berbeda dengan tata kehidupan pada

abad sebelumnya. Tuntutan yang serba terbarukan diminta dalam berbagai

bentuk terobosan dalam berfikir, penyusunan konsep, dan tindakan-tindakan

(Etistika Yuni Wijaya, 2016). Abad 21 merupakan abad yang ditandai dengan

berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat serta

perkembangan otomasi dimana banyak pekerjaan yang sifatnya pekerjaan

rutin dan berulang-ulang mulai digantikan oleh mesin produksi maupun

komputer.

Perizinan Usaha merupakan salah satu wujud pemberian izin dari

pemerintah kepada pihak yang mempunyai usaha untuk menjalankan

usahanya secara resmi. Surat izin sangat penting untuk dimiliki oleh setiap

pengusaha. saat ini semakin marak bermunculan usaha-usaha di berbagai

bidang, yang dirilis oleh para pengusaha dari berbagai kalangan usia.

Di tempat penulis melaksanakan PKL yaitu kantor kelurahan Demang

Lebar Daun dimana kendala yang dihadapi adalah masih menggunakan surat

izin usaha secara konvensional sehingga dapat memperlambat pembuatan
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permohonan surat izin usaha yaitu dengan cara mengisi data-data yang

ditentukan seperti nama pemohon, alamat pemohon, alamat usaha dan jenis

usaha. Berdasarkan data yang ada masih ada keterlambatan dalam pembuatan

permohonan Surat Izin usaha secara manual tersebut. Oleh karena itu

dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu mempermudah

permohonan izin usaha pada kantor lurah Demang Lebar Daun.

Kemajuan teknologi harusnya dapat memaksimalkan kinerja

pemerintahan dan mempermudah masyarakat untuk urusan administrasi

publik. Di latar belakangi oleh hal inilah, penulis terinsipirasi untuk membuat

“Website Pengajuan Surat Izin Usaha Pada Kantor Lurah Demang

Lebar Daun” agar mempermudah masyarakat melakukan permohonan surat

izin usaha di tempat penulis melaksanakan PKL.

1.2 Ruang Lingkup PKL

Adapun ruang lingkup PKL ini dalam membangun website permohonan

surat izin usaha, penulis memberikan ruang lingkup permasalahan yang akan

dikaji dan dilaksanakan, yaitu sebagai berikut:

1.Website dibangun dengan Bahasa pemograman PHP menggunakan

Framework Laravel dan DatabaseMySQL.

2. Pengguna Website ini adalah masyarakat umum, staff kantor lurah dan

lurah.

3. Data yang diolah adalah data permohonan surat izin usaha.
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4. Pemodelan sistem menggunakan Flowchart, Usecase, activity diagram dan

class diagram.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1 Tujuan PKL

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah membuat

aplikasi permohonan surat izin usaha pada Kelurahan Demang Lebar

Daun.

1.3.2. Manfaat PKL

Manfaat yang dapat diambil dari diadakannya Praktik Kerja Lapangan

(PKL) ini adalah sebagai berikut :

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Adapun manfaat bagi mahasiswa sebagai berikut :

1. Memenuhi syarat menyelesaikan mata kuliah Praktik Kerja Lapangan

dan syarat penyusunan skripsi.

2. Mendapatkan ilmu pengetahuan di dunia kerja yang sesunggunya

3. Mendapatkan pengetahuan yang telah didapatkan selama masa

perkuliahan dalam bidang membuat aplikasi.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan PKL

Dengan adanya aplikasi ini dapat mempermudah karyawan untuk

mengajukan surat keterangan usaha dengan cepat dan minim kesalahan.

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik

Adanya manfaat bagi akademik sebagai berikut :
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1. Dapat menambah wawasan dan pengalaman tentang pembuatan

aplikasi berbasis web.

2. Dapat dijadikan sumber referensi bagi penelitian lain yang ingin

melakukan penelitian yang serupa.

3. Menjalin kerjasama yang baik antara yayasan pendidikan Institut

Teknologi & Bisnis Palcomtech dan kantor lurah demang lebar daun.

4. Mengetahui tingkat kemampuan penulis dalam penerapan ilmu yang

diperoleh di tempat PKL.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1. Tempat PKL

Tempat pelaksanaan PKL yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di

kantor lurah demang lebar daun Jalan Tanah Merah RT 42 RW 11

Kelurahan Demang Lebar Daun Kecamatan Ilir Barat Satu Palembang.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Waktu pelakasaan PKL ini dilakukan selama 1 bulan penuh dimulai

pada tanggal 19 September 2022 sampai 21 Oktober 2022. Praktik Kerja

lapangan dilaksanakan di hari senin sampai jum’at dari pukul 07:30 sampai

dengan 16:00 WIB.

1.5. Teknik Pengumpulan Data

1.5.1. Wawancara

Tersiana (2018: 12) Wawancara merupakan suatu cara pengumpulan

data penelitian dengan melakukan tanya jawab secara langsung dengan

subjek yang berkontribusi langsung dengan objek yang diteliti. Pada metode
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ini penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan Bapak Ardi

Geopani, S.STP selaku lurah demang lebar daun guna untuk mengetahui

bagaimana cara melakukan permohonan surat izin usaha.

1.5.2. Observasi Pengamatan

Tersiana (2018: 12) mendefinisikan observasi yaitu proses

pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku pada suatu kondisi

tertentu. Dalam observasi yang penulis lakukan mengamati dan meninjau

langsung bagaimana proses surat izin usaha di Kelurahan Demang Lebar

Daun.

1.5.3. Studi Pustaka

Menurut Sugiyono (2018:291), studi kepustakaan berkaitan dengan

kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan

norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi

kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, hal ini dikarenakan

penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur ilmiah. Metode ini

dilakukan penulis dengan cara melakukan peninjauan teori-teori jurnal yang

berkaitan dengan penelitian serta mempelajari konsep yang berkaitan

dengan jurnal-jurnal pengembangan sistem surat izin usaha dari sejumlah

sumber referensi yang relavan dengan topik penelitian.
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1.5.4. Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018:476) “dokumentasi adalah suatu cara yang

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip,

dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan

yang dapat mendukung penelitian”. Pada metode ini penulis

mendokumentasi yaitu dengan cara mendapatkan foto di kantor lurah

demang lebar daun.



BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1. Izin Usaha

Menurut Susanto (2022:870), Izin usaha merupakan suatu bentuk

dokumen resmi dari instansi berwenang, yang menyatakan sah atau

dibolehkannya seseorang atau badan untuk melakukan suatu usaha atau

kegiatan tertentu.

2.1.2 Aplikasi

Menurut rahman (2015:79), Aplikasi adalah sekelompok atribut

yang terdiri dari beberapa form, report yang disusun sedemikian rupa

sehingga dapat mengakses data. Aplikasi merupakan program yang

berisikan perintah-perintah untuk melakukan pengolahan data.

Menurut Santoso (2017), Aplikasi adalah suatu kelompok file (form,

class, report) yang bertujuan untuk melakukan aktivitas tertentu yang

saling terkait, misalnya aplikasi payroll, aplikasi fixed asset, dan lain-lain.

2.1.3 Database (Basis Data)

Menurut Abdulloh (2018:103), Database atau basis data adalah

kumpulan informasi yang disimpan dalam komputer secara sistematik

sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk

memperolehinformasi.

7
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Menurut Enterprise (2017:1), Database adalah suatu aplikasi yang

menyimpan sekumpulan data. Setiap database mempunyai perintah

tertentu untuk membuat, mengakses, mengatur, mencari, dan menyalin

data yang ada di dalamnya.

2.1.4 PHP

Menurut Hidayatullah dan Kawistara (2017), PHP Hypertext

Preprocessor adalah suatu bahasa scripting khususnya digunakan untuk

web development. PHP memiliki sifat serverside scripting sehingga untuk

menjalankan PHP harus menggunakan web server.

2.1.5 Flowchart

Menurut (Anwar, 2018 : 21), Flowchart merupakan bagan-bagan

yang mempunyai arus yang digambarkan dengan menggunakan simbol-

simbol yang disusun secara sistematis dari suatu program dan berfungsi

untuk menolong analis dan programmer untuk memecahkan masalah

kedalam segmen-segmen yang lebih kecil dan menolong dalam

menganalisis alternatif lain dalam pengoperasian.

Dalam flowchart terdapat simbol-simbol yang digunakan antara

lain sebagai berikut :
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Tabel 2.1 Simbol-simbol Flowchart

Simbol Nama Simbol Fungsi

Processing
Menunjukan pengolahan yang

akan dilakukan komputer

Manual Operation
Menunjukan pengolahan yang

tidak dilakukan oleh komputer

Decision

Memilih proses yang akan

dilakukan berdasarkan kondisi

tertentu

Document

Menyatakan masukan dan

keluaran yang berasal dari

dokumen.

Terminal
Memulai atau mengakhiri

program

Input / Output
Menyatakan input dan output

tanpa melihat jenisnya.

Manual Input Symbol
Menginputkan data secara

manual.
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Simbol Nama Simbol Fungsi

Disk Storage

Menyatakan masukan dan

keluaran yang berasal dari

disk

(Sumber: Rizqi Rosaly)

2.1.6 Unified Modelling Language (UML)

Menurut Rosa Dan Shalahuddin (2015:133) “UML (Unified

Modelling Language) adalah salah satu standar bahasa yang banyak

digunakan didunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat

analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman

berorientasikan objek.

Sedangkan menurut Ariani R. Sukamto dalam Taufik (2017)

“UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi

mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram teks-teks

pendukung”.

Pendapat lainnya menurut Fowler, M. dalam (B. O. Lubis, 2016)

UML (Unified Modeling Language) adalah “Keluarga notasi grafis yang

didukung oleh meta-model tunggal, yang membantu pendeskripsian dan

desain sistem perangkat lunak, khususnya sistem yang dibangun

menggunakan pemrograman berorientansi objek (OO). Definisi ini

merupakan definisi yang sederhana”.

Jadi UML (Unified Modeling Language) dapat diartikan sebagai
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bahasa visual untuk menggambarkan definisi-definisi tentang requirement,

membuat analisis dan desain serta menggambar arsitektur dalam

pemrograman berorientasikan objek dengan menggunakan teks-teks

pendukung.

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2015: 140) UML ini terdiri dari 13

macam diagram namun hanya beberapa diagram yang digunakan, diantaranya

:

1. Activity Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow

(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau

menu yang ada pada perangkat lunak (Rosa dan Shalahuddin, 2015: 161).

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2015: 161) Diagram aktivitas juga

banyak digunakan untuk mendefinisi hal-hal berikut :

a. Rancangan proses bisnis dimana setiap urutan aktivitas yang

digambarkan merupakan proses bisnis sistem yang didefinisikan

b. Urutan atau pengelompokan tampilan dari sistem / user interface

dimana setiap aktivitas dianggap memiliki sebuah rancangan antar

muka tampilan

c. Rancangan pengujian dimana setiap aktivitas dianggap

memerlukan sebuah pengujian yang perlu didefinisikan kamus

ujinya
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d. Rancangan menu yang ditampilkan pada perangkat lunak Berikut

adalah simbol-simbol yang ada pada diagram aktivitas :

Tabel 2.2 Activity Diagram

Simbol Deskripsi

Status awal Status awal aktivitas sistem, sebuah

diagram aktivitas memiliki sebuah

status awal

Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem,

aktivitas biasanya diawali dengan kata

kerja

Percabangan / Decision Asosiasi percabangan dimana jika

ada pilihan aktivitas lebih dari satu

Penggabungan / join Asosiasi penggabungan dimana

lebih dari satu aktivitas

digabungkan menjadi satu

Status akhir Status akhir yang dilakukan

sistem,sebuah diagram aktivitas

memiliki

sebuah status akhir

Swimlane

Nama swimlane

Memisahkan organisasi bisnis yang

bertanggung jawab terhadap

aktivitas yang terjadi

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2015:162)
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2. Use Case Diagram

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2015: 155) Use case atau diagram

use case merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem

informasi yang akan dibuat. Syarat penamaan pada use case adalah nama

didefinisikan sesimpel mungkin dan dapat dipahami. Ada dua hal utama

pada use case yaitu pendefinisian apa yang disebut Aktor dan use case.

a. Aktor merupakan orang, proses atau sistem lain yang berinteraksi

dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi

yangakan dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari aktor adalah

gambar orang, tapi aktor belum tentu merupakan orang.

b. Use case merupakan fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai

unit-unit yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor.

Tabel 2.3 Use Case Diagram

Simbol Keterangan

Use case

Nama use case

Fungsionalitas yang disediakan

sistem sebagai unit-unit yang saling

bertukar pesan antar unit atau Aktor;

biasanya dinyatakan dengan

menggunakan kata

kerja diawal frase nama use case.
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Simbol Keterangan

Actor Orang, proses, atau sistem lain yang

berinteraksi dengan sistem informasi

yang akan dibuat di luar sistem informasi

yang akan dibuat itu sendiri, jadi

walaupun simbol dari aktor adalah

gambar orang, tapi aktor belum tentu

merupakan orang; biasanya dinyatakan

menggunakan kata benda di awal frase

nama actor

Asosiasi / association Komunikasi antar aktor dan use case

yang berpartisipasi pada use case atau

use case memiliki interaksi dengan actor

Ekstensi / extend
<<extend>>

Relasi use case tambahan ke sebuah use

case dimana use case yang ditambahkan

dapat berdiri sendiri walau tanpa use

case tambahan itu; mirip dengan prinsip

inheritance pada pemrograman

berorientasi objek; ditambahkan, misal

arah panah mengarah pada use case yang

ditambahkan; biasanya use case yang

menjadi extend-nya merupakan jenis

yang sama dengan use case yang menjadi

induknya.



15

Simbol Keterangan

Include Relasi use case tambahan ke sebuah use

case di mana use case yang ditambahkan

memerlukan use case ini untuk

menjalankan fungsinya atau sebagai

syarat dijalankan use case.

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2015:155)
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3. Class Diagram

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2015: 141) diagram kelas atau class

diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian

kelas- kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas

memiliki apayang disebut atribut pola dan metode atau operasi :

a. Atribut merupakan variable-variabel yang dimiliki oleh suatu kelas

b. Operasi atau metode adalah fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas

Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram kelas :

Tabel 2.4 Class Diagram

Simbol Deskripsi

Kelas Kelas pada struktur system

Antarmuka / interface Sama dengan konsep interface dalam

Nama_interface

pemrograman berorientasi objek

Asosiasi / association Relasi antarkelas dengan makna

umum, asosiasi biasanya juga disertai

dengan multiplicity

Nama_kelas

+ atribut

- operasi
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Simbol Keterangan

Generalisasi Relasi antarkelas dengan makna

generalisasi-speasialisasi (umum –

khusus)

Kebergantungan / dependency Relasi antarkelas dengan makna

kebergantungan antarkelas

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2015 : 141)

2.2. Gambaran Umum Tempat PKL

2.2.1. Sejarah Kelurahan Demang Lebar Daun

Pembentukan Kelurahan Demang Lebardaun di awali dengan

terbentuknya kelurahan, Persiapan berdasarkan surat keputusan Gubernur

Provinsi Sumatera Selatan No. SK. 783/SK/1995 Tanggal 2 Oktober 1995.

Tujuan didirikannya Kelurahan ini adalah meningkatkan pelayanan tugas-

tugas pemerintah, pembangunan dan kemasyarakatan, maka berdasarkan

keputusan gubernur sumatera selatan No. 26/KPTS/l.a/1997 tanggal 13

Febuari 1997 kulurahan persiapan definitif.

Kelurahan Demang Lebardaun beralamat di jalan Tanah merah raya,

Siring Agung Palembang dan merupakan salah satu kelurahan di wilayah

Kota Palembang. Kelurahan Demang Lebardaun Palembang terdiri dari 56

RT dan 11 RW. Lus wilayah kelurahan Demang Lebardaun Palembang
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adalah 2.27 km² yang terdiri dari daratan dan sebagian rawa yang sebagian

besar digunakanuntuk area perumahan,perkantoran,pertokoan, dan rumah

sakit swasta. Kelurahan ini mempunyai 3 anak sungai satu saluran air yang

melewati wilayah Kelurahan Demang Lebar Daun.

2.2.2. Visi Dan Misi Kelurahan Demang Leba Daun

1). VISI

“Terwujudnya Kelurahan Demang Lebardaun yang profesional dalam

pelayanan Prima kepada masyarakat menuju Pelmbang Emas Darussalam”

2). MISI

Adapun misi sebagai berikut :

1. Miningkatkan kualitas sumber daya manusia kelurahan yang

profesional dilandasi dengan iman,taqwa, dan berbudi.

2. Meningkatkan kuantitas dan kualitas pelayanan pada masyarakat

dalam pembuatan dokumen secara cepat , tepat dan akurat.

3. Meningkatkan kinerja aparatur kelurahan untuk selalu dapat

memberikan pelayanan prima pada masyarakat.

4. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam pembangunan secara

swadaya dan mandiri menuju masyarakat sejahtera.
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2.3 Stuktur Organisasi

Sumber : Kelurahan Demang-Lebardaun,2022

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

Adapun tugas dan wewenang dari masing-masing yang ada pada

struktur organisasi antara lain:

1. Lurah

Mempunyai tugas :

a) Memimpin dan mengordinasikan pelaksanaan tugas dan fungsi

kelurahan.

b) Mengordinasikan pelaksanaan tugas seketariat kelurahan dan saksi.

c) Memimpin dan mengordinasikan pelaksanaan musyawarah

perencanaan pembangunan ringkat kelurahan.

d) Melaporkan dan mempertanggung jawabkan pelaksanaan tugas dan

fungsi kelurahan.

e) Kasi Pemerintahan

f) Mempunyai tugas :

g) Melaksanakan urusan pemerintah umum, pemerintah

kelurahan,administrasi kependudukan dan pembinaan politik

pelaksanaan administrasi kelurahan.
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h) Memberikan bimbingan, supervisi, fasilitas dan konsultasi

pelaksanaan administrasi kelurahan.

i) Mengumpulkan mensistemasikan dan menganalisa dan bidan

pemerintahan dan sosial politik di kecamaran.

j) Melaporkan dan mempertanggung jawabkan atas pelaksanaan tugas

kepada camat sesuai standar yang ditetapkan.

2. Kasi Pemberdayaan Masyarakat

Mempunyai tugas :

a) Menyusun rencana program dan kegiatan tahunan di bidang

pemberdayaan masyarakat kelurahan sebagai pedoman dalam

pelaksanaan tugas.

b) Mengumpulkan bahan penyusunan rencana di bidang

pemberdayaan masyarakat kelurahan.

c) Membina dan mengarahkan, bahwa dalam pelaksanaan tugas.

d) Memfasilitasi dan mengordinasikan penyelengaraan pembangunan

masyarakat kelurahan di wilayah kerjanya

2. Kasi Ketertipan Dan Masyarakat

Mempunyai tugas :

a) Melaksanakan pembinaan pelayanan keluarga berencana dan

bantuan sosial.

b) Mempersiapkan bahan-bahan kegiatan dalam rangka pengelolahan

penanggulangan dan pertolongan bencana alam.
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c) Mengumpulkan, mensistemasikan dan menganalisa data untuk

pembinaan kesejahteran sosial.

d) Memfasilitasi pelaksanaan program jaminan kesehatan masyarakat.

e) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh camat sesuai bidang

tugasnya.



BAB III

PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan penulis selama

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kelurahan Demang Lebar

Daun, penulis menyimpulkan bahwa Kelurahan Demang-Lebar Daun belum

mempunyai website untuk melakukan Surat Keterangan Usaha. Setelah

berdiskusi dengan beberapa pegawai yang ada di kantor tersebut, tentang

bagaimana jika ada aplikasi yang digunakan untuk Surat Keterangan Usaha.

Respon terhadap hal ini baik sekali, sehingga membuat penulis terinspirasi

untuk menggarap aplikasi Surat Keterangan Usaha berbasis web untuk kantor

Kelurahan Demang Lebar Daun. Di bawah ini adalah proses surat keterangan

usaha secara manual dengan mendatangin langsung ke kantor yang

sebelumnya dilakukan oleh para pegawai kantor kelurahan Demang Lebar

Daun, sampai dengan alur proses yang dilakukan oleh Administrator kepada

pegawai yang mengajukan surat keterangan usaha melalui aplikasi berbasis

web.
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3.1.1 Flowchart prosedur berjalan permohonan surat izin usaha

Pada gambar 3.1 merupakan prosedur yang berjalan pada Kantor

Lurah Demang Lebar Daun.

Gambar 3.1 Flowchart Prosedur yang berjalan
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3.1.2 Flowchart Yang di usulkan bagian Admin

Sedangkan di bawah ini, pada gambar 3.2 merupakan Flowchart

Yang di usulkan bagian Admin pada Kantor Lurah Demang Lebar Daun.

Gambar 3.2 Flowchart Yang di usulkan bagian Admin
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3.1.3 Flowchart Yang di usulkan bagian Administrator

Sedangkan di bawah ini, pada gambar 3.3 merupakan Flowchart

Yang di usulkan bagian Administrator pada Kantor Lurah Demang Lebar

Daun.

Gambar 3.3 Flowchart Yang di usulkan bagian Administrator
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3.1.4 Flowchart Yang di usulkan bagian Kepala

Sedangkan di bawah ini, pada gambar 3.4 Flowchart Yang di usulkan

bagian Kepala pada Kantor Lurah Demang Lebar Daun.

Gambar 3.4 Flowchart Yang di usulkan bagian Kepala



28

3.1.5 Flowchart Yang di usulkan bagian Umum

Sedangkan di bawah ini, pada gambar 3.5 merupakan Flowchart Yang

di usulkan bagian Umum pada Kantor Lurah Demang Lebar Daun.

Gambar 3.5 Flowchart Yang di usulkan bagian umum
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3.2 Evaluasi dan Pembahasan

3.2.1 Evaluasi

Berdasar pengamatan yang telah dilakukan penulis Kantor Lurah

Demang Lebar-daun didapatkan bahwa permohonan surat izin usaha

masih manual atau menulis from karena pegawai harus mendatangi

Admin untuk melakukan permohonan surat izin usaha dan menunggu

persetujuan dari pemimpin di Kantor Lurah Demang Lebar-daun.

3.2.2 Pembahasan

Dalam pembuatan aplikasi Permohonan surat izin usaha ada

prosedur yang diusulkan oleh penulis ini diharapkan mempermudah

pegawai dalam mendapatkan informasi pada Kantor Demang Lebar

Daun. Pada tahap ini penulis menggunakan pemodelan kebutuhan

seperti pemodelan proses yang meliputi use case diagram, activity

diagram dan sequence diagram serta pemodelan data yaitu class

diagram.

1. Permodelan kebutuhan

A. Use Case yang diusulkan

Use case diagram digunakan untuk menggambarkan secara

grafis interaksi antara aktor dan use case yang terlibat dapat

dilihat pada gambar 3.6 berikut:
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Gambar 3.6 Use case Diagram
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Berikut ini adalah penjelasan dari pemodelan use case

diagram pada gambar 3.6 :

1. Lurah dapat mengelola surat izin usaha serta memasukan

ttd/barcode.

2. Administrator dapat mengelola akun user mulai dari membuat,

mengubah, akun user.

3. Administrator dapat mengola pengajuan mulai dari menyetujui,

menolak, dan mengubah.

4. Administrator dapat mengelola jenis pengajuan mengubah jenis

pengajuan.

5. Administrator dapat mengelola subjenis mulai dari mengubah

subjenis.

6. Masyarakat dapat mengajukan dan membuat pengajuan dan

mencetak surat izin usaha.

B. Activity Diagram yang diusulkan

Untuk memperjelas aliran kerja dari use case maka perlu

digunakan activity diagram, yang berfungsi menggambarkan

proses bisnis dan urutan aktivitas dalam sebuah proses.

1. Activity Diagram Lurah / Kepala

Berikut adalah activity diagram untuk Admin yang dapat

dilihat pada gambar 3.7 berikut :
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Gambar 3.7 Activity Diagram Lurah/Kepala

Berikut ini adalah penjelasan dari pemodelan use case diagram pada

gambar 3.4 :

1. Dimulai dengan melakukan login

2. Input username dan password.

3. Sistem mengecek username dan password.

4. Jika benar maka menampilkan halaman dashboard.

5. jika salah kembali melakukan input username dan password.

6. Lurah menyetujui pengajuan surat izin usaha.
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7. Lurah tolak pengajuan surat izin usaha.

8. Sistem akan menampilkan status pengajuan surat izin usaha di

setujui.

9. Sistem akan menampilkan status pengajuan surat izin usaha di

tolak.
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2. Activity Diagram Administrator

Berikut adalah activity diagram untuk Administrator yang

dapat dilihat pada gambar 3.8 berikut :

Gambar 3.8 Activity Diagram Administrator

Berikut ini adalah penjelasan dari pemodelan use case

diagram pada gambar 3.8 :

1. Dimulai dengan Administrator melakukan login.

2. Sistem mengecek email dan password.
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3. Jika benar maka menampilkan halaman dashboard.

4. jika salah kembali melakukan login.

5. Setelah login admin bisa mengelola data user, kelolah

pengajuan, kelolah jenis pengajuan, kelola subjenis, kelola

akun,

6. jika data diproses oleh sistem maka jika gagal atau berhasil

kembali ke halaman sebelumnya dengan mengirim pesan

status bahwa data berhasil atau gagal ditambahkan.

3. Activity Diagram Umum / Masyarakat

Berikut adalah activity diagram untuk umum yang dapat

dilihat pada gambar 3.9 berikut

Gambar 3.9 Activity DiagramMasyarakat
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Berikut ini adalah penjelasan dari activity diagram membuat

pesan pada gambar 3.9:

1. Dimulai dengan login.

2. input username dan password.

3. Sistem mengecek username dan password

4. Jika benar maka masuk ke dashboard jika salah kembali ke

halaman login.

5. Pilih menu umun lalu pengisin form permohonan surat

keterangan usaha.

6. Lalu diproses oleh sistem jika gagal atau berhasil maka

kembali kehalaman sebelumnya.

7. Dan mengirim pesan status bahwa pengajuan berhasil

/gagal.

C. Class Diagram yang diusulkan

Permodelan data class diagram dapat dilihat pada gambar

3.10 yang dapat dijelaskan bahwa pembangunan aplikasi

permohonan surat izin usaha di Kantor Lurah Demang Lebar-

daun, beberapa objek diantaranya users, jenis pengajuan,

password, pengajuan, setting, subjenis pengajuan, Gambar 3.10

dapat dilihat sebagai berikut :
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Gambar 3.10 Class Diagram

3.2.3 Struktur Tabel

Struktur tabel digunakan untuk menentukan struktur berdasarkan

ERD yang telah dibuat berisikan nama-nama field, type field dan

ukurannya dimana tabel-tabel tersebut digunakan untuk menampung

data. Struktur tabel dapat dilihat sebagai berikut :

1. Tabel User

Tabel users digunakan untuk menampung data Administrator dan

masyarakat di Kantor Lurah Demang Lebar-Daun.

Nama Tabel : User

Primary Key : id
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Tabel 3.1 Tabel user

No Nama_field type widht Keterangan

1 *id BigInteger - Primary Key

2 username Varchar 255 Username

3 email_verified_at Timestamps - Email

4 passworrd Varchar 65 Password

5 nama Varchar 40 Nama

6 nik Varchar 400 Nik

7 devisi Varchar 30 -

8 tgl_lahir Date Tanggal lahir

9 sex Enum ‘m’ , ‘f’ Jenis kelamin

10 alamat Longtext - Isi alamat

11 phone Varchar 15 Nomor hp

12 role Enum
Admin,Kepala

Admin,Umum
Level akses pengguna

13 remember_token Varchar 100 Token

14 created_at Timestamps - Data dibuat

15 updated_at Timestamps - Data diperbarui
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2. Tabel Pengajuan

Tabel pengajuan digunakan untuk menampung data form

pengajuan surat usaha di Kantor Lurah Demang Lebar-daun.

Nama Tabel : pengajuan

Primary Key : id

Foreign key :user_id, jenis_pengajuan_id ,subjenis_pengajuan_id

Tabel 3.2 Design Table Pengajuan

No Nama_field Type Widht Keterangan

1 *id BigInteger - Primary Key

2 user_id BigInteger - Foreign Key

3 jenis_pengajuan_id BigInteger s - Foreign Key

4 subjenis_pengajuan_id BigInteger - Foreign Key

5 start_date Date 40 Waktu Mulai

6 end_date Date 400 Waktu Akhir

7 jumlah_hari Decimal 30 Jumlah Hari

8 keterangan LongText - Bagian

9 status Enum

Menunggu,

Approve

Reject

Staus Berhasi;

10 created_at Timestamp - Data dibuat

11 updated_at Timestamp - Data diperbaruhi
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3. Tabel Jenis Pengajuan

Tabel Jenis pengajuan digunakan untuk menampung data admin

dan umum di Kantor Lurah Demang Lebar-daun.

Nama Tabel : jenis_pengajuan

Primary Key : id

Tabel 3.3 Design Table Jenis Pengajuan

No Nama_field Type Widht Keterangan

1 *id BigInteger - Primary Key

2 nama Varchar 15 Nama

3 keterangan Longtext - Keterangan

4 created_at Timestamp - Data dibuat

5 update_at Timestamp - Data diperbarui

4. Tabel Jenis Password

Tabel Password digunakan untuk menampung kata sandi

pegawai di Kantor Lurah Demang Lebar-daun.

Nama Tabel : password_resets

Primary Key : email

Tabel 3.4 Design Table Password

No Nama_field type widht Keterangan

1 *email Varchar 255 Primary Key

2 token Varchar 255 Kata sandi

3 cereated_at Timestamp - Data dibuat
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Desain form dapat dilihat pada gambar 3.8 berikut :

3.2.4. Interface

Desain Interface merupakan rancangan desain tampilan input dan

output yang terdapat pada Aplikasi Pengajuan Surat Izin usaha Pada

Kelurahan Demang-Lebar daun sebagai berikut :

1. Desain Login User

Desain Menu Login merupakan rancangan form untuk masuk aplikasi.

Gambar 3. 11 Desain Login User

2. Desain Beranda Kelola Akun

Halaman ini digunakan untuk mengelola akun dalam aplikasi

permohonan surat keterangan usaha. Berikut ini desain tampilan untuk

gambar 3.12 sebagai berikut :

Gambar 3. 12 Desain Beranda Kelola akun user
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3. Desain Halaman Tambah akun

Halaman ini digunakan administator untuk menambahkan akun

pada aplikasi surat izin usaha. Dapat dilihat pada gambar 3.13 sebagai

berikut :

Gambar 3. 13 Desain Halaman Tambah akun

4. Desain Halaman Kelola Sub Jenis Surat surat keterangan usaha

Desain tampilan halaman Sub Jenis Pengajuan berupa jenis

pengajuan pada admin . dapat dilihat pada gambar 3.14 sebagai

berikut:

Gambar 3. 14 Desain halaman SubJenis Permohonan Surat Izin

Usaha



44

5 . Desain Halaman surat izin usaha pada admin

Desain tampilan halaman surat izin usaha pada admin dibuat

untuk menampilkan data umum yang telah di input. dapat dilihat pada

gambar 3.15 sebagai berikut:

Gambar 3. 15 Desain Halaman Surat izin usaha pada admin

6. Desain Halaman Surat izin usaha pada Kepala

Desain tampilan halaman Surat izin usaha pada kepala dibuat

untuk menampilkan data umum yang telah di input. dapat dilihat

pada gambar 3.16 sebagai berikut.

Gambar 3. 16 Desain Halaman Surat izin usaha pada Kepala
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7. Desain Halaman Pendaftaran pada Umum / Masyarakat

Desain halaman pendaftaran bagi umum digunakan jika belum

mempunyai akun yang diharuskan pada saat login. Dapat dilihat

pada gambar 3.17 sebagai berikut.

Gambar 3. 17 Desain Halaman Pendaftaran pada Umum /

Masyarakat
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8. Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat

Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat yang akan

ditampilkan awal pada saat masyarakat berhasil login. Dapat

dilihat pada gambar 3.18 sebagai berikut.

Gambar 3. 18 Desain Halaman Dashboard Umum /
Masyarakat
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9. Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum / Masyarakat

Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum / Masyarakat

digunakan untuk masyarakat yang akan mengajukan usaha pada

website. Dapat dilihat pada gambar 3.19 sebagai berikut.

Gambar 3. 19 Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum /
Masyarakat
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10. Desain Halaman Surat izin usaha Saya pada Umum

Desain Halaman Surat izin usaha Saya pada Umum /

Masyarakat yang digunakan untuk mengetahui statusnya dan siap

untuk di cetak. Dapat dilihat pada gambar 3.20 sebagai berikut.

Gambar 3. 20 Desain Halaman Surat izin usaha Saya pada Umum
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3.2.5 Hasil Desain Interface

Setelah melalui langkah-langkah diatas didapatlah hasil Desain

Interface website sebagai berikut :

1. Hasil Desain Input Login

Adapun hasil desain Interface untuk Input Login untuk users. dapat

dilihat pada gambar 3.21 sebagai berikut:

Gambar 3. 21 Hasil Desain Input Login
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2. Hasil Desain Kelola Akun

Tampilan Desain Kelola Akun yang digunakan administrator untuk

mengelola akun dapat dilihat pada gambar 3.22 sebagai berikut:

Gambar 3.22 Hasil Desain Kelola Akun
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3. Hasil Desain Tambah Akun

Halaman ini digunakan administator untuk menambahkan akun pada

aplikasi Surat izin usaha. Dapat dilihat pada gambar 3.23 sebagai berikut:

Gambar 3.23 Hasil Desain Tambah Akun
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4. Hasil Desain Kelola Halaman Kelola Sub Jenis Surat keterangan

usaha

Halaman Sub Jenis Pengajuan berisikan jenis pengajuan pada

admin yang telah dibuat . dapat dilihat pada gambar 3.24 sebagai

berikut:

Gambar 3.24 Halaman SubJenis Halaman Kelola Sub Jenis Surat
surat keterangan usaha
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5. Hasil Desain Halaman Surat izin usaha pada admin

Tampilan halaman Surat izin usaha pada admin merupakan

tampilan untuk menampilkan data umum yang telah di input

sebelumnya. Dapat dilihat pada gambar 3.25 sebagai berikut:

Gambar 3.25 Hasil Desain Halaman Surat izin usaha pada admin
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6. Hasil Desain Halaman Surat izin usaha pada Kepala

Tampilan halaman Surat izin usaha pada Kepala merupakan

tampilan untuk menampilkan data umum yang telah di input

sebelumnya. Dapat dilihat pada gambar 3.26 sebagai berikut:

Gambar 3.26 Hasil Desain Halaman Surat izin usaha pada Kepala
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7. Hasil Desain Halaman Pendaftaran pada Umum / Masyarakat

Hasil Desain halaman pendaftaran bagi umum digunakan jika

belum mempunyai akun yang diharuskan pada saat login. Dapat dilihat

pada gambar 3.27 sebagai berikut:

Gambar 3.27 Hasil Desain Halaman Pendaftaran pada Umum /
Masyarakat
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8. Hasil Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat

Hasil Desain Halaman Dashboard Umum / Masyarakat yang

akan ditampilkan awal pada saat masyarakat berhasil login. Dapat

dilihat pada gambar 3.28 sebagai berikut:

Gambar 3.28 Hasil Desain Halaman Dashboard Umum /
Masyarakat
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9. Hasil Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum /

Masyarakat

Hasil Desain Halaman Pengajuan usaha pada Umum /

Masyarakat digunakan untuk masyarakat yang akan mengajukan usaha

pada website dengan mengupload dan mengisi data usaha pada form

yang telah disediakan. Dapat dilihat pada gambar 3.29 sebagai berikut:

Gambar 3.29 Hasil Desain Halaman Pengajuan usaha pada
Umum / Masyarakat
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10. Hasil Desain Halaman Surat izin usaha Saya pada Umum

Halaman Surat izin usaha saya pada Umum / Masyarakat yang

digunakan untuk mengetahui statusnya dan siap untuk di cetak. Dapat

dilihat pada gambar 3.30 sebagai berikut:

Gambar 3.30 Hasil Desain Halaman Surat Izin Usaha Saya

pada Umum / Masyarakat
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11. Hasil Desain Cetak Surat

Hasil desain cetak surat adalah hasil dari pengajuan dari izin usaha

yang telah di approve. Dapat dilihat pada gambar 3.31 sebagai berikut:

Gambar 3.31 Hasil Desain Cetak Surat



BAB IV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas maka dapat

diambil beberapa kesimpulan bahwa dengan menggunakan website

pengajuan surat izin usaha pada kantor lurah demang lebar daun diharapkan

mengatasi permohonan surat izin usaha yang lebih efektif dan efisien karena

pada saat yang sama, aplikasi pengajuan cuti dapat dilihat dan disetujui oleh

atasan.

Selain dari mencapai tujuan dari pembuatan website pengajuan surat

izin usaha pada kantor lurah demang lebar daun,penulis juga menyampaikan

bahwa dalam pembuatan aplikasi surat izin usaha, penyimpanan data yang

teratur dan aman karena tersimpan di dalam database serta rancangan user

interface juga dapat membantu bagian personalia dalam meminimalkan

tingkat kesalahhan pengelolaan data jenis usaha yang biasanya terjadi dalam

system manual yang kemudian dievaluasi dengan penilaian komponen user

interface dan content.
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4.2. Saran

Berdasarkan permasalah yang terjadi, penulis memberikan Saran yang

diberikan untuk pengembangan aplikasi lebih lanjut yaitu :

1. Adanya perancangan fitur live chat pada aplikasi yang disesuaikan

dengan kebutuhan kantor lurah yang dapat menunjang kebutuhan

dimasa yang akan datang.

2. Dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile.
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