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ABSTRACT

Amir Khan Syarifudin and Muhammad Fadhil. Design and Build of Web-Based
E-Booking Application Case Study of The Beauty House Salon and Spa
Palembang.

The development of information in this modern era, which not only supports
the company's business processes but more than that, plays a very important
role in controlling the company's business processes. This development also
has an impact on the beauty salon business, which is supported by the
increasing needs of the community regarding appearance and desires which
indirectly bring progress in the world of beauty. Beauty salons are currently
the main need for women who want to beautify and take care of themselves, if
the treatment cannot be done alone at home we usually need salon services.
With a beauty salon they can increase their confidence and appearance. the
results of observing the system running at The Beauty House Salon and Spa,
the customer must first come to the salon to see the treatment menu, then the
cashier gives the treatment menu book and explains the treatment package
menu, if the customer has chosen the desired treatment package menu, the
customer immediately performs order, then the cashier records customer order
data, after being recorded by the cashier, the customer must wait for a call to
enter the treatment room, when the treatment process is complete, the customer
immediately pays to the cashier and the cashier inputs customer transaction
data, after inputting transactions the cashier immediately gives a note
maintenance payments to customers. In this process, the authors found
problems in The Beauty House Salon and Spa, namely the service and
transaction processes. In the process of service and transaction problems this
often occurs when the number of customers queuing in one day reaches 10
people or more, but the cashier does not really pay attention to who comes first,
causing a struggle in the service queue. As for other problems, currently
booking the maintenance menu is still done manually by the way the customer
has to come first to the salon to see the treatment menu so that this method
takes a long time for customers who have busy activities in placing orders.

Keyword : E-Booking, Application, Salon and Spa.
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ABSTRAK

Amir Khan Syarifudin dan Muhammad Fadhil. Rancang Bangun Aplikasi E-
Booking Berbasis Web Studi Kasus The Beauty House Salon dan Spa
Palembang.

Semakin berkembangnya informasi di jaman modern ini, yang tidak hanya
sekedar pendukung proses bisnis perusahaan tetapi lebih dari itu adalah
memegang peranan yang sangat penting untuk mengendalikan proses bisnis
perusahaan. Perkembangan ini berdampak juga pada pelaku bisnis salon
kecantikaan, yang di dukung dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat
mengenai penampilan dan keinginan yang secara tidak langsung membawa
kemajuan dalam dunia kecantikan. Salon kecantikan saat ini menjadi
kebutuhan utama bagi kaum wanita yang ingin mempercantik dan memperawat
diri, jika perawatan tidak bisa dilakukan sendiri di rumah biasanya kita
membutuhkan jasa salon. Dengan adanya salon kecantikan mereka dapat
meningkatkan kepercayaan diri dan penampilannya. hasil observasi sistem
yang berjalan di The Beauty House Salon dan Spa, pelanggan harus datang
terlebih dahulu ke salon untuk melihat menu perawatan, lalu kasir memberikan
buku menu perawatan dan menjelaskan menu paket perawatan, jika pelanggan
sudah memilih menu paket perawatan yang diinginkan, pelanggan langsung
melakukan pemesanan, lalu kasir mencatat data pemesanan pelanggan, setelah
dicatat oleh kasir maka pelanggan harus menunggu panggilan untuk masuk ke
ruangan perawatan, ketika proses perawatan sudah selesai, pelanggan langsung
membayar ke kasir dan kasir mengInputdata transaksi pelanggan, setelah
dilakukan penginputan transaksi kasir langsung memberikan nota pembayaran
perawatan ke pelanggan. Pada proses ini penulis menemukan permasalahan
yang ada pada The Beauty House Salon dan Spa yaitu proses pelayanan
maupun transaksi. Dalam proses masalah pelayanan dan transaksi ini sering
terjadi ketika hari libur jumlah pelanggan yang mengantri dalam satu hari
mencapai 10 orang atau lebih, tetapi kasir tidak begitu memperhatikan siapa
yang datang paling awal sehingga menyebabkan perebutan dalam antrian
pelayanan. Adapun permasalahan lainnya saat ini booking menu perawatan
masih dilakukan secara manual dengan cara pelanggan harus datang terlebih
dahulu kesalon untuk melihat menu perawatan sehingga cara ini membutuhkan
waktu yang lama bagi pelanggan yang memiliki aktifitas padat dalam
melakukan pemesanan.

Kata Kunci : E-Booking, Aplikasi, Salon dan Spa.



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembangnya informasi di jaman modern ini, yang tidak hanya

sekedar pendukung proses bisnis perusahaan tetapi lebih dari itu adalah

memegang peranan yang sangat penting untuk mengendalikan proses bisnis

perusahaan. Perkembangan ini berdampak juga pada pelaku bisnis salon

kecantikan, yang di dukung dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat

mengenai penampilan dan keinginan yang secara tidak langsung membawa

kemajuan dalam dunia kecantikan. Salon kecantikan saat ini menjadi pilihan

utama bagi kaum wanita yang ingin mempercantik diri, jika perawatan tidak

bisa dilakukan sendiri di rumah maka dapat dilakukan di salon. Dengan

adanya salon kecantikan mereka dapat meningkatkan kepercayaan diri dan

penampilannya.

Istilah booking sama artinya dengan pemesanan secara umum dapat

diartikan sebagai cara yang tepat untuk mencari dan memesan dengan mudah

mengunakan media yang terhubung langsung dengan jaringan internet

sehingga dimana dan kapan saja dapat diakses pelanggan dengan cepat,

sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan efeksifitas.

The Beauty House Salon dan Spa merupakan salah satu salon yang diminati

kaum wanita di palembang, beralamat di Jl. Ariodilah I No. 2340 C, Rt. 032,

Rw 011, Kelurahan 20 Ilir D-IV, Catamaran Ilir Timur I Palembang, 30129.
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The Beauty House Salon dan Spa, merupakan salon kecantikan yang

menawarkan berbagai perawatan wajah dan tubuh. The Beauty House Salon

dan Spa mempunyai 8 orang karyawan, diantaranya terdiri dari 1 orang leader,

3 orang kapster, 3 orang hair stylist, dan 1 orang kasir. Jumlah pengunjung

yang datang ke salon per-harinya kurang lebih 10 orang.

Berdasarkan hasil observasi sistem yang berjalan di The Beauty House

Salon dan Spa, pelanggan harus datang terlebih dahulu ke salon untuk

melihat menu perawatan, lalu kasir memberikan buku menu perawatan dan

menjelaskan menu paket perawatan, jika pelanggan sudah memilih menu

paket perawatan yang diinginkan, pelanggan langsung melakukan pemesanan,

lalu kasir mencatat data pemesanan pelanggan, setelah dicatat oleh kasir

maka pelanggan harus menunggu panggilan untuk masuk ke ruangan

perawatan, ketika proses perawatan sudah selesai, pelanggan langsung

membayar ke kasir dan kasir mengInputdata transaksi pelanggan, setelah

dilakukan penginputan transaksi kasir langsung memberikan nota

pembayaran perawatan ke pelanggan. Pada proses ini penulis menemukan

permasalahan yang ada pada The Beauty House Salon dan Spa yaitu proses

pelayanan maupun transaksi. Dalam proses masalah pelayanan dan transaksi

ini sering terjadi ketika hari libur jumlah pelanggan yang mengantri dalam

satu hari mencapai 10 orang atau lebih, tetapi kasir tidak begitu

memperhatikan siapa yang datang paling awal sehingga menyebabkan

perebutan dalam antrian pelayanan.
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Adapun permasalahan lainnya saat ini booking menu perawatan masih

dilakukan secara manual dengan cara pelanggan harus datang terlebih dahulu

kesalon untuk melihat menu perawatan sehingga cara ini membutuhkan

waktu yang lama bagi pelanggan yang memiliki aktifitas padat dalam

melakukan pemesanan.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, penulis berinisiatif untuk

membuat website aplikasi E-Booking sebagai sebuah sistem yang mendukung

dalam mempermudah pelayanan seperti antrian pelanggan yang teratur serta

sebuah sistem yang dapat meminimalisir kesalahan penginputan data

transaksi untuk mempermudah dan mempercepat pelayanan di The Beauty

House Salon dan Spa. Oleh karena itu penulis mengangkat judul “Rancang

Bangun aplikasi E- Booking berbasis web studi kasus The Beauty House

Salon dan Spa Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana

membangun aplikasi E-Booking berbasis web yang dapat diterapkan pada

The Beauty House Salon dan Spa Palembang?”.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini berfokus kepada tujuan yang akan dibangun, maka

dituliskan ruang lingkup dari penelitian ini. Adapun ruang lingkup pada

pembuatan aplikasi E-Booking The Beauty House Salon dan Spa sebagai

berikut ;



4

1) Objek penelitian ini adalah The Beauty House Salon dan Spa

Palembang

2) Metode pengembangan yang digunakan dalam pembuatan aplikasi

menggunakan metode Extreme Programing (XP).

3) Pemodelan sistem yang digunakan yaitu UML (Unified Modelling

Language dan ERD (Entity Relationship Diagram).

4) Aplikasi ini dibangun menggunakan Framework Larevel 9 dan

menggunakan DBMS (Database Management System) MySQL.

5) Hak akses aplikasi ini yaitu pelanggan, owner, kasir.

6) Metode pengujian aplikasi menggunakan metode Blackbox untuk

menguji fungsionalitas dari sistem.

1.4 Tujuan Penelitian

1) Untuk membangun aplikasi E-Booking berbasis web pada The

Beauty House Salon dan Spa Palembang menggunakan metode

Extreme Programming (XP).

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Peneliti

Adapun manfaat bagi peneliti sebagai berikut :

1) Peneliti dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang telah

dipelajari selama belajar di Institut Teknologi dan Bisnis

PalComTech Palembang

2) Sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah proposal skripsi
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3) Membantu meningkatkan keterampilan penulis untuk

membangun program komputer.

1.5.2 Manfaat Bagi Akademik

Adapun manfaat bagi akademik sebagai berikut :

1) Sebagai salah satu referensi bagi akademik untuk kelanjutan

penelitian di masa yang akan datang.

2) Menjadi tolak ukur tingkat kemampuan mahasiswa /i untuk

memahami ilmu yang telah dipelajari di Institut Teknologi

dan Bisnis PalComTech.

1.5.3 Manfaat Bagi Tempat Penelitian

Adapun manfaat bagi tempat penelitian sebagai berikut :

1) Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam booking

menu perawatan.

2) Memudahkan pihak salon dalam melakukan transaksi

booking dan, membuat laporan menjadi lebih efektif dan

efesien pada The Beauty House Salon dan Spa Palembang.
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1.6 Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah,

Batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian mengenai

Rancang Bangun Aplikasi E-Booking Berbasis Web Studi Kasus The

Beauty House Salon dan Spa Palembang

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan mengenai gambaran umum perusahaan seperti

profil The Beauty House Salon dan Spa Palembang, visi dan misi,

struktur organisasi, serta tugas dan wewenang.

BAB III TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka tentang teori-teori yang

berdasarkan pembuatan skripsi, yang terdiri dari teori pendukung, hasil

penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian.

BAB IV METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan metode penelitian, lokasi dan waktu penelitian,

jenis data, teknik pengumpulan data, dan alat perancangan sistem.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil pembahasan pembuatan sistem. Pada bab ini

juga akan dibahas mengenai pengujian sistem.

BAB VI PENUTUP

Bab terakhir ini memuat beberapa saran dan kesimpulan dari

pembahasan dalam menerapkan aplikasi ini.
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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

2.1.1 Sejarah Perusahaan

Awalnya The Beauty House Salon dan Spa ini berdiri pada tanggal 21

April 2013, yang bertempatan di Jl. Ariodilah I No. 2340 C, Rt. 032, Rw

011, Kelurahan 20 Ilir D-IV, Kecamatan Ilir Timur I Palembang, 30129.

The Beauty House Salon dan Spa hanya menyediakan jasa perawatan

rambut saja, mulai dari hair cut, creambath, colouring, dan jenis-jenis

perawatan rambut lainnya. Namun seiring berkembangnya trend dalam

dunia kecantikan, maka The Beauty House Salon dan Spa mulai

memperluas layanan jasa yang ditawarkan kepada konsumen.

The Beauty House Salon dan Spa mencoba menyediakan jasa

perawatan wajah, seperti facial dan totok wajah, dan juga perawatan

tubuh seperti pijat refleksi, body spa, manicure-pedicure (perawatan

tangan dan kaki), dan beberapa jenis perawatan tubuh lainnya.

Pemasaran yang dilakukan oleh The Beauty House Salon dan Spa

dengan sosial media berupa Instagram, hingga saat ini The Beauty House

Salon dan Spa sudah banyak dikenal oleh masyarakat luas khususnya

Kota Palembang dengan harga yang terjangkau oleh masyarakat

sehingga The Beauty House Salon dan Spa banyak yang minati.
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2.1.2 Visi dan Misi

a Visi

“ Menjadi salon kecantikan yang unggul dalam bidang pelayanan

dan perawatan ”

b Misi

 Memberikan pelayanan dan perawatan kecantikan rambut,

wajah, dan tubuh yang sempurna dan terjangkau masyarakat

 Menyelenggarakan pengembangan kosmetik yang

berwawasan global

 Meningkatkan kesejahteraan karyawan.

2.1.3 Struktur Organisasi

Sumber : The Beauty House Salon dan Spa Palembang (2013)

Gambar 2.1 Struktur Organisasi
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2.1.4 Tugas Wewenang

 Pemilik

1 Menyusun rencana kerja dan kebijaksanaan teknis di salon.

2 Menentukan pola dan tata cara kerja untuk karyawan.

3 Melakukan pembayaran gaji karyawan.

4 Memeriksa laporan keuangan dan laporan bulanan.

5 Mewawancarai rekrutan baru yang ingin bekerja di The Beauty

Salon dan Spa.

 Leader

1 Melaksanakan pengawasan, pengendalian, dan evaluasi

kegiatan di salon.

2 menyelesaikan dan bertanggung jawab atas masalah yang

terjadi di salon.

3 melaksanakan dan meningkatkan mutu pelayanan salon.

4 Mengurus rekrutan hairstylist, kapster yang baru

 Kasir

1 Bertanggung jawab atas segala jenis transaksi yang terjadi.

2 Membuat laporan keuangan harian dan bulanan untuk

dilaporkan kepada pemilik.

3 Melakukan rekap lembar harian kerja.

 Kapster

1 Melaksanakan pelayanan secara keseluruhan (perawatan wajah,

rambut,dan tubuh) di luar pelayanan pemotonganrambut, seperti
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pengeritingan dan pelurusan rambut, hair mask, facial, body

massage, dan lain-lain.

2 Menjaga dan menggunakan peralatan dan perlengkapan salon

dengan baik dan penuh tanggung jawab.

3 Memperhatikan stok perlengkapan salon, seperti shampoo,

bahan-bahan creambath, hair tonic, dan lain sebagainya.

4 Melaksanakan dan meningkatkan mutu pelayanan The Beauty

House Salon dan Spa.

 Hair Sytlist

1 Melaksanakan pelayanan mengenai pemotongan dan penataan

rambut sesuai yang diinginkan oleh konsumen dengan penuh

tanggung jawab sesuai keahlian dan kewenangannya.

2 Menjaga dan menggunakan peralatan dan perlengkapan salon

dengan baik dan penuh tanggung jawab. Melaksanakan dan

meningkatkan mutu pelayanan The Beauty House Salon dan

Spa.
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BAB III

TINJAUAN PUSTAKA

3.1 Landasan Teori

Landasan teori secara umum dapat diartikan sebagai pernyataan yang

disusun secara sistematis dan memiliki variabel yang kuat. Landasan teori

secara isi memuat teori-teori dan hasil penelitian, dimana teori dan hasil

penelitian yang digunakan ini digunakan sebagai kerangka teori peneliti

untuk menyelesaikan penelitian. Berikut landasan teori yang mendukung

penelitian penulis pada The Beauty House Salon dan Spa Palembang :

3.1.1 E-Booking

Menurut Kurnia Dona (2020), E-Booking adalah pemesanan

secara elektronik yang dapat dilakukan dimana saja dan kapanpun.

Aplikasi E-Booking adalah sebuah aplikasi yang dibangun untuk

pemesanan secara elektronik tersebut dengan memanfaatkan jasa

internet dalam pengaplikasiannya. Aplikasi ini dapat digunakan pada

perusahaan jasa penyewaan dan penjualan produk. Aplikasi ini mampu

memberikan layanan kepada pelanggan dengan fitur-fitur yang mudah

digunakan dan bagi pengguna jasa aplikasi ini juga diberikan

kemudahan dalam informasi pemesanan dan pengontrolan pemesanan

dengan laporan-laporan pemesanan yang lengkap.



12

3.1.2 Website

Website merupakan kumpulan halaman-halaman yang berisi

informasi yang disimpan diinternet yang bisa diakses atau dilihat

melalui jaringan internet pada perangkat-perangkat yang bisa

mengakses internet itu sendiri seperti komputer. Definisi kata web

adalah Web sebenarnya penyederhanaan dari sebuah istilah dalam

dunia komputer yaitu World Wide Web yang merupakan bagian dari

teknologi Internet. (Fadilah et al., 2020)

3.1.3 Aplikasi

Menurut Anharudin dan Dewi La Flora Bonita (2019), perangkat

lunak aplikasi adalah suatu subkelas perangkat lunak komputer yang

memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan

suatu tugas yang diinginkan pengguna. Biasanya dibandingkan

dengan perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan berbagai

kemampuan komputer, tapi tidak secara langsung menerapkan

kemampuan tersebut untuk mengerjakan suatu tugas yang

menguntungkan pengguna. Contoh utama perangkat lunak aplikasi

adalah pengolah kata, lembar kerja, dan pemutar media. Beberapa

aplikasi yang digabung bersama menjadi suatu paket kadang disebut

sebagai suatu paket atau suite aplikasi (application suite).
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3.1.4 Laravel

Laravel ialah pengembangan website berlandaskan MVP yang

ditulis dalam PHP yang dirancang untuk meningkatkan kualitas

software dengan mengurangi cost pengembangan awal, biaya

perawatan, serta untuk mengoptimalkan pengalaman bekerja dengan

aplikasi dengan menyediakan sintaks ekspresif, jelas dan efisien.

(Sinaga & Universitas Islam Negri Sumatera Utara, 2020).

3.1.5 Blackbox Testing

Menurut Abdullah, Moch Zawaruddin, dkk (2020), Black-box

testing merupakan sebuah pengujian fungsional dimana proses

pengujiannya dikembangkan atas dasar program atau fungsi sistem

secara luar. Pengujian didasarkan pada detail aplikasi seperti tampilan

aplikasi, fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi, dan kesesuaian alur

fungsi dengan bisnis proses yang diinginkan oleh customer. Tester

atau penguji melakukan pengujian dengan mencoba memasukkan data

Inputdan mengamati output dari sistem tanpa perlu mengetahui

struktur internal dan cara kerja dari program atau sistem.

3.1.6 Framework

Menurut Sallaby Achmad Fikri dan Kanedi Indra (2020),

Framework adalah kumpulan intruksi-intruksi yang dikumpulkan

dalam class dan function-function dengan fungsi masing-masing untuk

memudahkan developer dalam memanggilnya tanpa harus menuliskan
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syntax program yang sama berulang-ulang serta dapat menghemat

waktu

3.1.7 Database

Database merupakan kumpulan informasi yang disimpan di

dalam komputer yang secara sistematik agar dapat diperiksa

menggunakan suatu program komputer. Secara konsep Database

berupa kompulan dari data-data yang membentuk file yang antara

satu dan lainnya terhubung dengan tatacara tertentu untuk

membentuk data baru. (Yani & Saputra, 2018)

Database merupakan komponen terpenting dalam pembangunan

sistem informasi, karena menjadi tempat untuk menampung dan

mengorganisasikan seluruh data yang ada dalam sistem, sehingga

dapat dieksplorasi untuk menyusun informasi-informasi dalam

berbagai bentuk (Siholmarito Sitompul et al., 2019).

3.1.8 Object Oriented Programming (OOP)

Menurut Samsir dan Siddik Muhammad (2020), Pemrograman

Berorientasi Objek (OOP) adalah suatucara baru dalam berpikir serta

berlogika dalam menghadapi masalah-masalah yang akan dicoba atasi

dengan bantuan komputer, dimana setiap objek adalah entitas tunggal

yang memiliki kombinasi struktur data dan fungsi tertentu. Sedangkan

objek adalah orang, tempat, benda, kejadian, objek sebuah kejadian
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seperti pembayaran uang pendidikan, registrasibiodata siswa,

membaca buku dan sebagainya.

3.1.9 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Tamarawati Sely, dkk (2020), ERD (Entity Relationship

Diagram) adalah model teknik pendekatan yang menyatakan atau

menggambarkan hubungan suatu model. Didalam hubungan ini

tersebut dinyatakan yang utama dari ERD adalah menunjukan objek

data (Entity) dan hubungan (Relationship), yangada pada Entity.

Tabel 3.1 Simbol-simbol Entity Realtionship Diagram

Sumber : (Tamarawati Sely,dkk,2020)

Notasi Keterangan

Entitas, adalah suatu objek yang dapat

diidentifikasi dalam lingkungan pemakai.

Relasi, menunjukan adanya hubungan di

antara sejumlah entitas yang berbeda.

Atribut, berfungsi mendeskripsikan karakter

entitas (atribut yang berfungsi sebagai key

diberi garis bawah)

Garis, sebagai penghubung antara relasi

dengan entitas, relasi dan entitas dengan

atribut.

Entitas

Relasi

Atribut
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3.2 Penelitian Terdahulu

Sebagai bahan pertimbangan pada penelitian ini akan dicantumkan

berbagai hasil penelitian terdahulu, berikut hasil penelitian terdahulu

yang dapat dilihat pada Tabel 3.2 sebagai berikut:

Tabel 3.2 Penelitian Terdahulu

No Judul Penulis

dan Tahun

Hasil Penelitian

1. Aplikasi E-Booking

Salon Berbasis web

pada Dhiva Zahra

Salon dan Spa

Cilegon-Banten

E-ISSN: 2597-9922,

P-ISSN : 2406- 7733

Vol. 6 No. 2

September 2019

Anharudin

dan La Flora

Bonita Dewi

(2019)

Dengan adanya aplikasi

E-Booking ini dapat

membantu

memudahkan Customer

dalam proses booking

layanan perawatan

sehingga Customer

tidak harus datang

langsung ke salon serta

agar cepat dan

mudah melakukan

proses pelayanan yang

sudah tersedia.
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No Judul Penulis

dan Tahun

Hasil Penelitian

2. Rancang Bangun

Sistem Informasi E-

Booking Ruang

Karoke Berbasis

Web (Studi Kasus :

Karoke Keluarga

(Happy Puppy)

ISSN : 2460-1861

Volume 4 Nomor 2

Tahun 2018

Anharudin,

Donny

Fernando,

Novi

Khristina

Putri (2018)

Sistem informasi ini

dapat membantu

perusahaan dalam

proses bisnisnya.

Terutama

menyelesaikan

permasalahan terkait

booking atau

pemesanan tempat

yang selama ini

menjadi kendala.

Dengan adanya aplikasi

ini. Informasi terkait

promo-promo seperti

voucer dll yang

diberikan perusahaan

dapat sampai kepada

customer.
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No Judul Penulis

dan Tahun

Hasil Penelitian

3. Rancang Bangun

Aplikasi E-Booking

Futsal Center Kota

Bukit Tinggi

ISSN: 2338-2724

e-ISSN: 2598-9197

Vol. 08 No.2

Oktober 2020

Dona Kurnia

(2020)

Dengan adanya aplikasi

E-Booking yang

penulis susun, yang

menyajikan informasi

seputar penyewaan

lapangan futsal kota

Bukit Tinggi. Dengan

pemanfaatan aplikasi

ini bagi masyarakat

dapat mengakses atau

mencari informasi

terkini tentang jadwal

penyewaan lapangan

futsal
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3.3 Kerangka Pemikiran

Adapun Kerangka Pemikiran yang dibahas dapat dilihat pada gambar 3.3 sebagai

berikut :

Sumber : Penulis (2022)

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran
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BAB IV

METODE PENELITIAN

4.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

4.1.1 Lokasi

The Beauty House Salon dan Spa merupakan salah satu salon yang

diminati kaum wanita di palembang, beralamat di Jl. Ariodilah I No.

2340 C, Rt. 032, Rw 011, Kelurahan 20 Ilir D-IV, Kecamatan Ilir Timur

I Palembang, 30129.

4.1.2 Waktu Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian ini terhitung dimulai dari tanggal 30

Agustus 2022 sampai dengan 29 September 2022 di The Beauty House

Salon dan Spa Palembang, berikut jadwal penelitian yang penulis

lakukan dapat dilihat pada tabel 4.1 sebagai berikut :

Tabel 4.1 Jadwal Penelitian
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4.2 Metodologi Penelitian

Dalam perancangan skripsi penulis merancang alur penelitian

menggunakan mertode penelitian yang terbagi atas :

4.2.1Metode Extreme Programming

Extreme Programming (XP) dikenal dengan metode technical

how to atau bagaimana suatu tim teknis mengembangkan perangkat

lunak secara efisien melalui berbagai prinsip dan teknik praktis

pengembangan perangkat lunak. XP menjadi dasar bagaimana tim

bekerja sehari-hari.

Gambar 4.1 Metode Extreme Programming

4.2.1.1 Planning (Perencanaan)

Tahapan ini merupakan langkah awal dalam pembangunan

sistem dimana dalam tahapan ini dilakukan beberapa kegiatan

perencanaan yaitu, identifikasi permasalahan, menganalisa
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kebutuhan sampai dengan penetapan jadwal pelaksanaan

pembangunan sistem.

4.2.1.2 Design (Perancangan)

Tahapan berikutnya adalah perancangan dimana pada

tahapan ini dilakukan kegiatan pemodelan yang dimulai dari

pemodelan sistem, pemodelan arsitektur sampai dengan

pemodelan basis data. Pemodelan sistem dan arsitektur

menggunakan Unified Modelling Language (UML) sedangkan

pemodelan basis data menggunakan Entity Relationship

Diagram (ERD).

4.2.1.3 Coding (Pengkodean)

Tahapan ini merupakan kegiatan penerapan pemodelan yang

sudah dibuat kedalam bentuk user inteface dengan

menggunakan bahasa pemrograman. Adapun bahasa

pemrograman yang digunakan adalah Laravel 9 dengan metode

Object Oriented. Untuk sistem manajemen basis data

menggunakan piranti lunak MySQL.

4.2.1.4 Testing (Pengujian)

Setelah tahapan pengkodean selesai, kemudian dilakukan

tahapan pengujian sistem untuk mengetahui kesalahan apa saja

yang timbul saat aplikasi sedang berjalan serta mengetahui
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apakah sistem yang dibangun sudah sesuai dengan kebutuhan

pengguna.

4.3 Jenis Data

4.3.1 Data Primer

Menurutl Pioh et al., (2018), Data primer adalah data yang

diperoleh langsung dari sumber asli (objek) tidak melalui perantara.

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan langsung di

lapangan oleh orang yang melakukan penelitian atau yang

bersangkutan yang memerlukannya.

Data primer biasanya didapat dari sumber informasi yang

individu seperti wawancara yang dilakukan oleh peneliti atau penulis

Dalam penelitian ini penulis mendapatkan data primer seperti, data

profil The Beauty House Salon dan Spa Palembang, data berupa foto

menu-menu paket perawatan, dan wawancara kepada pemilik The

Beauty House Salon dan Spa.

4.3.2 Data Sekunder

Menurutl Pioh et al., (2018), Data sekunder adalah data yang

diperoleh atau dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian

dari sumber-sumber yang telah ada. Data sekunder merupakan data

pelengkap yang tidak didapat secara langsung dari responden

melainkan dari arsip atau data-data yang dimiliki oleh pihak instansi

atau perusahaan terkait, rekap data permintaan, rekap data distribusi,
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studi pustaka, dokumen SOP perusahaan, struktur organisasi, data

penjualan produk, data stok dan jurnal yang berhubungan dengan

permasalahan yang diteliti.

Dalam hal ini penulis melakukan studi pustaka dengan

mengumpulkan jurnal-jurnal terkait penelitian.

4.4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan teknik atau metode yang

digunakan untuk mengumpulkan data yang akan diteliti. Artinya, teknik

pengumpulan data memerlukan langkah yang strategis dan juga

sistematis untuk mendapatkan data yang valid dan juga sesuai dengan

kenyataannya.

4.4.1 Observasi

Menurut Waruwu (2019), Observasi sebagai teknik pengumpulan

data mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik

yang lain, yaitu wawancara dan kuisioner. Jika wawancara dan

kuisioner selalu berkomunikasi dengan orang maka observasi tidak

terbatas pada orang, tetapi juga obyek-obyek alam lain.

Pada metode ini peneliti melakukan pengamatan secara langsung

terhadap kegiatan yang berkaitan dengan permasalahan yang

diambil pada The Beauty House Salon dan Spa Palembang.
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4.4.2 Wawancara

Menurut Karmaria (2021), wawancara adalah percakapan

dengan maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak,

yaitu pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan yang

diwawancarai yang memberikan jawaban atas pertanyaan itu.

Dalam metode ini penulis telah melakukan wawancara secara

langsung dengan saudari Rabiatul Adawiyah sebagai pemilik The

Beauty House Salon dan Spa guna mendapatakan informasi dan

latar belakang mengenai permasalahan yang ada.

4.4.3 Studi Pustaka

Menurut Hermawan (2019:32), Studi pustaka atau literatur

review adalah bagain dari sebuah karya tulis ilmiah yang memuat

pembahasan-pembahasan penelitian terdahulu dan referensi ilmiah

yang terkait dengan penelitian yang dijelaskan oleh penulis dalam

karya tulis tersebut.

Studi pustaka yang dilakukan penulis yaitu dengan cara

membaca dan mengutip dari beberapa jurnal penelitian melalui

media internet untuk mencari referensi yang berhubungan dengan

topik penelitian saat ini.
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4.4.4 Dokumentasi

Menurut (Fadli et al., 2018) dokumentasi merupakan tenik

pengumpulan data dengan cara mengumpulkan data yang

diperoleh dari dokumen yang ada atau catatan-catatan yang

tersimpan, baik itu beberapa catatan transkip, buku, agenda dan

laporan.

Pada metode ini peneliti mengumpulkan beberapa dokumen

yang menyangkut tentang The Beauty House Salon dan Spa

Palembang, seperti data harga dan menu perawatan dan data

penjualan, baik itu berupa soft copy, fotocopy, foto, maupun arsip

dari pihak The Beauty House Salon dan Spa.

4.5. Alat dan Teknik Pengembangan Sistem

4.5.1 Alat Perancangan Sistem

Dalam pengembangan sistem, penulis menggunakan alat berupa

Unified Modeling Language (UML), Use case Diagram, Class

Diagram, Sequence Diagram,Activity Diagram dan Entity

Relationship Diagram (ERD). Berikut penjelasan mengenai alat yang

digunakan untuk pengembangan sistem.

4.5.1.1Unified Modeling Language (UML)

Menurut Rosa A. S dan Shalahuddin (2018:133), Unified

Modeling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa

yang banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan

requirement, membuat analisis & desain, serta menggambarkan



27

arsitektur dalam pemograman berorientasi objek. Adapun UML

terbagi menjadi beberapa jenis Diagram sebagai berikut:

a) Use case Diagram

Menurut Rosa A. S dan M. Shalahuddin (2018:155),

use case atau diagram use case merupakan permodelan

untuk kelakukan (behavior) sistem informasi yang akan

dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara

satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan

dibuat, secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui

fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi

dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu.

Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada diagram use

case pada tabel 4.2:

Tabel 4.2 Simbol-simbol Use case Diagram

Simbol Deskripsi

Use case

Nama use case

Fungsionalitas yang

disediakan sistem sebagai

unit-unit yang saling

bertukar pesan antar unit

atau aktor, biasanya

dinyatakan dengan

menggunakan kata kerja di
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Simbol Deskripsi

awal frase nama use case

Aktor/actor Orang, proses, atau sistem

lain yang berinteraksi

dengan sistem informasi

yang akan dibuat di luar

sistem informasi yang akan

dibuat itu sendiri, jadi

walaupun simbol dari aktor

adalah gambar orang, tapi

aktor belum tentu

merupakan orang biasanya

dinyatakan menggunakan

kata benda di awal frase

nama aktor.

Asosiasi/assotiacion Komunikasi antara aktor

dan use case yang

berpartisipasi pada use case

atau use case memiliki

interaksi dengan aktor.

Ekstensi/Extend Menunjukkan extension

dari sebuah use case untuk
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Simbol Deskripsi

<< extend >>

menambahkan optional

behavior. Arah panah dari

extension use case ke base

use case.

Generalisasi/Generalization Hubungan generalisasi dan

spesialisasi (umum-khusus)

antara dua buah use case

dimana fungsi yang satu

adalah fungsi yang lebih

umum dari lainnya.

Menggunakan/Include/Uses

<<include>>

Menunjukkan inclusion

fungsionalitas dari sebuah

use case dengan use case

lainnya. Arah panah dari

base use case ke included

use case

Sumber: Rossa A.S dan Shalahuddin (2018:156-158)

b) Activity Diagram

Menurut Rosa A.S dam M. Shalahuddin (2018:161),

diagram aktivitas atau Activity Diagram menggambarkan

workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem

atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat
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lunak. Yang perlu diperhatikan disini adalah bahwa

diagram aktivitas menggambarkan aktivitas sistem bukan

apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat

dilakukan oleh sistem. Berikut simbol-simbol yang ada

pada Activity Diagram tabel 4.3:

Tabel 4.3 Simbol – Simbol Activity Diagram

Simbol Deskripsi

Status awal Status awal aktivitas sistem,

sebuah diagram aktivitas

memiliki sebuah status awal.

Aktivitas

Aktivitas

Aktivitas yang dilakukan sistem,

aktivitas biasanya diawali dengan

kata kerja.

Percabangan/ decision Asosiasi percabangan di mana jika

ada pilihan aktivitas lebih dari

satu.

Penggabungan/ join Asosiasi penggabungan di mana

lebih dari satu aktivitas

digabungkan menjadi satu.

Status akhir Status akhir yang dilakukan

sistem, sebuah diagram aktivitas
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Simbol Deskripsi

memiliki sebuah status akhir.

Swimlane

nama swimlane

Memisahkan organisasi bisnis yang

bertanggung jawab terhadap

aktivitas yang terjadi.

Sumber: Rosa A. S dan Shalahuddin (2018:162)

c) Class Diagram

Menurut Rosa A. S dan M. Shalahuddin (2018:147),

diagram kelas atau class diagram menggambarkan

struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas

yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas

memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau

operasi. Berikut adalah simbol-simbol yang ada pada

class diagram tabel 4.4:
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Tabel 4.4 Simbol-simbol Class Diagram

Simbol Deskripsi

Kelas

nama_kelas

+atribut

?operasi()

Kelas pada struktur sistem

Antarmuka/ interface

nama_interface

Sama dengan konsep interface

dalam pemprograman

berorientasi objek

Asosiasi/ association Relasi antarkelas dengan

makna umum, asosiasi

biasanya juga disertai dengan

multiplicity

Asosiasi berarah/ directed

association

Relasi antar kelas dengan

makna kelas yang satu

digunakan oleh kelas yang lain,

asosiasi iasanya juga disertai

dengan multiplicity
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Simbol Deskripsi

Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna

generalisasi-

spesialisasi (umum khusus)

Kebergantungan/

dependency

Relasi antar kelas dengan

makna kebergantungan antar

kelas

Agregasi/ aggregation Relasi antar kelas dengan

makna semua-bagian

(wholepart)

Sumber: Rosa A. S dan M. Shalahuddin (2018:147)

d) Sequence Diagram

Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2018:165),

“diagram Sequence” menggambarkan kelakuan objek

pada use case dengan mendeskripsikan waktu hidup

objek dengan massage yang dikirimkan dan diterima

antar objek. Berikut adalah simbol-simbol yang ada

pada Sequence Diagramtabel 4.5:
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No. Simbol Deskripsi

1. Aktor

Atau

Nama aktor

Tanpa waktu aktif

Orang, proses, atau

sistem lain yang

berinteraksi dengan

sistem informasi yang

akan dibuat di luar sistem

informasi yang akan

dibuat itu sendiri, jadi

walaupun simbol dari

aktor adalah gambar

orang, tapi aktor belum

tentu merupakan orang,

biasanya dinyatakan

dalam menggunakan kata

benda di awal frase nama

aktor.

2. Garis hidup/lifeline Menyatakan kehidupan

suatu objek

Tabel 4.5 Simbol-simbol Sequence Diagram
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No Simbol Deskripsi

3. Objek Menyatakan objek yang

Nama objek :

nama kelas

berinteraksi pesan

Sumber: Sukamto dan Shalahuddin (2018:165)

4.5.1.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

Model konseptual yang mendeskripsikan hubungan antara

penyimpanan. Berikut Gambar rancangan Entity Relationship

Diagram (ERD) Sistem Usulan:

Gambar 4.2 Entity Relationship Diagram (ERD) Sistem Usulan
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4.4.2 Teknik Pengembangan Sistem

a) Black box Testing

Teknik pengujian black box terdiri dari, Equivalence Partitioning,

Boundary Value Analysis/ Limit Testing, Comparison Testing, Sample

Testing, Robustness Testing, Behavior Testing, Requirement Testing,

Performance Testing, Endurance Testing, Cause-Effect Relationship

Testing.

Salah satu yang akan diterapkan dalam penelitian ini yaitu teknik

Equivalence Partitioning. Teknik ini diuji coba berdasarkan tujuh

tahapan, yaitu menentukan use case yang diuji, tentukan kriteria,

definisikan partisi, buat data uji, buat kasus uji, lakukan pengujian dan

evaluasi. Hasil pengujian akan menghasilkan feedback untuk masukan

bagi tempat penelitian.
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BAB V

HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1. Analisis

Analisis adalah hasil observasi dan pengamatan penulis untuk membuat

sistem usulan yang dapat menjadi solusi permasalahan dari permasalahan

yang ada, sekiranya analisa ini berguna untuk mengetahui alur sistem usulan

dari beberapa permasalahan yang dihadapi pada sistem berjalan sebelumnya,

berikut merupakan beberapa analisis yang akan diterangkan diantaranya:

5.1.1 Identifikasi Masalah

Pada The Beauty House Salon dan Spa, penulis

mengidentifikasi permasalahan yaitu Pada proses ini penulis

menemukan permasalahan yang ada pada The Beauty House Salon

dan Spa yaitu proses pelayanan maupun transaksi. Dalam proses

masalah pelayanan dan transaksi ini sering terjadi ketika hari libur

jumlah pelanggan yang mengantri dalam satu hari mencapai 10 orang

atau lebih, tetapi kasir tidak begitu memperhatikan siapa yang datang

paling awal sehingga menyebabkan perebutan dalam antrian

pelayanan. Adapun permasalahan lainnya saat ini booking menu

perawatan masih dilakukan secara manual dengan cara pelanggan

harus datang terlebih dahulu kesalon untuk melihat menu perawatan

sehingga cara ini membutuhkan waktu yang lama bagi pelanggan

yang memiliki aktifitas padat dalam melakukan pemesanan.
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5.1.2 Alur Sistem Berjalan

Berdasarkan hasil observasi sistem yang berjalan di The Beauty

House Salon dan Spa, pelanggan harus datang terlebih dahulu ke salon

untuk melihat menu perawatan, lalu kasir memberikan buku menu

perawatan dan menjelaskan menu paket perawatan, jika pelanggan

sudah memilih menu paket perawatan yang diinginkan, pelanggan

langsung melakukan pemesanan, lalu kasir mencatat data pemesanan

pelanggan, setelah dicatat oleh kasir maka pelanggan harus menunggu

panggilan untuk masuk ke ruangan perawatan, ketika proses

perawatan sudah selesai, pelanggan langsung membayar ke kasir dan

kasir mengInputdata transaksi pelanggan, setelah dilakukan

penginputan transaksi kasir langsung memberikan nota pembayaran

perawatan ke pelanggan.
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5.1.3 Analisis Kebutuhan

5.1.3.1 Analisis Masukan

Berisi tentang gambaran masukan yang oleh sistem yang

berjalan saat ini, sebelum adanya sistem usulan. Tiap masukan

dirinci :

Nama Masukan : Catatan Pemesanan Menu Perawatan

Sumber : The Beauty House Salon dan Spa

Fungsi :Sebagai Tolak ukur untuk data

pemesanan yang tersusun dengan rapi.

Media : Kertas

Volume : Setiap Hari

Keterangan :Digunakan sebagai media laporan

pencatatan pemesanan dan laporan

keuangan.

Hasil Analisa :Pembuatan lembaran laporan data

pemesanan dan laporan keuangan tiap

hari dan bulannya dinilai melakukan

pemborosan kertas dan penyimpanan

data yang dilakukan tidak efektif karena

data bisa hilang dalam penyimpanannya.
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5.1.3.2 Analisis Keluaran

Berisi gambaran tentang keluaran yang dihasilkan oleh

sistem berjalan saat ini sebelum adanya sistem usulan. Tiap

keluaran dirinci :

Nama Keluaran :Catatan detail transaksi pemesanan

menu perwatan.

Sumber : The Beauty House Salon dan Spa

Fungsi :Sebagai laporan keuangan hasil

pembayaran yang dilakukan pelanggan.

Media : Kertas

Rangkap : 2

Keterangan : Harus dicatat.

Hasil Analisa : Tidak efisien karena penggunaan media

kertas dianggap tindakan pemborosan

dan sulit dilakukan proses analisa.

5.1.3.3 Identifikasi Kebutuhan

Merupakan hasil analisa dalam bentuk uraian masalah, dan

strategi pemecahan masalah yang berkaitan dengan informasi

yang berjalan (bersifat manual) dengan aplikas e-booking usulan

(aplikasi yang dibutuhkan).
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Kebutuhan : Rancang Bangun Aplikasi E-Booking

Berbasis Web Studi Kasus The Beauty

House Salon dan Spa Palembang

Masalah : Belum adanya aplikasi pemesan dan

laporan keuangan untuk membantu

pelanggan melakukan pemesanan menu

perawatan secara efektif.

Usulan :Proses pemesanan dan laporan

keuangan diharapkan tidak lagi bersifat

manual, namun dapat di akses secara

terkomputerisasi.

Kebutuhan : Database

Masalah : Pada aplikasi ini belum adanya

database yang menampung data

pemesanan dari customer secara detail.

Usulan : Dibuat aplikasi dengan menggunakan

database untuk memberikan kemudahan

dalam pemesanan dan memaksimalkan

laporan keuangan secara efektif.
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5.1.4 Analisis Diagram Sistem Berjalan (Fase Perencanaan)

Dalam identifikasi masalah yang sebutkan diatas sebelumnya,

dimana pada sistem berjalan booking menu perawatan masih

dilakukan secara manual dengan cara pelanggan harus datang terlebih

dahulu kesalon untuk melihat menu perawatan sehingga cara ini

membutuhkan waktu yang lama bagi pelanggan yang memiliki

aktifitas padat dalam melakukan pemesanan.di The Beauty House

Salon dan Spa Palembang masih dilakukan dengan cara konvensional,

berikut adalah alur sistem berjalan yang masih digunakan sebelum

adanya sistem usulan yang akan dibuat.

Gambar 5.1 Flowchart Sistem Berjalan
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5.2. Desain Sistem

5.2.1 Gambaran Sistem Usulan (Fase Perancangan)

Analisis sistem kebutuhan secara garis besar membahasa

tentang kebutuhan sistem aplikasi, pengguna yang akan

memanfaatkan aplikasi sistem ini dapat menggunakan sistem usulan

yang akan dibuat, yang mana sistem ini dibuat dengan bahasa

pemrograman PHP dan database mysql.

5.2.1.1. Halaman Pelanggan Pada Sistem Usulan

Halaman pelanggan pada sistem usulan yang akan dibuat

dapat mengakses beberapa menu diantaranya, melihat menu

Beranda, melihat menu tentang perawatan, melihat menu

paket promo, dapat melakukan daftar menjadi member,

melakukan login kedalam sistem usulan, melakukan booking,

konfirmasi data pembayaran, lihat status transaksi

pembayaran.

5.2.1.2. Halaman Admin Pada Sistem Usulan

Halaman admin pada sistem usulan mengontrol beberapa

menu, yang terdiri dari menu kelola menu perawatan, menu

paket promo, kelola data booking masuk, kelola data

karyawan dan pelanggan, kelola data transaksi pembayaran

dan kelola laporan keuangan.
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5.2.1.3. Halaman Owner Pada Sistem Usulan

Halaman owner pada sistem usulan mengontrol beberapa

menu, yang terdiri dari menu beranda, lihat data transaksi

pembayaran dan lihat laporan keuangan.

5.2.1. Analisis Diagram Alur Sistem Usulan

5.2.2.1. Use case Diagram

Use case diagram menggambarkan antara user (pengguna)

dengan sistem melalui sebuah cerita bagaimana sebuah sistem

dipakai. Use case diagram terdiri dari actor dan use case itu

sendiri. Sebelum menentukan use case apa saja yang terdapat

pada sistem, kita tentukan terlebih dahulu requirement fungsi

dari use case yang dibutuhkan.

Tabel 5.1 Tabel Requirement Aktor dan Use case

No. Requirement Aktor Use case

1 Melakukan login Semua Aktor Use case login

2 Melihat profil the beauty

house dalon & spa,

Menu Beranda,

melakukan daftar

menjadi member ,

melihat menu

perawatan, melihat

menu paket promo,

Pelanggan Usecase Diagram

area Pelanggan
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No. Requirement Aktor Use case

2 dapat melakukan

booking, dapat melihat

riwayat booking dan

menu pembayaran,

melakukan Input data

booking, lihat status

transaksi booking.

Pelanggan

Usecase Diagram

area Pelanggan

3 Menu Beranda,

Menginput menu paket

promo, Menginput

kategori perawatan dan

menu perawatan, dapat

mengelola data booking

masuk, dapat melihat

data pelanggan,

mengelola data transaksi

pembayaran, dapat

mengelola laporan

transaksi booking.

Admin / Kasir Use case Diagram

Area Admin/kasir



46

No. Requirement Aktor Use case

4 owner pada sistem

usulan mengontrol

beberapa menu, yang

terdiri dari menu

Beranda, dapat

mengelola data

karyawan, dapat melihat

data pelanggan, dapat

melihat laporan

transaksi booking.

Owner Use case Diagram

Area Owner

a) Use case diagram login untuk pelanggan, kasir dan owner

Gambar 5.2 Use case diagram login pelanggan, kasir dan owner
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b) Use case Diagram Area kasir, pelanggan dan owner

Gambar 5.3 Use case Diagram Area kasir,

pelanggan dan owner
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Tabel 5.2 Use case Narative Area Admin ( kasir )

Use case Narative Area admin (kasir)

Tujuan Menampilkan area kasir

Deskripsi Sistem ini memungkinkan Aktor untuk

membuka area kasir

Actor Kasir

Scenario utama

Kondisi awal Aktor telah mengakses website

Aksi Aktor Reaksi system

1.Aktor login sebagai Admin 2.Sistem merespon dengan cara

menampikan halaman area kasir

3.Admin bisa memilih salah satu

menu yang ada di area admin

Sistem merespon dan menampilkan

halaman yang telah di pilih kasir

Kondisi Akhir Sistem menampilkan halaman area

kasir
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Tabel 5.3 Use case Narative Area Pelanggan

Use case Narative Area Pelanggan

Tujuan Menampilkan area pelanggan

Deskripsi Sistem ini memungkinkan Aktor

untuk membuka area pelanggan

Actor pelanggan

Scenario utama

Kondisi awal Aktor telah mengakses website

Aksi Aktor Reaksi sistem

1.Aktor login sebagai pelanggan 2. Sistem merespon dengan cara

menampikan halaman area

pelanggan

3. pelanggan bisa memilih salah satu

menu yang ada di area pelanggan

Sistem merespon dan

menampilkan halaman yang telah

di pilih pelanggan

Kondisi Akhir Sistem menampilkan halaman area

pelanggan
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Tabel 5.4 Use case Narative Area Owner

Use case Narative Area Pelanggan

Tujuan Menampilkan area owner

Deskripsi Sistem ini memungkinkan Aktor

untuk membuka area owner

Actor owner

Scenario utama

Kondisi awal Aktor telah mengakses website

Aksi Aktor Reaksi sistem

1.Aktor login sebagai owner 2.Sistem merespon dengan cara

menampikan halaman area owner

3. owner bisa memilih salah satu menu

yang ada di area owner

Sistem merespon dan

menampilkan halaman yang telah

di pilih owner

Kondisi Akhir Sistem menampilkan halaman area

owner
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5.2.2.2. Activity Diagram

Aktivitas yang menjabarkan dilakukan oleh bagian-bagian terdapat

Activity berdasarkan use case yang terlibat dengan sistem usulan sebagai

berikut :

a) Activity Diagram usulan untuk login

Gambar 5.4 Activity Diagram Sistem usulan untuk login

Setiap user yang melakukan aktivitas didalam aplikasi harus

melakukan login terlebih dahulu.
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b) Activity Diagram usulan untuk pelanggan booking

Gambar 5.5 Activity Diagram Sistem usulan untuk pelanggan

booking

Aktivitas pelanggan melakukan booking perawatan, mulai dari

Beranda melihat menu perawatan, promo dan melakukan booking

perawatan selanjutnya melakukan pembayaran dp terlebih dahulu

atau melakukan pelunasan langsung dan yang terkahir proses

pembayaran dan selesai.
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c) Activity Diagram usulan untuk kasir

Gambar 5.6 Activity Diagram Sistem usulan untuk kasir

d) Activity Diagram usulan untuk owner

Gambar 5.7 Activity Diagram Sistem usulan untuk owner
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5.2.2.3. Sequence Diagram

a) Sequence DiagramInput paket promo

Gambar 5.8 Sequence Diagram Input paket promo

b) Sequence Diagram Input menu perawatan

Gambar 5.9 Sequence Diagram Inputmenu perawatan
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c) Sequence Diagramdata bookingmasuk

Gambar 5.10 Sequence Diagram data bookingmasuk

d) Sequence Diagramdata pelanggan

Gambar 5.11 Sequence Diagram data pelanggan
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e) Sequence Diagramdata transaksi pembayaran

Gambar 5.12 Sequence Diagram data transaksi pembayaran

f) Sequence Diagramlaporan transaksi booking

Gambar 5.13 Sequence Diagram laporan transaksi booking
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5.3. Analisis Basis Data

5.3.1. Class Diagram Sistem Usulan

Class Diagram adalah model konseptual yang mendeskripsikan

hubungan antara penyimpanan. Class Diagram digunakan untuk

memodelkan struktur data dan hubungan antar data. Class Diagram

yang digunakan dalam sistem usulan adalah sebagai berikut:

Gambar 5.14 Class Diagram Sistem Usulan
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5.3.2. Deskripsi Tabel

1. Tabel Users

Primary Key : user_id

Foreign Key : email

Tabel 5.5 Users

Name Data Type Length Keterangan

user_id biginteger 20 Primary Key

email varchar 50 Foreign Key

name varchar 50 Nama

nohp integer 15 Nomor

handphone

Email_verified_at timestamp - Verifikasi

email

password varchar 100 password

foto varchar 100 foto

Jk enum ‘pria’,’wanita’ Jenis kelamin

akses varchar 10 akses

Remember_token varchar 100 Ingat token

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field
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2. Tabel Transaksis

Primary Key : transaksi_id

Foreign Key : user_id

Tabel 5.6 Transaksis

Name Data Type Length Keterangan

Transaksis_id biginteger 20 Primary Key

user_id biginteger 20 Foreign Key

status varchar 50 Field

tgl_booking date - Field

jam_booking time - Field

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field

3. Tabel Bookings

Primary Key : Bookings_id

Foreign Key : - Transaksis_id, perawatan_id

Tabel 5.7 Bookings

Name Data Type Length Keterangan

Bookings_id biginteger 20 Primary Key

Transaksis_id biginteger 20 Foreign Key

perawatan_id biginteger 20 Foreign Key

jumlah integer 11 Field
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Name Data Type Length Keterangan

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field

4. Tabel Pembayarans

Primary Key : pembayaran_id

Foreign Key : transaksi_id

Tabel 5.8 Pembayarans

Name Data Type Length Keterangan

pembayaran_id biginteger 20 Primary Key

transaksi_id biginteger 20 Foreign Key

bayar integer 11 Field

buktibayar varchar 100 Field

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field

5. Tabel Perawatans

Primary Key : perawatan_id

Foreign Key : Kategories_id

Tabel 5.9 Perawatans

Name Data Type Length Keterangan

perawatan_id biginteger 20 Primary Key
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Name Data Type Length Keterangan

Kategories_id biginteger 20 Foreign Key

jasa text - Field

harga integer 11 Field

foto varchar 100 Field

Expiration_date date - Field

Status varchar 11 Field

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field

6. Tabel Kategories

Primary Key : Kategories_id

Foreign Key : kategori_id

Tabel 5.10 Kategories

Name Data Type Length Keterangan

Kategories_id biginteger 20 Primary Key

kategori_id biginteger 20 Foreign Key

deskripsi_kategori text - Field

foto_kategori varchar 100 Field

Created_at timestamp - Field

Updated_at timestamp - Field
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7. Tabel Migrations

Primary Key :Migrations_id

Foreign Key : -

Tabel 5.11 Migrations

Name Data Type Length Keterangan

Migrations_id integer 10 Primary Key

migration varchar - Foreign Key

batch integer 11 Field

5.4 Desain Antarmuka

Pada tahap ini penulis melakukan pembuatan sketsa tampilan interface

pada Website The Beauty House Salon & Spa. Adapun pembuatan sketsa

menggunakan visio profesional tahun 2013, Sebagai berikut :

5.4.1 Desain Halaman Home Profil

Desain halaman home profil merupakan tampilan utama website.

Desain halaman home dapat dilihat pada gambar 5. 15.

Gambar 5.15 Desain Halaman Home Profil
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5.4.2 Desain Halaman Tentang Kami

Desain halaman tentang kami merupakan tampilan profil The

Beauty House Salon & Spa. Desain halaman tentang kami dapat dilihat

pada gambar 5.16

Gambar 5.16 Desain Halaman Tentang Kami

5.4.3 Desain Halaman Login User

Desain halaman login user digunakan untuk pelanggan, kasir dan

owner. Desain halaman login dapat dilihat pada gambar 5.17.

Gambar 5.17 Desain Halaman Login User
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5.4.4 Desain Halaman Register Pelanggan

Desain halaman Register digunakan untuk Pelanggan. Desain

halaman Register dapat dilihat pada gambar 5.18.

Gambar 5.18 Desain Halaman Register Pelanggan

5.4.5 Desain Beranda Pelanggan

Desain Beranda pelanggan digunakan untuk Pelanggan. Desain

halaman Beranda dapat dilihat pada gambar 5.19.

Gambar 5.19 Desain Beranda Pelanggan
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5.4.6 Desain Perawatan Pelanggan

Desain perawatan pelanggan digunakan untuk Pelanggan melihat

menu perawatan. Desain halaman perawatan dapat dilihat pada gambar

5.20.

Gambar 5.20 Desain Perawatan Pelanggan

5.4.7 Desain Promo Pelanggan

Desain promo pelanggan digunakan untuk Pelanggan melihat menu

promo. Desain halaman promo dapat dilihat pada gambar 5.21.

Gambar 5.21 Desain Promo Pelanggan
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5.4.8 Desain Riwayat booking Pelanggan

Desain riwayat booking pelanggan digunakan untuk Pelanggan

melihat riwayat booking. Desain halaman riwayat booking dapat dilihat

pada gambar 5.22.

Gambar 5.22 Desain Riwayat Booking Pelanggan

5.4.9 Desain Input data booking pelanggan

Desain Input data booking pelanggan digunakan untuk Pelanggan

melakukan Input data booking. Desain halaman Input data booking dapat

dilihat pada gambar 5.23.

Gambar 5.23 Desain Input Data Booking Pelanggan
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5.4.10 Desain pembayaran booking pelanggan

Desain pembayaran booking pelanggan digunakan untuk Pelanggan

melakukan pembayaran booking. Desain halaman pembayaran booking

dapat dilihat pada gambar 5.24.

Gambar 5.24 Desain Pembayaran Booking Pelanggan

5.4.11 Desain Beranda kasir

Desain Beranda kasir digunakan untuk kasir. Desain halaman

Beranda dapat dilihat pada gambar 5.25.
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Gambar 5.25 Desain Beranda Kasir

5.4.12 Desain data pelanggan kasir

Desain data pelanggan kasir digunakan untuk kasir melihat data

pelanggan. Desain halaman data pelanggan dapat dilihat pada gambar

5.26.
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Gambar 5.26 Desain Data Pelanggan Kasir

5.4.13 Desain kategori perawatan kasir

Desain kategori perawatan kasir digunakan untuk kasir mengelola

data kategori perawatan. Desain halaman kategori perawatan dapat

dilihat pada gambar 5.27.
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Gambar 5.27 Desain kategori perawatan kasir

5.4.14 Desain tambah kategori perawatan kasir

Desain tambah kategori perawatan kasir digunakan untuk kasir

menambah data kategori perawatan. Desain halaman tambah kategori

perawatan dapat dilihat pada gambar 5.28.
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Gambar 5.28 Desain tambah kategori perawatan kasir

5.4.15 Desain perawatan kasir

Desain perawatan kasir digunakan untuk kasir mengelola data

perawatan. Desain halaman perawatan dapat dilihat pada gambar 5.29.

Gambar 5.29 Desain perawatan kasir
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5.4.16 Desain tambah perawatan kasir

Desain tambah perawatan kasir digunakan untuk kasir menambah

data perawatan. Desain halaman tambah perawatan dapat dilihat pada

gambar 5.30.

Gambar 5.30 Desain tambah perawatan kasir

5.4.17 Desain promo kasir

Desain promo kasir digunakan untuk kasir mengelola promo. Desain

halaman promo dapat dilihat pada gambar 5.31.

Gambar 5.31 Desain promo kasir
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5.4.18 Desain tambah promo kasir

Desain tambah promo kasir digunakan untuk kasir menambahkan

promo. Desain halaman tambah promo dapat dilihat pada gambar 5.32.

Gambar 5.32 Desain tambah promo kasir

5.4.19 Desain booking masuk kasir

Desain booking masuk kasir digunakan untuk kasir melihat data

booking masuk. Desain halaman booking masuk dapat dilihat pada

gambar 5.33.

Gambar 5.33 Desain booking masuk kasir



74

5.4.20 Desain detail booking masuk kasir

Desain detail booking masuk kasir digunakan untuk kasir mengelola

data booking masuk. Desain halaman detail booking masuk dapat dilihat

pada gambar 5.34.

Gambar 5.34 Desain detail booking masuk kasir

5.4.21 Desain booking selesai kasir

Desain booking selesai kasir digunakan untuk kasir mengelola data

booking selesai. Desain halaman detail booking selesai dapat dilihat pada

gambar 5.35.

Gambar 5.35 Desain booking selesai kasir
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5.4.22 Desain laporan booking kasir

Desain laporan booking kasir digunakan untuk kasir mengelola data

laporan booking dan mencetak laporan serta total pendapatan. Desain

halaman laporan booking selesai dapat dilihat pada gambar 5.36.

Gambar 5.36 Desain laporan booking kasir

5.4.23 Desain Beranda owner

Desain Beranda owner digunakan untuk owner. Desain halaman

Beranda owner dapat dilihat pada gambar 5.37.

Gambar 5.37 Desain Beranda owner
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5.4.24 Desain data karyawan owner

Desain data karyawan owner digunakan untuk owner mengelola

data pkaryawan. Desain halaman data karyawan dapat dilihat pada

gambar 5.38.

Gambar 5.38 Desain data karyawan owner

5.4.25 Desain data pelanggan owner

Desain data pelanggan owner digunakan untuk owner melihat data

pelanggan. Desain halaman data pelanggan dapat dilihat pada gambar

5.39.

Gambar 5.39 Desain data pelanggan owner
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5.4.26 Desain laporan booking owner

Desain laporan booking owner digunakan untuk owner mengelola

data laporan booking dan mencetak laporan serta total pendapatan.

Desain halaman laporan booking selesai dapat dilihat pada gambar 5.40.

Gambar 5.40 Desain laporan booking owner

5.5 Implementasi dan Pengujian sistem

5.5.1 Implementasi (Fase Implementasi)

5.5.1.1 Implementasi Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan untuk mengimplementasikan

sistem dideskripsikan pada Tabel 5.16 sebagai berikut:
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Tabel 5.12 Perangkat Keras.

No Jenis Perangkat

Keras

Keterangan

1 Processor Intel celeron processor

N4000

2 Harddisk 1000 GB HDD

3 Memory 4 GB DDR4

4 Monitor 14.0”

5.5.1.2 Implementasi Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan untuk sistem dideskripsikan pada

Tabel 5.17 sebagai berikut:

Tabel 5.13 Perangkat Lunak.

No Jenis Perangkat

Lunak

Keterangan

1 Sistem Operasi Windows 10

2 DBMS MySQL versi 8.0.3

3 IDE Design Visio 2013

4 Interpreter PHP

5 Web Browser Google Chrome
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5.5.1.3 Implementasi Sistem

1. Halaman Home Profil

Halaman home profil merupakan tampilan utama website.

halaman home dapat dilihat pada gambar 5. 41.

Gambar 5.41 HalamanHome Profil

2. Halaman Tentang Kami

Halaman tentang kami merupakan tampilan profil The Beauty

House Salon & Spa. halaman tentang kami dapat dilihat pada

gambar 5.42.
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Gambar 5.42 Halaman Tentang Kami

3. Halaman Login User

Halaman login user digunakan untuk pelanggan, kasir dan owner.

halaman login dapat dilihat pada gambar 5.43.
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Gambar 5.43 Halaman Login User

4. Halaman Register Pelanggan

Halaman Register digunakan untuk Pelanggan. halaman Register

dapat dilihat pada gambar 5.44.

Gambar 5.44 Halaman Register Pelanggan
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5. Halaman Beranda Pelanggan

Halaman Beranda pelanggan digunakan untuk Pelanggan.

halaman Beranda dapat dilihat pada gambar 5.45.

Gambar 5.45 Halaman Beranda Pelanggan

6. Halaman Perawatan Pelanggan

Halaman perawatan pelanggan digunakan untuk Pelanggan

melihat menu perawatan. halaman perawatan dapat dilihat pada

gambar 5.46.
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Gambar 5.46 Halaman Perawatan Pelanggan

7. Halaman Promo Pelanggan

Halaman promo pelanggan digunakan untuk Pelanggan melihat

menu promo. halaman promo dapat dilihat pada gambar 5.47.
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Gambar 5.47 Halaman Promo Pelanggan

8. Halaman Riwayat booking Pelanggan

Halaman riwayat booking pelanggan digunakan untuk Pelanggan

melihat riwayat booking. halaman riwayat booking dapat dilihat

pada gambar 5.48.
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Gambar 5.48 Halaman Riwayat booking Pelanggan

9. Halaman Input data booking pelanggan

Halaman Input data booking pelanggan digunakan untuk

Pelanggan melakukan Input data booking. halaman Input data

booking dapat dilihat pada gambar 5.49.
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Gambar 5.49 Halaman Input data booking pelanggan

10. Halaman pembayaran booking pelanggan

Halaman pembayaran booking pelanggan digunakan untuk

Pelanggan melakukan pembayaran booking. halaman pembayaran

booking dapat dilihat pada gambar 5.50.
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Gambar 5.50 Halaman pembayaran booking pelanggan

11. Halaman Beranda Kasir

Halaman Beranda kasir digunakan untuk kasir. halaman Beranda

dapat dilihat pada gambar 5.51.
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Gambar 5.51 Halaman Beranda Kasir

12. Halaman Data Pelanggan Kasir

Halaman data pelanggan kasir digunakan untuk kasir melihat data

pelanggan. halaman data pelanggan dapat dilihat pada gambar 5.52.

Gambar 5.52 Halaman Data Pelanggan Kasir

13. Halaman kategori perawatan kasir

Halaman kategori perawatan kasir digunakan untuk kasir

mengelola data kategori perawatan. halaman kategori perawatan

dapat dilihat pada gambar 5.53.
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Gambar 5.53 Halaman kategori perawatan kasir

14. Halaman tambah kategori perawatan kasir

Halaman tambah kategori perawatan kasir digunakan untuk kasir

menambah data kategori perawatan. halaman tambah kategori

perawatan dapat dilihat pada gambar 5.54.

Gambar 5.54 Halaman tambah kategori perawatan kasir

15. Halaman perawatan kasir

Halaman perawatan kasir digunakan untuk kasir mengelola data

perawatan. halaman perawatan dapat dilihat pada gambar 5.55.
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Gambar 5.55 Halaman perawatan kasir

16. Halaman tambah perawatan kasir

Halaman tambah perawatan kasir digunakan untuk kasir

menambah data perawatan. halaman tambah perawatan dapat dilihat

pada gambar 5.56.

Gambar 5.56 Halaman tambah perawatan kasir

17. Halaman promo kasir

Halaman promo kasir digunakan untuk kasir mengelola promo.

halaman promo dapat dilihat pada gambar 5.57.
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Gambar 5.57 Halaman promo kasir

18. Halaman tambah promo kasir

Halaman tambah promo kasir digunakan untuk kasir

menambahkan promo. halaman tambah promo dapat dilihat pada

gambar 5.58.

Gambar 5.58 Halaman tambah promo kasir
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19. Halaman booking masuk kasir

Halaman booking masuk kasir digunakan untuk kasir melihat data

booking masuk. halaman booking masuk dapat dilihat pada gambar

5.59.

Gambar 5.59 Halaman booking masuk kasir

20. Halaman detail booking masuk kasir

Halaman detail booking masuk kasir digunakan untuk kasir

mengelola data booking masuk. halaman detail booking masuk

dapat dilihat pada gambar 5.60.

Gambar 5.60 Halaman detail booking masuk kasir
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21. Halaman booking selesai kasir

Halaman booking selesai kasir digunakan untuk kasir mengelola

data booking selesai. halaman detail booking selesai dapat dilihat

pada gambar 5.61.

Gambar 5.61 Halaman booking selesai kasir

22. Halaman laporan booking kasir

Halaman laporan booking kasir digunakan untuk kasir mengelola

data laporan booking dan mencetak laporan serta total pendapatan.

halaman laporan booking selesai dapat dilihat pada gambar 5.62.
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Gambar 5.62 Halaman laporan booking kasir

23. Halaman Beranda owner

Halaman Beranda owner digunakan untuk owner. halaman

Beranda owner dapat dilihat pada gambar 5.63.

Gambar 5.63 Halaman Beranda owner
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24. Halaman data karyawan owner

Halaman data karyawan owner digunakan untuk owner mengelola

data karyawan. halaman data karyawan dapat dilihat pada gambar

5.64.

Gambar 5.64 Halaman data karyawan owner

25. Halaman data pelanggan owner

Halaman data pelanggan owner digunakan untuk owner melihat

data pelanggan. halaman data pelanggan dapat dilihat pada gambar

5.65.

Gambar 5.65 Halaman data pelanggan owner
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26. Halaman laporan booking owner

Halaman laporan booking owner digunakan untuk owner

mengelola data laporan booking dan mencetak laporan serta total

pendapatan. halaman laporan booking selesai dapat dilihat pada

gambar 5.66.

Gambar 5.66 Halaman laporan booking owner



97

5.6 Pengujian Unit (Fase Testing)

Pada tahap ini akan dilakukan pengujian terhadapa perangkat lunak yang

sudah selesai melalui tahap implementasi. Pengujian perangkat lunak adalah

proses untuk mencari kesalahan pada setiap item perangkat lunak, mencatat

hasilnya, mengevaluasi semua fasilitas dari perangkat lunak yang

dikembangkan. Pengujian perangkat lunak bertujuan untuk menentukan

apakah perangkat lunak yang diselesaikan setelah fase implementasi

memenuhi kondisi spesifikasi atau fungsionalitas sistem yang telah

ditetapkan pada fase parancangan. Apabila masih ditemukan beberapa

kesalahan pada perangkat lunak yang diuji, maka dilakukan evaluasi dan

dilakukan pengujian ulang sampai pada kondisi perangkat lunak tersebut

memenuhi fungsionalitas sistem yang dirancang.

5.6.1 Rencana Pengujian

Rencana pengujian yang akan digunakan pada sistem usulan

adalah menggunakan metode pengujian black box. Definisi pengujian

black box yaitu pengujian sistem dengan memperhatikan struktur

logika internal perangkat lunak. Metode ini digunakan untuk

mengetahui apakah perangkat lunak berfungsi dengan benar?

pengujian black box merupakan metode perancangan data uji yang

didasarkan pada spesifikasi perangkat lunak.

5.6.2 Skenario Pengujian

Skenario pengujian dilakukan untuk menentukan langkah-

langkah dalam melakukan pengujian. Dilakukan dengan menjalankan
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aplikasi kemudian menguji menu-menu dan tombol yang ada pada

aplikasi tersebut. apakah menu-menu dan tombol pada aplikasi

tersebut sudah sesuai dengan perancangan awal. berikut ini tabel

skenario pengujian:

5.6.2.1 Login

Tabel 5.14 Pengujian Login

Kasus dan Pengujian

Data masukan Yang di harapkan Pengamatan Kesimpulan

Email dan

Password

Data login

dimasukan,maka

dilakukan proses

pengecekan data

login,apabila login

benar maka user

dapat menjalankan

aplikasi

Dapat mengisi

data login

sesuai dengan

yang

diharapkan

Sukses

Pengujian login berjalan dengan sukses dimana dalam pengisian

email dan password dapat dijalankan dengan sukses, yaitu apabila email

dan password yang dimasukkan benar, maka akan masuk kedalam

aplikasi, akan tetapi apabila ada kesalahan dalam pengisian email dan

password salah maka tidak bisa masuk kedalam aplikasi dan ada

peringatan email atau password yang dimasukkan yang salah.
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5.6.2.2 Pengujian Register member pelanggan

Tabel 5.15 Pengujian Register member pelanggan

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data pelanggan
Yang diharapkan Proses pemasukan data pelanggan

berhasil,klik simpan data yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data pelanggan berhasil tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Untuk melakukan Register pelanggan, pelanggan melakukan proses

sesuai urutan diawali dengan membuka web aplikasi, melakukan Register

member, setelah masuk melakukan Register, lalu pelanggan melakukan

login, setelah data lengkap data akan tersimpan dalam database pada

sistem ini.

5.6.2.3 Pengujian pelanggan booking

Tabel 5.16 Pengujian pelanggan booking

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data booking
Yang diharapkan Proses pemasukan data booking

berhasil, klik simpan data booking
yang baru tersimpan dalam database

Pengamatan data booking berhasil tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah data booking yang sudah
ada dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
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Kasus dan Hasil Pengujian
masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Delete Data

Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan booking, pelanggan melakukan proses sesuai urutan

diawali dengan membuka web sistem, melakukan login, setelah masuk

kedalam aplikasi pelanggan mengklik menu perawatan, lalu pilih booking,

pelanggan melakukan pengisian data booking, setelah data lengkap maka

simpan dan data akan tersimpan dalam database pada sistem ini.

5.6.2.3 Pengolahan pembayaran booking

Tabel 5.17 Pengujian pembayaran booking

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi Data pembayaran
Yang diharapkan Proses pemasukan Data pembayaran

booking perawatan berhasil, klik
simpan data pembayaran yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data pembayaran booking berhasil
tersimpan dalam database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah Data pembayaran
booking perawatan yang sudah ada
dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
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Kasus dan Hasil Pengujian
masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Delete Data

Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan pengolahan data pembayaran booking, kasir

melakukan proses sesuai urutan diawali dengan membuka web aplikasi,

melakukan login, setelah masuk kedalam aplikasi kasir mengklik menu

booking, lalu kasir melakukan pengolahan data pembayaran booking, setelah

data lengkap maka simpan dan data akan tersimpan dalam database pada

sistem ini.

5.6.2.4 Pengolahan perawatan

Tabel 5.18 Pengujian Input perawatan

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data perawatan
Yang diharapkan Proses pemasukan data perawatan

berhasil,klik simpan data yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data visi misi berhasil tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah data perawatan yang
sudah ada dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
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Kasus dan Hasil Pengujian
masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Delete Data

Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan Inputdata perawatan, kasir melakukan proses sesuai

urutan diawali dengan membuka web aplikasi, melakukan login, setelah

masuk kedalam sistem kasir mengklik menu perawatan, lalu pilih tambah

perawatan, kasir melakukan pengisian data perawatan, setelah data lengkap

maka simpan dan data akan tersimpan dalam database pada sistem ini.

5.6.2.5 Pengolahan Promo

Tabel 5.19 Pengujian Input promo

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data promo
Yang diharapkan Proses pemasukan data promo

berhasil,klik simpan data yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data promo berhasil tersimpan dalam
database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah data promo yang sudah
ada dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
masuk kedalam database
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Kasus dan Hasil Pengujian
Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan

dalam database
Kesimpulan Sukses

Delete Data
Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan Inputdata promo, kasir melakukan proses sesuai urutan

diawali dengan membuka web aplikasi, melakukan login, setelah masuk

kedalam sistem kasir mengklik menu promo, lalu pilih tambah promo, kasir

melakukan pengisian data promo, setelah data lengkap maka simpan dan data

akan tersimpan dalam database pada sistem ini.

5.6.2.6 Pengolahan Data Karyawan

Tabel 5.20 Pengujian InputData Karyawan

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data karyawan
Yang diharapkan Proses pemasukan data karyawan

berhasil,klik simpan data yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data karyawan berhasil tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah data karyawan yang sudah
ada dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan
dalam database
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Kasus dan Hasil Pengujian
Kesimpulan Sukses

Delete Data
Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan Inputdata karyawan, owner melakukan proses sesuai

urutan diawali dengan membuka web aplikasi, melakukan login, setelah

masuk kedalam sistem owner mengklik menu data karyawan, lalu pilih

tambah karyawan, owner melakukan pengisian data karyawan, setelah data

lengkap maka simpan dan data akan tersimpan dalam database pada sistem

ini.

5.6.2.7 Pengolahan Data Laporan

Tabel 5.21 Pengujian Data laporan

Kasus dan Hasil Pengujian
Tambah Data

Data Masukkan Mengisi data laporan
Yang diharapkan Proses pemasukan data laporan

berhasil, klik simpan data yang baru
tersimpan dalam database

Pengamatan data laporan berhasil tersimpan
dalam database

Kesimpulan Sukses
Ubah Data

Data Masukkan Mengubah data laporan yang sudah
ada dalam database

Yang diharapkan Proses masukan data benar, klik
simpan dan data yang sudah diedit
masuk kedalam database

Pengamatan Data berhasil diubah dan tersimpan
dalam database
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Kasus dan Hasil Pengujian
Kesimpulan Sukses

Delete Data
Data Masukkan Menghapus data yang ada
Yang diharapkan Proses penghapusan data berhasil
Pengamatan Data berhasil dihapus dalam

database
Kesimpulan Sukses

Untuk melakukan pengolahan data laporan, owner dan kasir melakukan

proses sesuai urutan diawali dengan membuka web aplikasi, melakukan login,

setelah masuk kedalam sistem owner dan kasir mengklik menu data laporan,

lalu pilih lihat data laporan, setelah data lengkap maka simpan dan data akan

tersimpan dalam database pada sistem ini.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Dari semua penjelasan dan pembahasan yang telah digunakan dalam

penulisan skripsi ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan adanya sistem usulan yang dibuat dapat mempermudah

pelanggan maupun calon pelanggan untuk memperoleh informasi

maupun layanan tanpa harus datang langsung ke The Beauty House

Salon dan Spa

2. Penerapan Aplikasi ini mempermudah para pelanggan dalam melakukan

booking perawatan kapanpun dan dimanapun

3. Aplikasi yang dibuat berfungsi Sebagian perluasan dari sistem manual

yang sudah berjalan dalam hal promosi dan pemberian pelayanan kepada

pelanggan yang tidak mungkin dilakukan secara manual

6.2 Saran

Adapun Saran yang dapat penulis berikan untuk pengembangan dari sistem

yang telah dibuat antara lain:

1. Aplikasi bisa dikembangkan berbasis mobile sehingga member The

Beauty House Salon dan Spa bisa mengakses melalui perangkat mobile.

2. Perlu ditingkatkan keamanan sistem agar data-data yang berada didalam

sistem dapat disimpan dengan aman.
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3. Adanya Tambahan fitur - fitur yang lebih lengkap dan desain tampilan

yang lebih update sesuai kebutuhan yang ada pada The Beauty House

Salon dan Spa.
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