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ini yang nanti akan bisa kau ceritakan’

“Menghargai manusia sebagai seorang manusia. Cari yang buat kamu

’

senang dan dihargai kesenangan orang lain. Jadilah manusia sama-sama’

Persembahan:

“Tiada lembar yang paling indah
dalam laporan skripsi ini kecuali lembaran persembahan,
Skripsi ini penulis persembahkan sebagai tanda bukti

kepada orangtua khususnya Bapak penulis tercinta yang seharusnya engkay
duduk disampingku mendengarkan cerita keluh kesah dan gelombang-
gelombang perih yang ingin aku ceritakan lalu kita berdua merayakan

keberhasilan kecil ini secara bersama.
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ABSTRACT

MASTINA AYU, PUTRI WULANDARI. Decision Support System for Employee
Performance Appraisal at PT. PP London Sumatera uses the Technique For Orders
Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) method.

PT. PP London Sumatra TBK is a company engaged in plantations and its main
product is crude palm oil. Based on the observations that have been made, the author
obtains a problem, namely the process of evaluating employee performance,
especially employees with contract status which is still carried out manually,
namely by filling out the assessment form in the form of sheets of paper distributed
directly by the head of HRD which will then be carried out an evaluation assessment
process by the head of field supervisors based on predetermined criteria. This
causes problems including requiring a lot of costs because you have to prepare
many sheets of paper to be used, and are very vulnerable to damage and even
experience loss due to paper accumulation and require more time caused by the
assessment process is still carried out one by one using the existing assessment
form. Based on these problems, a decision support system for employee
performance appraisal at PT. PP London Sumatra TBK by using Technique For
Orders Preference By Similarity To Ideal Solution as a calculation method and
Rapid Application Development as a system development method.

With the existence of an employee performance appraisal decision support system,
it is hoped that it can overcome problems and minimize errors that may occur when
conducting the employee performance appraisal process.

Keywords: Employee Performance Appraisal, Technique For Orders
Preference By Similarity To Ideal Solution, Rapid Application Development.
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ABSTRAK

MASTINA AYU, PUTRI WULANDARI. Sistem Pendukung Keputusan Penilaian
Kinerja Karyawan Pada PT. PP London Sumatera TBK Menggunakan Metode
Technique For Orders Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).

PT. PP London Sumatera TBK merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
perkebunan dan produk utamanya yaitu minyak kelapa sawit mentah. Berdasarkan
observasi yang telah dilakukan, penulis memperoleh sebuah permasalahan yaitu
proses penilaian kinerja karyawan khususnya karyawan berstatus kontrak yang
masih dilakukan secara manual yakni dengan cara mengisi form penilaian dalam
bentuk lembaran kertas yang didistribusikan langsung oleh kepala HRD yang
selanjutnya akan dilakukan proses penilaian evaluasi oleh kepala pengawas
lapangan berdasarkan kriteria-keriteria yang telah ditentukan. Hal tersebut
menyebabkan permasalahan diantaranya yakni memerlukan biaya yang banyak
karena harus menyiapkan banyaknya lembaran kertas yang akan digunakan, serta
sangat rentan rusak bahkan mengalami kehilangan karena penumpukan kertas dan
memerlukan waktu lebih banyak yang disebabkan oleh proses penilaian masih
dilakukan satu per satu menggunkan form penilaian yang ada. Berdasarkan
permasalahan tersebut maka dibuatlah sebuah sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja karyawan pada PT. PP London Sumatera TBK dengan
menggunakan Technique For Orders Preference By Similarity To Ideal Solution
sebagai metode perhitungan dan Rapid Application Development sebagai metode
pengembangan sistem.

Dengan adanya sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan tersebut
diharapakan dapat mengatasi permasalahan serta meminimalisir kesalahan yang
mungkin terjadi pada saat melakukan proses penilaian kinerja karyawan.

Kata kunci: Penilaian Kinerja Karyawan, Technique For Orders Preference By
Similarity To Ideal Solution, Rapid Application Development.

Xvil



DAFTAR PUSTAKA

Hidayat, Taufik., dan Muttaqin, Mahmudin. (2018). Pengujian Sistem Informasi
Pendaftaran dan Pembayaran Wisuda Online menggunakan Black Box
Testing dengan Metode Equivalence Partitioning dan Boundary Value
Analysis. Jurnal Teknik Informatika UNIS, 6(1), 25-29.

Huda, Miftahul. (2020). Website sebagai Media Informasi dan Bisnis. JCSE:

Journal of

Hutabarat, Samuel Halomoan. Erika, Vania. (2020).sistem informasi monitoring
proyek pada pt.pln(pesero) unit induk pembangunan sumatera bagian

selatan.(Ductoral dissertation, STIMIK Palcomtech)

Mayah,Vivi.s(2020).sistem pendukung keputusan pemilihan siswa berprestasi pada
sma it al-furqon palembang dengan menggunakan metode waighted

product.(Ductoral dissertation, STIMIK Palcomtech)

Muslihudin, Muhammad., dan Rahayu Dewi. (2018). Sistem Pendukung Keputusan
Siswa Berprestasi Menggunakan Metode Weighted Product. Jurnal TAM
(Technology Acceptance Model), Volume. 9, No. 2, p-ISSN: 2339-1103, e-
ISSN: 2579-4221.

Muttaqin, Rizal. (2018).Pertumbuhan ekonomi dalam perspektif Islam. Maro 1.2
117-122.

Negara, Edi, Surya., Romindo., Rahman, Tanjung., Heriyani, Nofitri., Simarmata,
Jenner., Jamaludin.,, Purba, Bonaraja. (2021). Sistem Informasi

Manajemen Bisnis. Yayasan Kita Menulis.

Pasaribu, Amril Isman., Mhd Nau Ritonga., dan Roslian Lubis. (2021). Analisis
Hasil Pembelajaran Matematika Secara Online Selama Masa Pandemi
Covid-19 Bagi Siswa Smk Se Kecamatan Sosorgadong. Jurnal MathEdu
(Mathematic Education Journal).

Xviii



Pratiwi, Nuning Indah. (2017). penggunaan media video call dalam teknologi

komunikasi. Jurnal ilmiah dinamika sosial,1(2), 202-204

Putri, Meidyan Permata. Efendi, Hendra. (2018) implementasi metode rapid
application development pada website service guide waterfall tour south

sumatera. Jurnal sisfokom. V (7), u (2).130-136

Rahmawati, Nurul Alifah., dan Arif Cahyo Bachtiar. (2018). Analisis dan
perancangan sistem informasi perpustakaan sekolah berdasarkan

kebutuhan sistem. Berkala llmu Perpustakaan dan Informasi, 76-86.

Renaldo, Riki. Anggraeni, Eli Sabet Yunaeti. Hc, Elieser Rudi. (2019).metode
topsis dalam sistem pendukung keputusan penentuan penerimaan
beasiswa di stimik pringsewu. Jurnal management sistem informasi dan

teknologi. ISSN :2088-5555,13-18

Renaldo, Riki., Elisabet Yunaeti Anggraini., dan Elieser Rudi HC. (2019). Metode
Topsis Dalam Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Penerimaan
Beasiswa Di STMIK Pringsewu. EXPERT: Jurnal Manajemen Sistem

Informaso dan Teknologi 9.1.

Sukrianto, Darmanta., dan Dwi, Oktarina. (2019). Pemanfaatan Teknologi Barcode
Pada Sistem Informasi Perpustakaan Di Smk Muhammadiyah 3
Pekanbaru. JOISIE (Journal Of Information Systems And Informatics
Engineering),1.2,136-143.

Yoraeni, Ani Adelian., dan Afrian, Andi. (2020) penerapan model waterfall dalam
membangun sistem penjualan berbasis web pada Nefertari Florist bekasi.

Jurnal interkom, 14(4), 4-12.

XiX



1.1.

BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Salah satu elemen yang sangat penting dalam sebuah perusahaan adalah
sumber daya manusia (SDM). Sumber daya manusia pada perusahaan biasa
disebut juga sebagai karyawan. Karyawan dalam sebuah perusahaan
merupakan sumber daya utama sebagai penunjang proses produksi.
Karyawan yang berkualitas tentunya akan mempengaruhi target dan
pencapain yang diinginkan oleh perusahaan. Salah satu upaya untuk
mendapatkan karyawan yang berkualitas adalah dengan melakukan
penilaian terhadap kinerja karyawan. Namun banyaknya jumlah karyawan
pada sebuah perusahaan menjadikan proses penilaian tersebut menjadi tidak
mudah untuk dilakukan. Oleh karena itu maka untuk mempermudah
penilaian kinerja karyawan dengan jumlah yang banyak penulis
mengusulkan agar penilaian diterapkan ke dalam sebuah sistem teknologi
informasi.

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat sekarang ini,
membuat kita untuk lebih membuka diri dalam menerima perubahan-
perubahan yang terjadi akibat kemajuan dan perkembangan tersebut.
Teknologi informasi saat ini dapat dimanfaatkan sebagai sistem pendukung

sebuah proses dalam pengambilan keputusan.



PT. PP London Sumatera TBK bergerak dibidang industri perkebunan
kelapa sawit, karet dan produk utamanya adalah minyak sawit mentah,
berdasarkan data yang penulis peroleh PT. PP London Sumatera TBK
mempunyai lima ribu tujuh ratus I 1 puluh tujuh karyawan yang terdiri dari
karyawan tetap dan karyawan kontrak yang bekerja pada lahan perkebunan
sebanyak empat puluh kebun yang berlokasi di Sumatera Selatan.

Penerapan teknologi informasi pada PT. PP London Sumatera TBK
sudah lama dilakukan sebagai contoh untuk bagian produksi sudah
menggunakan alat-alat dan mesin dengan teknologi yang cukup tinggi,
sedangkan untuk penilaian kinerja karyawan yang berstatus tetap sudah
menggunakan key performance indicator (KPI) yang bertujuan untuk
menentukan  pegawai terbaik dan bisa menjadi acuan untuk
merekomendasikan kenaikan jabatan karyawan. Namun untuk penilaian
kinerja karyawan kontrak masih menggunakan sistem penilaian manual,
yaitu dengan membuat form penilaian yang didistribusikan langsung kepada
kepala pengawas lapangan yang bertujuan untuk mengetahui kelayakan atas
kinerja karyawan secara individu apakah layak untuk memperbaharui
kontrak kerja pada periode selanjutnya. Form penilaian karyawan terdiri dari
formulir penilaian kompetensi supervisor yang penilaiannya ditujukan
kepada kepala pengawas lapangan dengan 10 kriteria/indicator penilaian
yaitu, kedisiplinan, karakter, kerjasama, kerapihan dan kebersihan, dedikasi
dan loyalitas, keterampilan, inisiatif, kuantitas kerja, kehadiran, dan

kepemimpinan. Untuk Absensi pada perusahaan PT. PP London Sumatera



TBK menggunakan sistem finger print, jadi untuk kriteria ketidakhadiran
dan keterlambatan ini penilaiannya dapat diukur dan diperoleh melalui
penyimpanan data record alat finger print tersebut. Untuk kriteria lainnya
dinilai berdasarkan pengamatan gesture, perilaku, aktivitas keseharian
karyawan tersebut oleh kepala pengawas lapangan dengan skala penilaian
yang sudah ditetapkan. Periode penilaian dilakukan setiap setahun sekali dan
hasil dari keseluruhan proses penilaian karyawan berupa form penilaian
bersifat hard copy (arsip) selanjutnya akan diberikan kepada HRD untuk
dipertimbangkan apakah karyawan tersebut dapat memperpanjang kontrak
kerja untuk periode waktu pekerjaan selanjutnya.

Berdasarkan pengamatan penulis menemukan permasalahan yang ada
pada PT. PP London Sumatera TBK adalah masih menggunakan sistem
manual yang menyebabkan pemborosan biaya untuk menyiapkan kertas atau
form untuk kepala pengawas lapangan sehingga proses penilaian karyawan
memakan waktu lebih lambat dan apabila menggunakan kertas atau form
sangat rentan untuk rusak atau hilang. Untuk memecahkan permasalahan
tersebut, maka perlu dibuat suatu sistem pendukung keputusan yang dapat
membantu perusahaan dalam penilaian kinerja karyawan kontrak untuk
menentukan apakah karyawan tersebut layak untuk memperbaharui kontrak
kerja di PT. PP London Sumatera TBK pada periode selanjutnya.

Untuk membantu permasalahan yang ada pada proses penilaian kinerja
karyawan kontrak tersebut, maka penulis tertarik merancang sebuah sistem

pendukung keputusan menggunakan metode Technique for orders



1.2.

1.3.

preference by similarity to ideal solution (TOPSIS). Metode ini memiliki
kecocokan karena dapat digunakan untuk menyelesaikan permasalahan yang
memiliki banyak kriteria. Selain itu metode TOPSIS mempunyai konsep
yang sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efesien dan mempunyai
kemampuan untuk mengukur kinerja relatif dari alternatif keputusan.
Penelitian ini dirancang menggunakan metode TOPSIS untuk dapat
diharapkan memiliki hasil yang akurat dan dapat dipertanggung jawabkan
serta dapat diimplementasikan dalam bentuk aplikasi penilaian kinerja
karyawan.

Berdasarkan permasalahan diatas maka laporan penelitian ini diberi
judul “Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan Pada
PT. PP London Sumatera TBK Menggunakan Metode Technique For
Orders Preference By Similarity To ldeal Solution (TOPSIS)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang dapat diambil suatu rumusan
masalah yaitu, bagaimana merancang, membuat, dan mengimplementasikan
sebuah sistem pendukung keputusan untuk membantu staf kepegawaian
khusunya kepala pengawas lapangan dan kepala HRD dalam menilai kinerja
karyawan kontrak yang berguna untuk menentukan apakah karyawan
tersebut layak untuk memperbaharui kontrak kerja di PT. PP London
Sumatera TBK menggunakan metode Technique For Orders Preference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).

Ruang Lingkup



Dalam penelitian ini berfokus untuk membuat sistem pendukung
keputusan untuk menentukan penilaian kinerja karyawan untuk mengetahui
kelayakan karyawan untuk memperbaharui kontrak kerja di PT. PP London
Sumatera TBK pada periode selanjutnya. Agar pembahasan terfokus pada
tujuan yang diinginkan maka batasan masalah perlu ditentukan. Adapun

batasan masalah penelitian ini yaitu:

1. Sistem yang dihasilkan berbasis website dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dan mySQL (My
Structured Query Language) sebagai database.

2. Metode sistem pendukung keputusan yang digunakan adalah metode
Technique For Orders Preference By Similarity To Ideal Solution
(TOPSIS).

3. Metode pengujian sistem yang digunakan adalah Blackbox Testing
dengan teknik Equivalence Partitioning.

4. Metode pengembangan sistem yang akan digunakan adalah Rapid
Application Development (RAD).

5. Kiriteria pembobotan yang digunakan yaitu kedisiplinan, karakter,
kerjasama, kerapihan dan kebersihan, dedikasi dan loyalitas,
keterampilan, inisiatif, kuantitas kerja, kehadiran, dan kepemimpinan.

6. Data yang diolah merupakan data sample yang diperoleh dari proses
penilaian kinerja karyawan yang bekerja disalah satu lahan perkebunan

pada PT. PP London Sumatera TBK.



7. Hak akses pada sistem pendukung keputusan yaitu HRD, ketua

pengawas lapangan dan User Admin

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah menghasilkan sistem pendukung keputusan

penilaian kinerja karyawan yang berguna untuk menentukan apakah
karyawan tersebut layak untuk memperbaharui kontrak kerja di PT. PP
London Sumatera TBK menggunakan metode Technique For Orders
Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) berbasis website.

1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini antara lain sebagai
berikut:
1.5.1. Manfaat Bagi Penulis

1. Penulis dapat menerapakan ilmu yang telah didapat selama ini
dalam penulisan laporan penelitian khususnya ilmu tentang
sistem pendukung keputusan.

2. Penulis mendapatkan ilmu pengetahuan dalam merancang dan
membuat sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan pada PT. PP London Sumatera TBK dengan
menggunakan metode Technique For Orders Preference By

Similarity To Ideal Solution (TOPSIS)

1.5.2. Manfaat Bagi PT. PP London Sumatera TBK



1.6.

Dengan adanya sistem pendukung keputusan dapat
mempermudah pihak PT. PP London Sumatera TBK terutama
kepala pengawas lapangan dan kepala HRD dalam melakukan
penilaian kinerja karyawan yang berguna untuk menentukan
apakah karyawan tersebut layak untuk memperbaharui kontrak
kerja pada periode selanjutnya.

1.5.3. Manfaat Bagi Akademik

Sebagai referensi penulis dikemudian hari agar melakukan
penelitian untuk membuat sistem pendukung keputusan menjadi
lebih baik serta sebagai masukan dalam penulisan ilmiah yang
lebih baik dimasa yang akan datang.

Sistematika Penulisan

Demi mewujudkan suatu hasil yang baik dalam penyusunan skripsi ini,
penulis menggunakan pembahasan yang sesuai dengan ketentuan yang
diberikan, sistematika penulisan tersebut meliputi antara lain:
BABI PENDAHULUAN

Pada Bab ini berisi uraian latar belakang, rumusan masalah,

ruang lingkup, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada Bab ini diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan.



BAB III TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini penulis akan membuat teori yang berdasarkan penulisan
skripsi ini yang terdiri dari teori pendukung, hasil penelitian
terdahulu dan kerangka penelitian.

BAB IV METODE PENELITIAN
Bab ini penulis membahas lokasi dan waktu penelitian, jenis data,
teknik pengumpulan data, dan jenis penelitian dan alat serta
teknik pengembangan sistem.

BABV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis membahas hasil-hasil yang diperoleh dalam
penelitian dan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai
maupun masalah-masalah yang telah ditemukan selama
penelitian serta pengujian sistem yang dibuat.

BAB VI PENUTUP
Pada akhir bab ini hanya menguraikan beberapa simpulan dan
saran dari pembahasan dalam penerapan metode technique for
orders preference by similarity to ideal solution (TOPSIS) dalam
membangun sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan pada PT. PP London Sumatera TBK berbasis website

yang terdapat dalam bab-bab sebelumnya.



2.1.

BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Profil Perusahaan

2.1.1. Sejarah PT. PP London Sumatera TBK

Perusahaan ini memulai sejarahnya pada tahun 1906
saat Harrisons dan Crosfield asal London mengelola kebun
pertamanya di Indonesia, tepatnya di Medan. Awalnya perusahaan
ini hanya menanam karet, teh, dan kakao. Pada tahun 1980-an,
perusahaan ini mulai menanam kelapa sawit. Pada tahun 1995,
perusahaan ini mulai mengelola kebun kelapa sawit dan karet di
Sumatera Selatan. Setahun kemudian, perusahaan ini resmi
melantai di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya. Pada
tahun 2007, melalui Salim Ivomas Pratama, Indofood Agri
Resources resmi mengakuisisi perusahaan ini. Hingga tahun 2020,
perusahaan ini mengoperasikan 12 pabrik kelapa sawit di Sumatera
dan Kalimantan, dengan total kapasitas pengolahan mencapai 2,6
juta ton Tandan Buah Segar (TBS) per tahun. Perusahaan ini juga
mengoperasikan empat lini produksi karet remah, tiga lini produksi

karet lembaran, satu pabrik kakao, dan satu pabrik teh. Perusahaan


https://id.wikipedia.org/wiki/Harrisons_%26_Crosfield
https://id.wikipedia.org/wiki/London
https://id.wikipedia.org/wiki/Bursa_Efek_Jakarta
https://id.wikipedia.org/wiki/Bursa_Efek_Surabaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Salim_Ivomas_Pratama

ini pun memiliki sebuah pusat riset dan pengembangan yang diberi
nama "Sumatra Bioscience" (SumBio) di Bah Lias, Bandar,

Simalungun.

2.2. Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Visi PT. PP London Sumatera TBK
Menjadi perusahaan agribisnis terkemuka yang berkelanjutan dalam
hal Produksi, Biaya, Kondisi (3C) yang berbasis penelitian dan
Pengembangan.
Misi PT. PP London Sumatera TBK
Menambabh nilai bagi "Stakeholders" pada bidang agribisnis
Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah suatu bagan yang menunjukkan
hubungan pada suatu organisasi atau perusahaan antara bagian yang
satu dengan bagian yang lain dalam melaksanakan fungsi dan tugas-
tugas yang diberikan terhadap suatu posisi atau jabatan tertentu
untuk menjamin kelancaran kerja.

Berikut bagan struktur organisasi PT. PP London Sumatera TBK

dapat dilihat pada gambar 2.1.

STRUCTUE

Industrial
nnnnnnnnnnnn
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https://id.wikipedia.org/wiki/Bah_Lias,_Bandar,_Simalungun
https://id.wikipedia.org/wiki/Bah_Lias,_Bandar,_Simalungun

Sumber: PT. PP Lodon Sumatera TBK

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. PP London Sumatera TBK
2.2.4. Tugas Wewenang

1. Head Of Human Resources

a. Mengidentifikasi tenaga kerja saat ini dan mendatang
berdasarkan perencanaan strategis perusahaan.

b. Menentukan struktur gaji dan tunjangan dan inisiatif untuk
memastikan kompensasi yang adil sesuai dengan industri.

c. Memastikan perusaahan mematuhi peraturan hukum
ketenagakerjaan dan kebijakan internal terkait sumber daya
manusia.

d. Berperan dalam merumuskan, merevisi dan
mengimplementasikan kebijakan dan prosedur sumber daya
manusia perusaahan.

e. Memiliki kewenangan untuk memfasiltasi resolusi konflik
diantra karyawan.

2. HR Unit South Sumatera Coordinator

a. Merekrut calon karyawan khsusunya bagian unit South

Sumatera.

b. Menginformasikan kompensasi dan keutungan kepada

kandidat.
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c.

Mengelolah peroses penilaian kinerja, memberikan umpan
balik kepada karyawan dan merumuskan rencana perbaikan
kinerja.

Mengelolah dan mengarsipkan data karyawan khsusunya
bagian unit South Sumatera.

Menyelaraskan kebijakan perusahaan.

3. IR Area Coordinator South Sumatera

a.

Menjaga dan memperkuat hubungan positif antara
manajemen dan karyawan dengan memfasilitasi komunikasi
yang efektif dan memecahkan masalah dengan baik.
Memberikan informasi kepada karyawan dan manajemen
tentang peraturan ketenagakerjaan hak dan kewajiban serta
aspek hukum terkait pekerjaan.

Menjaga, memantau dan memperkuat hubungan terkait
industri staf pada area Muara Rupit, Musi Banyuasin, Bingin

Teluk, dan Area Lahat.

4. Admin IR dan Recruitment

a.

Memfasilitasi komunikasi antara manajemen dan karyawan,
menjaga hubungan yang positif, serta mengatasi masalah
yang mungkin muncul.

Melakukan pemantauan kinerja karyawan, memberikan
umpan balik, serta membantu dalam pengembangan

keterampilan dan karir karyawam.
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c. Meninjau lamaran pekerjaan, CV, dan surat pengantar untuk
memilih calon yang sesuai dengan syarat pekerjaan
perusahaan.

d. Melakukan wawancara dengan calon karyawan, melakukan
tes atau penilaian dan memilih calon yang paling cocok.

5. Admin IR dan Recruitment

a. Bertanggung jawab atas pemprosesan gaji karyawaan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku.

b. Menghitung dan melaporkan pajak dan potongan yang
relevan serta melakukan pengaturan keuangan yang
diperlukan

c. Memastikan data gaji yang dikelolah akurat dan terkini.

d. Menjaga kelengkapan dan keteraturan dokumen karyawan
untuk referensi keperluan audit.

e. Memastikan proses permohonan cuti dan catatan absensi
dijalankan dengan benar.

6. Checkroll dan Administratiton

a. Menyimpan dan mengelolah data gaji termasuk infromasi
pajak, ansuransi serta tunjangan lainnya.

b. Menghitung pajak penghasilan, potongan karyawan, serta
kontribusi pajak lain yang perlu dihitung.

c. Memantau dan memberikan informasi terkait kepatuhan

karyawan terhadap jadwal kerja dan kebijakan perusahaan.
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3.1.

BAB III

TINJAUAN PUSTAKA

Teori Pendukung

3.1.1.

3.1.2.

Sistem Pendukung Keputusan

Menurut Kusrini dalam Muslihudin dan Rahayu (2018:115)
sistem pendukung keputusan merupakan sistem informasi interaktif
yang menyediakan informasi, pemodelan, dan pemanipulasian data.
Sistem ini digunakan untuk membantu pengambilan keputusan
dalam situasi semi terstruktur dan situasi yang tidak tertruktur,
dimana seorang pun tak tau secara pasti bagaimana keputusan

seharusnya dibuat.

Technique For Orders Preference By Similarity To Ideal

Solution (TOPSIS).

Menurut Olson dalam penelitian Renaldo dkk (2019:14) metode
TOPSIS adalah teknik untuk urutan preferensi oleh kesamaan
untuk solusi ideal. Solusi ideal (juga disebut solusi ideal positif)
merupakan solusi yang dapat memaksimalkan kriteria atribut
manfaat dan meminimalkan kriteria atau atribut biaya, sedangkan
solusi ideal negatif (juga disebut solusi anti-ideal) memaksimalkan
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kriteria atau atribut biaya dan meminimalkan kriteria atau atribut
manfaat. Alternatif terbaik adalah salah satu yang paling dekat

dengan solusi ideal positif dan terjauh dari solusi ideal negatif.
Langkah-langkah dari metode ini yaitu sebagai berikut:

1. Topsis dimulai dengan membangun sebuah matriks keputusan
matriks keputusan X mengacu terhadap alternatif yang akan

dievaluasi berdasarkan kriteria.

AKX XK1z o K (3.1
7' Ay X1 X0 Ko3 o Koy
A3X31X59K33 ... X3y
AmeleZXm3 an
Keterangan:

A (1=1,2,3, ....m) adalah alternatif yang mungkin

X; (=1,2,3, ....n) adalah atribut dimana performansi

alternative diukur

Xjj adalah performansi alternatif Ai dengan acuan atribut Xj

55 xij
wiji=
Zﬁlej
dengan 1=1,2,....m
j=12,....n

2. Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi

(3.2)

Keterangan :
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rij = matrik ternormalisasi [1][]]

Xjj = matrik keputusan [i][j]

3. Membuat matriks keputusan ternormalisasi terbobot

Vi=wr;;

dengani=12,...,m; dan j=12,...,n.

Keterangan:

Vij= Elemen dari matriks keputusan yang ternormalisasi

terbobot V

wi = Bobot dari criteria ke-j

rij = Elemen matriks keputusan yang ternormalisasi R

4. Solusi ideal positif A" dan solusi ideal negatif A- dapat

ditentukan berdasarkan rating bobot ternormalisasi (yjj) sebagai:

A= L))
A= (5 0);
Keterangan:

(3.4)

V"= maxYjika j adalah atribut Keuntungan

Min Yj; jika j adalah atribut biaya

V;~ = min yij, jika j adalah atribut keuntungan

max yij, jika j adalah atribut biaya

5. Jarak antara alternative Ai dengan solusi ideal positif:




(3.5)

Keterangan:

D*;= Jarak alternative Ai dengan solusi ideal positif
Y*; = Solusi ideal positif [i]
Yj = matriks normalisasi [i][j]

6. Jarak antara alternatif Ai dengan solusi ideal negatif

T = S - o &
K /Z(v v7)

Keterangan:

(3.6)

D= Jarak alternative Ai dengan solusi ideal negatif
Y~j = Solusi ideal negatif [i]
Yj = matriks normalisasi [i][j]

7. Nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) diberikan sebagai:

(3.7)
__ D

" D7 +Df
1=1,2,...m

v,

Keterangan:

Vi = kedekatan tiap alternative terhadap solusi ideal

D;*= Jarak alternati Ai dengan solusi ideal positif

D = Jarak alternatif Ai dengan solusi ideal negatif

Nilai V; yang lebih besar menunjukkan bahwa alternatif A; lebih

dipilih.
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3.1.3. Rapid Application Depelopment

Menurt Meidyan dan Hendra (2018:2) RAD merupakan model
proses perangkat lunak yang menekankan pada daur
pengembangan hidup yang singkat. RAD merupakan versi adaptasi
cepat dari model waterfall, dengan menggunakan pendekatan
konstruksi komponen. RAD merupakan gabungan dari bermacam-
macam teknik terstruktur dengan teknik prototyping dan teknik
pengembangan  joint  application untuk  mempercepat
pengembangan sistem atau aplikasi. Dari definisi konsep RAD ini,
dapat dilihat bahwa pengembangan aplikasi dengan menggunakan
metode RAD dapat dilakukan dalam waktu yang relatif lebih cepat.

Berikut ini adalah tahap-tahap pengembangan aplikasi dari tiap-

tiap fase pengembangan aplikasi menurut Meidyan dan Hendra:

Workshop Desain RAD

Perencanaan - o nt
Syarat-Syarat mplementasi

Mengidentifikasi e Bekerja dengan 4
tujuan dan syarat- > ngguna untuk s > ;
syarat informasi merancang sistem sienl Sblemban

N

Sumber: Meidyan dan Hendra (2018)

Gambar 3.1. Tahapan RAD
Tahapan RAD terdiri dari 3 tahap yang terstruktur dan saling
bergantung disetiap tahap, yaitu:

1. Requirements Planning (Perencanaan Persyaratan)
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a) Pengguna dan analis bertemu untuk mengidentifikasi
tujuan dari aplikasi atau sistem.
b) Berorientasi pada pemecahan masalah bisnis.
2. Design Workshop
a) Fase desain dan menyempurnakan.
b) Gunakan kelompok pendukung keputusan sistem untuk
membantu pengguna setuju pada desain.
c¢) Programmer dan analisis membangun dan menunjukan
tampilan visual desain dan alur kerja pengguna.
d) Pengguna menanggapi prototipe kerja aktual.
e) Analisis menyempurnakan modul dirancang berdasarkan
tanggapan pengguna.
3. Implementation (Penerapan)
a) Sebagai sistem yang baru dibangun sistem baru atau
parsial diuji dan diperkenalkan kepada organisasi.
b) Ketika membuat sistem baru, tidak perlu untuk
menjalankan sistem lama secara parallel.
3.3.4. Website
Menurut Bekti dalam Miftahul (2020:57) website merupakan
kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan
informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara dan atau

gabungan dari semuanya. Baik yang bersifat statis maupun dinamis
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3.2

yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait yang
masing-masing dihubungkan di jaringan-jaringan halaman.
3.3.5. Database

Menurut Pamungkas dalam Junaedi dkk (2020:90) database
merupakan suatu kumpulan data terhubung yang disimpan secara
bersama-sama pada suatu media yang diorganisasikan berdasarkan
sebuah skema atau struktur tertentu. Basis data bisa juga diartikan
sebagai sekumpulan data yang disusun dalam bentuk beberapa
tabel yang saling memiliki relasi maupun berdiri sendiri.

Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian terdahulu digunakan sebagai pedoman dasar maupun
acuan penulisan dalam melakukan penelitian sehingga dapat memperkaya
teori yang digunakan untuk mengkaji penelitian yang dilakukan. Adapun
penelitian terdahulu yang penulis gunakan dapat dilihat pada tabel 3.1.

Tabel 3.1. Penelitian Terdahulu.

Judul Penulis / Tahun Hasil Penelitian
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Judul

Penulis / Tahun

Hasil Penelitian

Metode Topsis Dalam
Sistem Pendukung
Keputusan  Penentuan

Penerimaan Beasiswa

Di STMIK Pringsewu.

Riki Renaldo, Elisabet

Yunaeti Anggraeni,

Elieser Rudi He

dari  pembahasan diatas
bahwa metode dalam sistem
pendukung keputusan
penentuan beasiswa di stmik
pringsewu dapat diterapkan
dan

untuk membantu

menentukan penerimaan

beasiswa pada STMIK

Pringsewu.

Sistem Pendukung

Keputusan Pemilihan

Karyawan Terbaik

Menggunakan ~ Metode

Topsis Pada PT

Semangat Sejahtera

Bersama

Eka Wulansari

Fridayanthie,  Aliffah
Kusumaningrum,

Haryanto Dan Feggy

Agus Setiawan.

berdasarkan hasil penelitian

diatas  mengenai  sistem

pendukung keputusan
pemilihan karyawan terbaik
menggunakan metode topsis
pada PT. semangat sejahtera
bersama
penulismenyimpulkan
sebagai berikut:

1. metode topsis mudah
digunakan untk menetukan
terbaik  karena

karyawan

metode ini terbilang
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Judul

Penulis / Tahun

Hasil Penelitian

sederhana.

2. Kriteria yang digunakan
penulis untuk pemilihan
karyawan  terbaik  yaitu
produktif, kinerja  kerja,
kemampuan berkomunikasi,
mampu  bekerja  dibawah
tekanan, absensi.

3. Hasil penetuan karyawan
terbaik  dapat  diterapkan
kedalamperusahaan.

4. Dalam pemecahan
masalah yang multikriteria
seperti ini topsis bukan satu-
satunya metode yang bisa
digunakan, akan lebih baik
lagi

dilakukan penggabungan
metode dalam mendukung
pengambilan keputusan agar
akurat dan efektif seperti

menggabungkan metode ahp
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Judul

Penulis / Tahun

Hasil Penelitian

dan TOPSIS.

Sistem  Pendukung
Keputusan

Penerimaan Karyawan
Menggunakan Metode

Topsis

Zulfitri ~ Yani,  Devi
Gusmita Dan Nurmaliana

Pohan

Berdasarkan hasil penelitian
dan pembahasan yang telah
diuraikan sebelumnya maka
dapat ditarik  kesimpulan
sebagai berikut:
1. dengan menganalisa data
calon karyawan
menggunakan metode topsis
(Techniqgue ~ For  Order
Preference By Similarity To
Ideal Solution) telah
mendapatkan  hasil calon
karyawan mana yang lulus
dengan nilai tertinggi yang
memenuhi syarat.

2. dari penelitian telah dibuat
aplikasi sistem pendukung
keputusan dengan
mengimplementasikan
metode topsis  (Technique

For Order Preference By
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Judul

Penulis / Tahun

Hasil Penelitian

Similarity To Ideal Solution)
yang  dapat  membantu
menentukan karyawan yang
lulusseleksi.

3. dengan aplikasi yang telah
dibuat dan sesuai dengan
rancangan
dapatmemudahkan pengguna
dalam  menentukan calon
karyawan yang telah

lulus seleksi. dan cukup
userfrendly bagi pangguna
untuk menggunakan aplikasi

ini.

Berdasarkan tiga penelitian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa

penelitian sebelumnya sama-sama menggunakan metode Technique For

Orders Prefernce By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) namun

penulis akan menggunakan kriteria yang sesuai dengan kebutuhan,

karena setiap keputusan memiliki perbedaan kriteria.

Oleh karena itu, penulis tertarik menggunakan metode Technique

For Orders Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) dalam

pembuatan sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan
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yang Dberguna untuk mengetahui kelayakan karyawan untuk
memperbaharui kontrak kerja pada PT. PP London Sumatera TBK yang

sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan.

3.3. Kerangka Pemikiran

Adapun kerangka pemikiran dapat dilihat pada gambar 3.2.
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PT. PP LONDON SUMATERA TBE

v

IDENTIFIKASI MASALAH

FT. PP London Suratera TBE melakukan proses pendaian kinerja haryawan
lontrak wmasih mehzgmakan cara wanosl waitu dengan merbuat forw pendaian)
rrang di distribusikan langsung kepada kepala pengawas lapangan ywang bertujuan)
nntuk mengetabml kelayakan karvawan apakah lasak untuk mempetbaban)
lkontrak untuk periode kerja selanjutnys, karera sebelurn adanyra sisterm penilaian)
kirera vang terkomputerisasi pada penilaian tersebut sehingza sering terjadi)
lesalahan dalarn membuat keputusan dalar reenentukan kontrak karvavwean dan)
ladanz kala form pendaian kinerja senng mengalami kerusakan, penmmpikan)
bahkan kehilangan yang mengrebablan lavanyra proses penilaian kinerja

l

RUMUSAN MASALAH

[Bagaimana merancang, membuat dan mengimplementasikan sebuah sistem pendukung keputusan)
mntuk reerbantn HED menilaian kirerja karyawean, untuk mengetahmi karpawan dan untuk)
raerperbabann kontrak kerja pada PT. PP London Sumatera TBK

v

TEORI FENDUEUNG

LANDASAN TEORI

PENELITIAN TERDAHULU

1. Bistern Pendulung Keputusan

2 Metode Technigue For
Order Refrance By
Strlarity Ta Ideal Sokution

1. Metode TOPSIS dalarn sistern pendukung
keputusan penentuan penerimaan beasizwa di

Stmils

2. Bistem penduloing keputusan perriliban
lkaryawan terbaik mengminakan metode

3 Wohsite topsis pada PT Semangat Sejahtera Bersarna
& Natabase 3. Bistem penduloing keputusan penerimaan
learvawan menggunakan metode topsis
ALAT DAN METODE
ALAT PENGEMBANGAN | METODE PENDUEUNG METODE METODE PENGUILAN
SISTEM EEPUTUS AN PENGEMBANGAN SISTEM SISTEM
1. Flowchart ;
2.DFD i'?zch:r.ug.ue J_‘:or Ukiey Reﬁe??ce RAD { Rapid Application BlackBox Testing -
Ey Similarity To Ideal Solufion : S
3. ERD {Topsis) Developmeant) Eguivalence Parfifioning
4. Diiagrarn Konteks opss
¥
HASIL PEMELITIAN

Idenghasilkan sistern pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan dengan
rengzunakan metode Technigue For Cvder Refrence By Similarity To [deal

Stdution (Topsis)

Gambar 3.2. Kerangka Pemikiran
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BAB IV

METODE PENELITIAN

4.1. Lokasi dan Waktu Penelitian

4.1.1. Lokasi Penelitian

Penelitian dilakukan pada PT. PP London Sumatera TBK yang
berlokasi di jalan Veteran No.335/76, Kuto Batu, Kecamatan Ilir

Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30114.

4.1.2. Waktu Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menyusun kegiatan penelitian
kurang lebih tiga bulan terhitung mulai dari bulan Mei 2023
sampai dengan bulan Agustus 2023. Berikut jadwal penelitian

dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1. Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

No. Kegiatan Mei Juni Juli Agustus

11 2( 3] 4[1)2(3| 4|1 (2341|234

- Observasi

Requirement | - Wawancara

Planning - Studi Pustaka

-Dokumentasi

2. De | Work | - flowchart
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Bulan Ke-

No. Kegiatan Mei Juni Juli Agustus
11 2] 3| 4( 121314/ 1|2|3[4)1(2]|3]|4
sign | With | - Diagram
Work| User | Konteks
shop -DFD
- ERD
- Desain
Interface
Build | - Database
System | MySQL
- Pengujian
3 | Implementati| Black Box
on
4.2.  Jenis Data

4.2.1. Data Primer

Dalam penelitian ini data primer yang penulis dapatkan adalah
sejarah perusahaan PT. PP London Sumatera TBK, informasi
tentang nama-nama karyawan, kriteria dan sub kriteria serta
bobotnya yang didapat dari hasil wawancara dengan ibu Rika
Ferdina selaku wages and administration clerk pada PT. PP
London Sumatera TBK.
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4.2.2. Data Sekunder
Dalam penelitian ini data sekunder yang penulis kumpulkan
melalui penelitian terdahulu, buku referensi, dan jurnal-jurnal
ilmiah guna menunjang dan memperkaya pengetahuan tentang
sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan
menggunakan metode Technique For Orders Preference By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).
4.3. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa metode teknik
pengumpulan data, yang terdiri dari:
4.3.1. Observasi
Menurut Sugiyono observasi merupakan sebagai teknik
pengumpulan data mempunyai ciri spesifikasi bila dibandingkan
dengan teknik yang lain. Observasi tidak dibatasi pada orang,
tetapi juga pada objek-objek alam berkenan dengan perilaku
Pada penelitian ini, penulis mengumpulkan data dengan
melakukan penelitian secara langsung di PT. PP London Sumatera
TBK. Dari penelitian tersebut penulis memperoleh bahwa dalam
penilaian kinerja karyawan pada PT. PP London Sumatera TBK
terdapat dua cara penilaian yaitu penilaian karyawan tetap
menggunakan Key Performance Indicator (KPI) yang menjadi
acuan sebagai pemilihan karyawan terbaik serta rekomendasi

kenaikan jabatan dan untuk karyawan kontrak masih menggunakan
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4.3.2.

4.3.3.

penilaian manual yaitu kepala pengawas lapangan mengisi form
penilaian yang didistribusikan langsung oleh kepala HRD yang
bertujuan untuk mengetahui kelayakan karyawan untuk
memperbaharui kontrak kerja diperiode selanjutnya pada PT. PP

London Sumatera TBK.

Wawancara

Menurut Sugiyono dalam jurnal Pasaribu dkk (2021:128)
mengatakan bahwa ialah teknik pengumpulan data untuk
mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan
jumlah repondennya sedikit atau kecil. Menurut Fadhallah
(2021:23) wawancara merupakan salah satu meode terpopuler
dalam seleksi wawancara dilakukan dengan mengajukan
pertanyaan-pertanyaan lisan kepada calon tenaga kerja.

Penulis melakukan wawancara langsung kepada Ibu Rika
Ferdina selaku wages and administration clerk pada PT. PP
London Sumatera TBK. Dari hasil wawancara, penulis mengetahui
permasalahan yang ada pada PT. PP London Sumatera TBK adalah
penilaian kinerja karyawan kontrak, kriteria dan SOP yang
digunakan, jumlah karyawan baik karyawan tetap maupun kontrak

dan lokasi lahan perkebunan.

Studi Pustaka
Menurut Muttaqin  (2018:117) studi kepustakaan berkaitan

dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan
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4.4.

4.3.4.

nilai, budaya dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang
diteliti, selain itu studi pustaka sangat penting dalam melakukan
penelitian, hal ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari

literatur-literatur ilmia.

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara mencari
referensi dari jurnal penelitian, buku, dan pencarian secara online
yang terkait dengan subjek yang sedang dibahas. Data yang
diperoleh penulis yaitu data yang relevan terhadap permasalahan
yang akan diteliti seperti bagaimana menggunakan perhitungan
bobot menggunakan Technique For Orders Prefernce By
Similarity To Ideal Solution (TOPSIS).

Dokumentasi

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu.
Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar dan karya-karya
monumental dari seseorang (Pratiwi, 2017). Dokumentasi yang
diperoleh oleh penulis berupa fotokopi data mengenai form
penilaian kinerja karyawan, profil perusahaan, dan form rekapan

hasil perhitungan penilaian kinerja.

Alat dan Teknik Pengembangan Sistem

4.4.1.

Alat Pengembangan Sistem
4.4.1.1. Model Proses

4.4.1.1.1. Flowchart
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Menurut  Negara dkk (2021:10)  flowchart
merupakan representasi dalam bentuk grafik dari setiap
tahapan yang digambarkan untuk menunjukan proses
penyelesaian sebuah permasalahan dengan sistem
informasi. Dimana semua proses dan tahapan tersebuat
digambarkan dengan sekumpulan simbol. Sehingga
untuk mempermudah seseorang dalam menjelaskan
atau menganalisa alur dari suatu sistem maka sering
digunakan flowchart sistem.

Tabel 4.2. Simbol-Simbol Flowchart

Simbol Keterangan
Flow Direction, simbol yang digunakan
D —
untuk menghubungkan antara simbol yang
—_—

satu dengan simbol yang lain.

Terminator, simbol untuk permulaan (start)

atau akhir (sfop) dari suatu kegiatan.

Connerctor, untuk keluar - masuk atau

penyambung proses pada lembar atau
halaman yang sama.

Connector, untuk keluar - masuk atau
penyambung  proses pada lembar

atauhalaman yang sama.
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Simbol

Keterangan

Prosessing, simbol yang menunjukan

pengolahan yang dilakukan oleh komputer.

Manual Operation, simbol yang
menunjukan pengelolahan yang tidak

dilakukan oleh computer

Decision, simbol untuk pemilihan proses

berdasarkan kondisi yang ada.

Input Output, simbol yang menyatakan
proses input dan output tanpa tergantung

dengan jenis peralatannya.

Manual input, simbol untuk pemasukan data
secara manual on-line

Keyboard.

O [ 1ocC

Preparation ~ symbol,  simbol  untuk
mempersiapkan penyimpanan yang akan
digunakan sebagai tempat pengolahan

didalam stroge.

Simbol Predeline proses, simbol untuk

pelaksanaan suatu  bagian suatu
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Simbol

Keterangan

bagian(subprogram/prosedure)

Simbol Display, simbol yang menyatakan
peralatan output yang digunakan yaitu layar,

plotter, printer dan sebagainya.

Simbol Disk and on-line Storage, simbol

yang menyatakan dari disk.

O

Simbol Magnetik Tape Unit, simbol yang
menyatakan input berasal dari pita magnetik

atau output disimpan ke pita magnetic

Simbol Dokumen, simbol yang menyatakan
input bersal dari dokumen dalam bentuk

kertas atau output dicetak ke kertas.

Sumber: Negara dkk (2021)

4.4.1.1.2. Diagram Konteks

Menurut Rahmawati (2018:76) diagram konteks
adalah sebuah diagram sederhana yang menggambarkan
hubungan antara emtitiy luar, masukan dan keluaran
dari sistem yang menggambarkan bagian besar dari

aliran arus data pada sistem pendukung keputusan
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4.4.1.1.3.

penentuan ekstrakurikuler. Untuk membuat diagram
konteks, penulis terlebih dahulu menganalisis
permasalahan untuk menghasilkan informasi serta
sumber apa saja yang dibutuhkan sistem yang akan

dirancang.

Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Zefriyenni dan Santoso dalam jurnal
Sukrianto dan Oktarina (2017:139) merupakan
gambaran sistem secara logika yang tidak tergantung
pada perangkat keras, lunak, struktur data, dan
organisasi file. Keuntungan dari DFD adalah untuk
memudahkan pemakaian yang kurang menguasai
bidang komputer untuk mengerti sistem yang akan
dikerjakan atau dikembangkan. Adapun simbol- simbol

DFD adalah sebagai berikut:

35



Tabel 4.3. Simbol-Simbol Data Flow Diagram (DFD)

Simbol Keterangan

Kesatuan luar (Eksternal  Entity)
merupakan kesatuan luar sistem yang dapat
berupa orang, organisasi, atau sistem
lainnya yang berada diluar lingkungan
luarnya yang memberikan input atau

menerima output sistem.

Proses (Process) kegiatan atau kerja yang

dilakukan oleh mesin atau komputer dari

suatu arus data yang masuk kedalam proses

untuk dihasilkan arus data yang akan keluar

dari proses.

— T l Arus Data (Data Flow) arus data mengalir
diantara proses, simpanan data dan kesatuan
arus data ini menunjukan arus data dari

yang masuk kedalam proses sistem.

Sumber: Sukrianto dan Oktarina, (2017)
4.4.1.1.4. Entity Relationship Diagram (ERD)
Menurut Doro dalam jurnal Samuel dan Vania (2020:23)
menyatakan bahwa ERD adalah sekumpulan cara atau
peralatan untuk mendeskripsikan data-data atau objek-

objek yang dibuat berdasarkan dan berasal dari dunia
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nyata disebut entitas (entitiy) serta hubungan
(relationship) antar entittas-entitas tersebut dengan

menggunakan beberapa notasi.

Penjelasan dari simbol-simbol yang digunakan untuk
menggambarkan Entity Relationship Diagram (ERD)
menurut Chen dalam buku Sukamto dan Shalahuddin
(2015:50) disajikan dalam bentuk tabel. Adapun

simbol-simbol ERD adalah sebagai berikut:

Tabel 4.4. Simbol-Simbol Entity Relationships Diagram (ERD)

Simbol

Keterangan

Entitas, yaitu kumpulan dari objek yang

dapat didefinisikan secara unik.

Relasi, yaitu hubungan yang terjadi antara
salah satu lebih entitas. Jenis hubungan antara

lain, one to one, one to many, many to many.

Atribut, yaitu kolom data yang butuh

disimpan dalam bentuk entitas.

Hubungan antara entitas dengan atributnya
dan himpunan entitas dengan himpunan

relasinya

Sumber: Samuel dan Vania (2020:24)
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4.4.2. Teknik Pengembangan Sistem

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD). Menurut Putra dan Faujizah
dalam jurnal Vivimayah (2020: 28) RAD merupakan suatu metode
pengembangan perangkat lunak dengan pendekatan berorientasi
objek pengembangan sistem. Metode ini bertujuan untuk
mempersingkat waktu dalam perencanaan, perancangan dan
penerapan suatu sistem bila dibandingkan dengan metode
tradisional. = Adapun tahapan metode Rapid Application
Development sebagai berikut:
1. Fase Perencanaan Syarat (Requirement Planning)

Pada tahap ini dilakukanya proses identifikasi kebutuhan
sistem  dengan  melibatkan  analis dan  pengguna.
Mengidentifikasikan kebutuhan informasi dan masalah yang
dihadapi untuk menentukan tujuan, batasan-batasan sistem,
kendala juga alternatif pemecahan masalah. Tahap ini terdiri
dari wawancara, observasi, serta studi pustaka guna
mengidentifikasi tujuan aplikasi yang akan dibangun.

2. Fase Perancangan dan Perbaikan (Workshop Design)

Pada tahap ini dilakukannya proses design dan perbaikan
jika terdapat design yang tidak sesuai antara pengguna dan
analis. Mengidentifikasi solusi alternatif dan memilih memilih

solusi terbaik. Kemudian membuat design proses bisnis dan
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4.5.

design pemrograman untuk data-data yang telah didapatkan dan

dimodelkan dalam arsitektur sistem informasi. Fase ini terdiri

dari perancangan Flowchart, DFD, ERD, dan Design Interface.
3. Fase Pembuatan dan Uji Coba (Implementation)

Pada tahap ini, dimulainya proses pembuatan sistem
berdasarkan hasil requirement planning dan workshop design
lalu dilakukannya tahap pengujian. Mengimplementasikan
coding kedalam bentuk yang dimengerti oleh mesin yang
diwujudkan dalam bentuk program atau unit program. Tahap
implementasi merupakan tahap meletakan sistem supaya siap
untuk dioperasikan.

Teknik Pengujian

Pada penelitian ini, penulis melakukan pengujian perangkat lunak
dengan menggunakan blackbox testing menggunakan teknik Equivalence
Partitioning. Equivalence Partitioning merupakan sebuah pengujian
berdasarkan masukkan data pada setiap form yang ada pada setiap menu
masukan akan dilakukan pengujian dan dikelompokkan berdasarkan
fungsinya baik itu bernilai valid ataupun tidak valid (Hidayat & Muttaqin,

2018).
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5.1.

BAB YV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, hasil yang
didapatkan dengan merancang website sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja karyawan pada PT. PP London Sumatera TBK
menggunakan metode pengembangan sistem yaitu Rapid Application
Development (RAD).

Adapun tahapan-tahapan dalam metode Rapid Application
Development (RAD) yaitu sebagai berikut:
5.1.1. Requirements Planning (Perencanaan Syarat-Syarat)

1. Melakukan observasi dengan mengamati secara langsung
tempat penelitian, dari penelitian tersebut penulis memperoleh
bahwa dalam penilaian kinerja karyawan pada PT. PP London
Sumatera TBK terdapat dua cara penilaian yaitu penilaian
karyawan mapun berstatus kontrak.

2. Melakukan wawancara langsung dengan Ibu Rika Ferdina selaku
wages and administration clerk pada PT. PP London Sumatera
TBK. Dari hasil wawancara, penulis mengetahui permasalahan
yang ada pada PT. PP London Sumatera TBK adalah penilaian
kinerja karyawan kontrak, kriteria dan SOP yang digunakan,
jumlah karyawan baik karyawan tetap maupun kontrak dan

lokasi lahan perkebunan.
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3. Melakukan studi pustaka, penulis mengumpulkan penulis
melakukan studi pustaka dengan cara mencari referensi dari
jurnal penelitian, buku, dan pencarian secara online yang terkait
dengan subjek yang sedang dibahas. Data yang diperoleh
penulis yaitu data yang relevan terhadap permasalahan yang
akan diteliti seperti bagaimana menggunakan perhitungan bobot
menggunakan Technique For Orders Prefernce By Similarity
To Ideal Solution (TOPSIS).

4. Melakukan dokumentasi, dokumentasi merupakan catatan
peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan,
gambar dan karya-karya monumental dari seseorang (Pratiwi,
2017). Dokumentasi yang diperoleh oleh penulis berupa
fotokopi data mengenai form penilaian kinerja karyawan, profil
perusahaan, dan form rekapan hasil perhitungan penilaian
kinerja.

5.1.2. Desain Workshop (Work With User)
5.1.2.1. Flowchart Yang Berjalan
Adapun bagan alur proyek yang berjalan pada PT. PP

London Sumatera TBK dapat dilihat pada gambar 5.1.
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Proses Berjalan

FPengawas Lapangan Ketua HRD

[ Mulai )|

b

Mengisi
Formulir
penilaian

[
X

Formulir
sudah disi

I

Menghitung
farrmulir
Fenilaian

o
N

Foarmulir F_D””’?“”r
dikirirm diterima

'

Selesai

Gambar 5.1. Flowchart Proyek Berjalan
Berikut penjelasan dari flowchart pada gambar diatas:
1. Mulai
2. Pengawas lapangan melakukan pengisisan formulir penilaian
3. Form penilaian sudah diisi
4. Pengawas lapangan menghitung formulir penilaian
5. Pengawas lapangan mengirim formulir penilaian
6. Ketua HRD menerima formulir penilaian yang sudah dihitung

7. Selesai.

42




5.1.2.2. Flowchart Yang Diusulkan Ketua Pengawas
Lapangan

Adapun flowchart yang diusulkan untuk ketua

pengawa lapangan yang diusulkan pada website sistem

pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada

Proses Diusulkan Pengawas Lapangan

Pengawas Lapangan Sisterm Database

Masukan Username &
Password
tidak valid
user

werifikasi

)

Dashbord

Ciata Frafie >
eloia Data Froses Keioia Date
Frofile Frofile

Diata l<riteria

Froses Kelola Froses Kelola Data
Data Kriteria Kriteria Kriteria

Diata Sub Kriteria

Froses Kelola 'f AFroses Kelola Data Sub "
Data Sub riteria \riteria Sub Kriteria

Data Alte rnatit

e e

Data Penilaian

|

|

|

(=N

|

—

Proses Kelola Proses Kelola Data
Data Penilaian Ponllalan penilainan

Data Perhitunaan

i

—

Proses KKelola Proses Kelola Data
Data Penghitungan Perhitungan

Diata Hasil Akhir

|

Frosos Keioia [ T —
tagdary i el
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PT. PP London Sumatera TBK dapat dilihat pada gambar
5.2.
Gambar 5.2. Flowchart Yang Diusulkan Ketua

Pengawas Lapangan

Berikut penjelasan dari flowchart yang diusulkan ketua pengawas

lapangan pada gambar diatas:

1.

2.

8.

9.

Mulai

Pengawas lapangan melakukan /ogin, jika berhasil login akan
masuk kedalam dashbord dan jika gagal akan tetap di form
login

Pengawas lapangan melakuka kelola data profile

Pengawas lapangan melakuka kelola data kriteria

Pengawas lapangan melakuka kelola data sub kriteria
Pengawas lapangan melakuka kelola data alternatif
Pengawas lapangan melakuka kelola data penilaian
Pengawas lapangan melakuka kelola data penghitungan

Pengawas lapangan melakuka kelola data hasil akhir

10. Pengawas lapangan melakuka logout

11. Selesai

5.1.2.3. Flowchart Yang Diusulkan Ketua HRD

Adapun flowchart yang diusulkan untuk ketua HRD

yang diusulkan pada website sistem pendukung keputusan
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penietlaian kinerja aryawan pada PT. PP London

Sumatera TBK dapat dilihat pada gambar 5.3.

Proses Diusulkan Ketua HRD

Ketua HRD Sistem Database

Login

r

Masukan Username &
Password

tidak valid . .
werifikasi

user

Dashbord

l Diata Frofile >

Proses kelola
data profile

Laporan Data Hasil
Alkhir
Kelola Data Proses Kelola hasil
Hasil Akhir Data Hasil Akhir
laporan
penilaian

Kelola Data Profile

Selesai

wchart Yang Diusulkan Ketua HRD
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Berikut penjelasan dari flowchart yang diusulkan ketua HRD pada
gambar diatas:
1. Mulai
2. ,Ketua HRD melakukan login, jika berhasil login akan masuk
kedalam dashbord dan jika gagal akan tetap di form login.
3. Ketua HRD melakukan kelola data profile
4. Ketua HRD melakukan kelola laporan hasil akhir
5. Ketua HRD melakukan logout
6. Selesai
5.1.2.4. Flowchart Yang Diusulkan Admin User

Adapun flowchart yang diusulkan untuk admin user

Proses Diusulkan Admin

Admin Sistern Database

Login

b 4

Masukan Username &
Fassword
tidak walid

werifikasi

4@
h
Dashbord

Y

l Data User )

Proses kelola .
Kelola Data User data user

Data Profile

0

Kelola Data Proses Kelala
Frofile / Data Profile

laporan
penilaian

Selesai

'e




an pada website sistem pendukung keputusan penietlaian
kinerja aryawan pada PT. PP London Sumatera TBK
dapat dilihat pada gambar 5.4.
Gambar 5.4. Flowchart Yang Diusulkan Admin User
5.1.2.5. Diagram Konteks
Diagram Konteks sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja karyawan memiliki 3 entitas yaitu:

pengawas lapangan, ketua HRD, dan admin user. Berikut

Diagram Konteks

Data Profile

Data Kriteria
Drata Sub-Kriteria
Drata Alternatit
Drata Penilaian

Data Hasil Akhir
Diata Profile
F—

Aplikasi Sistemn
endukung Keputusan
Fengawas ’If Penilaian Kinerja
Lapangan < Karyawan Pada PT.PP
London Sumatera
Menggunakan Metode
TOPSIS

Ketua HRD

. Data Profile
Data Perhitungan

Drata Profile
Data Sub-Kriteria
Drata Alternatif
Diata Penilaian Drata Profile Data User
Data Hasil Data User

Admin

ram konteks dapat dilihat pada gambar 5.5.

Gambar 5.5. Diagram Konteks
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Berdasarkan gambar diatas dapat dijelaskan yaitu
aplikasi penilaian kinerja karyawan berbasis website pada
PT. PP Lonsum memiliki 3 wuser terminator yaitu
pengawas lapangan, ketua HRD dan admin user. Data
bersumber dari pengawas lapangan berupa data karyawan
(alternatife), data penilaian, kriteria dan sub kriteria,
Ketua HRD berupa data profile data, laporan dan admin

user berupa data user.

5.1.2.6. Data Flow Diagram (DFD)
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Berikut adalah Data Flow Diagram (DFD) dapat dilihat

pada gambar 5.6.

data user
User

data user
Admin L
B data user data user
data kriteria
Pengawas i
data kriteria e e E—
Lapangan Kriteria -
A =7Y
data kriteria
data sub kriteria 3.0P o
J Kelols data sub kriteria
il ; Sub Kriteria
Sub Kritetia| ———————» ~
data sub kriteria ]
J data kriteria
. 40P data alternatif
data alternatif Kelola Data .
\ »l  Alternatif Alternatif
data alternatif 77
data kriteria
data sub kriteria J
data penilaian 50P Data Penilaian
* Kelola Data i
Penilaian Penilaian
Data Penilaian
data kriteria
data pethitungan )

data perhitungan

-

Diata Penilaian
data alternatit

kel RD - dafa sub kriteria

output hasil
t Hasil
input hasil
Gambar 5.6. Data Flow Diagram (DFD)

Berikut penjelasan dari Data Flow Diagram pada gambar

diatas:
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1. Proses 1.0.P menjelaskan pengawas lapangan dan
ketua HRD melakukan proses input data user
disimpan di store user.

2. Proses 2.0.P menjelaskan pengawas lapangan
melakukan proses input kriteria dan simpan pada
store kriteria.

3. Proses 3.0.P menjelaskan pengawas lapangan
melakukan input data sub kriteria dan disimpan pada
store sub kritria.

4. Proses 4.0.P menjelaskan pengawas lapangan
melakukan input data alternatif dan disimpan pada
store alternatif.

5. Prose 5.0.P menjelaskan pengawas lapangan
melakukan input data penilaian dan disimpan pada
store peniliain.

6. Proses 6.0.P menjelaskan proses penghitungan yang
akan tampil pada dashboard pada pengawas lapangan.

7. Proses 7.0.P menjelaskan output dari hasil akhir
penghitungan yang tampil pada pengawas lapangan

dan ketua HRD dan tersimpan pada store hasil.

5.1.2.7. Entity Relationship Diagram (ERD)

50



Entity Relationship Diagram adalah alat pemodelan
data utama dan akan membantu pengorganisasikan data
dalam suatu proyek ke entitas-entitas dan menentukan

hubungan antar entitas. Berikut adalah Entity

["ada piiinan

[ bobot Id kriteria ]

Id sub kriteria ]

kriterla rremiliki sub kriteria

<>

[hams ) [ wsnematr |

1 cs 1
memp— — alternatif

id alternatif e
memiliki

1

N

nile | [ idhasi ]

Id alternatit

penilaian

1

id kriteria

Relationship Diagram (ERD) dapat dilihat pada gambar

5.7:

Gambar 5.7. Entity Relationship Diagram (ERD)
Berdasarkan gambar ERD diatas memiliki 6 entitas
yang memiliki relasi yaitu kriteria memiliki relasi dengan
sub kriteria, kriteria memiliki relasi dengan penilaian.

Alternatif memiliki relasi penilaian, alternatif memiliki

hasil.
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5.1.2.8. Design Interface

Desain interface merupakan rancangan desain
tampilan input dan output yang terdapat pada website
sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan
pada PT. PP London Sumatera TBK. Adapun desain
interface adalah sebagai berikut:
1. Desain Halaman Pengawas Lapangan

Desain Halaman Pengawas Lapangan dapat dilihat

pada gambar 5.8.

O FT. PP LOMSLIM TBK

PT. PP LONDON SUMATERA
TBK

[ username ]

[ password ]

masuk

Gambar 5.8 Desain Halaman Pengawas Lapangan

2. Desain Halaman Login Pengawas Lapangan
Desain Halaman Login Pengawas Lapangan dapat

dilihat pada gambar 5.9.
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O PT. PP LORSILIM TEK

U=ermnarmes

Fasswesword

masuk

Gambar 5.9 Desain Halaman Login Pengawas

Lapangan

3. Desain Halaman Dashboard Pengawas Lapangan

Desain Halaman dashboard Pengawas Lapangan

Q PT. PP LONSUM TEK =

Dashbord

dashbord
Selamat Datang Pengawas
| Data Kriteria | | Data Kriteria | | data alternatit |
| Data sub kriteria | | Crata sub kriteria | | data penilaian |
| data alternatit | data . "
penghitungan data hasil akhir

| data penilaian |

| data penghitungan |

| data hasil akhir |

| data profile |

lihat pada gambar 5.10.
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Gambar 5.10 Desain Halaman Dashboard

Pengawas Lapangan

4. Desain Halaman Data Kriteria Pengawas
Lapangan

Desain Halaman data kriteria Pengawas Lapangan

Q PT. PP LOMNSUM TBK &

Dashhord Data Kriteria

Tambah data
Data Kritsria
Daftar Data Kriteria

Data sub kriteria

data alternatit Showe entries _

data penilaian

kode itari cara

data penghitungan Mo Kriteria Marma Kriteria Type Bobot enilalan Aksi

data hasil akhir

data profile

ilihat pada gambar 5.11.

Gambar 5.11 Desain Halaman Data Kriteria

Pengawas Lapangan

(@]
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5. Desain Halaman Data Sub Kriteria Pengawas
Lapangan

Desain Halaman data sub kriteria Pengawas Lapangan

O PT. PP LONSUM TBK A

Data Sub Kriteria

Dashbord

— Tambah data
Disipin

] nama sub kriteria nilai aksi

Data Kriteria
Data sub kriteria
data alternatit
data penilaian - -
kepemimpinan Tambah data
data penghitungan
data hasil akhir

Mo nama sub kriteria nilai aksi

data profile

ilihat pada gambar 5.12.

Gambar 5.12 Desain Halaman Data Sub Kriteria

Pengawas Lapangan
6. Desain Halaman Data Alternatif Pengawas
Lapangan

Desain Halaman data alternatif Pengawas Lapangan

O PT. PP LONSUM TBK o)

Dashbord Data Alternatif
Data sub kriteria show entries _

data alternatit Mo nama aksi
data penilaian

data penghitungan

data hasil akhir
data profile




dilihat pada gambar 5.13.

Gambar 5.13 Desain Halaman Data Alternatif

Pengawas Lapangan

7. Desain Halaman

Lapangan

Data

Penilaian Pengawas

Desain Halaman data penialian pengawas lapangan

O FT. FF LOMSUM THK

Dashhord

Data Kriteria
Data sub kriteria

Data Penilaian

show entries

Tambah data

data alternatif
data penilaian

[ [s]

alternatif

aksi

data penghitungan

data hasil akhir

data profile

ilihat pada gambar 5.14.

Gambar 5.14 Desain Halaman Data Penilaian

Pengawas Lapangan
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8. Desain Halaman Data Penghitngan Pengawas

Lapangan

Desain Halaman data

Lapangan dapat dilihat pada gambar 5.15.

penghitungan Pengawas

FT. FF LONSUM TBIK

O

Dashbord

Data Penghitungan

| Diata Kriteria

| matrix penghitungan |

Data sub kriteria

na alternatif cl

c10)

| data alternatit

data penilaian

baohot referensi

data penghitungan
data hasil akhir

el c2 c3 o4

5

ch

c10

data profile

Gambar 5.15

Desain Halaman Data Penghitungan

Pengawas Lapangan

9. Desain Halaman Data Hasil Akhir Pengawas

Lapangan

Desain Halaman data hasil akhir Pengawas Lapangan

dapat dilihat pada gambar 5.16.

O PT. PP LOMELUM TBK

Dashbord

Data Kriteria

Data Hasil Akhir

Data sub kriteria

hasil akhir perangkingan

cetak data

data alternatif
data penilaian

nama

alternatif

rank

data penghitungan |

data hasil akhir

data profile

Gambar 5.16 Desain Halaman Data Hasil Akhir

Pengawas Lapangan
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10. Desain Halaman Data Profile Pengawas Lapangan
Desain Halaman data profile Pengawas Lapangan

dapat dilihat pada gambar 5.17.

O PT. PP LONSUM TBK =

Dashbord Data Profile

Data Kriteria -
[ Edit Data Profile |

Diata sub kriteria
- | usernarme | | password |
data alternatit
data penilaian ulangi password | s |

data penghitungan
data hasil akhir

update | ‘ reset
data profile

Gambar 5.17 Desain Halaman Data Profile

Pengawas Lapangan

11. Desain Halaman Login Ketua HRD
Desain Halaman /ogin ketua HRD dapat dilihat pada

gambar 5.18.

FT. FFP LOrRSLLIM THK

0

u=grrnarmeg

Passwwweord

masuk

Gambar 5.18 Desain Halaman Login Ketua HRD



12. Desain Halaman Dashboard Ketua HRD

Desain Halaman dashboard ketua HRD dapat dilihat

O FT. PP LONSUM TBI

A

Dashhord

Selamat Datang Ketua HR

| DataHasil akhir | Dashbord Data Hasil Akhir
| Data Profile |
Data Profile
mbar 5.19.

Gambar 5.19 Desain Halaman Dashboard Ketua

HRD

13. Desain Halaman Data Hasil Akhir Ketua HRD

Desain Halaman Data Hasil Akhir ketua HRD dapat

dilihat pada gambar 5.20.

Q PT. PP LOMSUM TBK

A

Dashbord

| DataHasil akhir |

| Data Profile |

Selamat Datang Ketua HR

Data Hasil Akhir

Catak Data

Alternatif

Milai Rank




Gambar 5.20 Desain Halaman Data Hasil Akhir

Ketua HRD

14. Desain Halaman Data Profile Ketua HRD
Desain Halaman Data Profile ketua HRD dapat dilihat

pada gambar 5.21.

Q FT. PP LONSUM TBK &

RIS Selamat Datang Ketua HR
| DataHasilakhir | pata Frofle
| Usernarme | | password |
| Ciata Profile | | ulangi password | | nama |

| email |

Gambar 5.21 Desain Halaman Data Profile Ketua

HRD

15. Desain Halaman Login Admin User
Desain Halaman Login Admin User dapat dilihat pada

gambar 5.22

O PT. PP LOMSLIM TER

U=gernarme

FPasswwwordo




Gambar 5.22 Desain Halaman Login Admin User

16. Desain Halaman Dashboard Admin User
Desain Halaman Dashboard Admin User dapat dilihat

pada gambar 5.23.

O PT.PP LOMSLUIM TR &

Dashhord Selamat Datang AdminUser

| Data User | Dashhard ListUser Data Profile

| Data Profile |

Gambar 5.23 Desain Halaman Dashboard Admin

User

17. Desain Halaman Data User Admin User
Desain Halaman Data User Admin User dapat dilihat

pada gambar 5.24.
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Q PT. PP LONSUM TBK Tambah Data
Data User
Dashbord
Mo Usemarne Mama Lewel Alkesi
| Data User |
Data Profile
| Previous | | Back |

5.24 Desain Halaman Data User Admin User

18. Desain Halaman Data Profile Admin User

Desain Halaman Data Profile Admin User dapat dilihat

Q FT. PP LONSUM TBI

a

Dashbord Data profile
| o— | edit profile
| ugernarme | | pasgword |
| Dataprome | | ulngipassword || nama |
| email |
bar 5.25.

Gambar 5.25 Desain Halaman Data Profile Admin

User
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5.1.3.

Desain Workshop (Build System)
5.1.3.1. Desain Struktur Tabel
Desain database yang digunakan untuk menentukan
struktur dari tabel-tabel yang akan dibuat berisikan nama-
nama field, type field, dan ukurannya, dimana tabel-tabel
digunakan untuk menampung data. Adapun desain
database adalah sebagai berikut:
1. Tabel User
Tabel user digunakan untuk menampung data user
yang dapat mengakses website system pendukung
keputusan penilaian kinerja karyawan. Struktur table
user dapat dilihat pada table 5.1.
Nama Tabel :tb user
Primary Key :id user
Foreign Key : -

Tabel 5.1 Tabel User

No | Field Name Type Width Keterangan

1 Id_user integer 5 Primary Key

2 Username varchar 16 username

3 Password varchar 50 Password

4 Nama varchar 70 nama

5 Email varchar 50 email

6 Role char 1 User/administrator
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2. Tabel Kriteria

Tabel kriteria digunakan untuk menampung data
kriteria yang dapat mengakses website system
pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan.
Struktur fable sub-kriteria dapat dilihat pada table 5.2.
Nama Tabel :tb kriteria
Primary Key :id kriteria

Foreign Key : -

Tabel 5.2 Tabel Kriteria

No | Field Name Type Width Keterangan
1 Id kriteria Integer 11 Primary key
2 Kode kriteria | Varchar 10 Kode kriteria
3 Nama Varchar 50 nama

4 Type Enum Benefit, Tipe kriteria

cost
5 Bobot Float Bobot
6 Ada pilihan Tiny integer 1 Ada pilihan

3. Tabel Sub-Kriteria

Tabel sub-kriteria digunakan untuk menampung
data sub-kriteria yang dapat mengakses website
system pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan. Struktur table sub-kriteria dapat dilihat
pada table 5.3
Nama Tabel :tb sub kriteria

Primary Key :id_sub kriteria
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Foreign Key

Tabel 5.3 Tabel Sub-Kriteria

:id_kriteria

No | Field Name Type Data Width Keterangan
1 Id sub-kriteria | Integer 11 Primary Key
2 Id Kriteria Integer 11 Foreign Key
3 Nama Varchar 50 Nama
4 Nilai Float Nilai
4. Tabel Alternatif
Tabel alternatif digunakan untuk menampung data
alternatif yang dapat mengakses website system
pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan.
Struktur fable alternatif dapat dilihat pada table 5.4.
Nama Tabel :tb_alternatif
Primary Key :id alternatif
Foreign Key : -
Tabel 5.4 Tabel Alternatif
No | Field Name Type Data Width Keterangan
1 Id alternatif Integer 11 Primary key
2 Nama Varchar 100 nama

5. Tabel Penilaian
Tabel penilaian digunakan untuk menampung data

penilaian yang dapat mengakses website system
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pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan.
Struktur fable penilaian dapat dilihat pada table 5.5.
Nama Tabel :tb penilaian

Primary Key :1id penilaian

Foreign Key :id_alternatif, id_kriteria

Tabel 5.5 Tabel Penilaian

No Field Name Type Data Width | Keterangan
1 Id penilaian Integer 11 Primary key
2 Id alternatif Integer 10 Foreign key
3 Id kriteria Integer 10 Foreign key
4 Nilai Float Nilai
6. Tabel Hasil
Tabel Hasil digunakan untuk menampung data
hasil yang dapat mengakses website system
pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan.
Struktur fable hasil dapat dilihat pada table 5.6.
Nama Tabel :tb_hasil
Primary Key :id_hasil
Foreign Key :id_alternatif
Tabel 5.6 Tabel Hasil
No Field Name Type Data Width | Keterangan
1 Id hasil Integer 11 Primary key
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2 Id alternatif Integer 11 Foreign key

3 Nilai Float nilai

5.1.3.2. Tampilan Interface
1. Tampilan Halaman Pengawas Lapangan

Tampilan Halaman Pengawas Lapangan dapat dilihat

Login Account

bar 5.26.

Gambar 5. 26 Tampilan Halaman Pengawas

Lapangan

2. Tampilan Halaman Login Pengawas Lapangan
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Tampilan Halaman Login Pengawas Lapangan dapat

2 PT PP LONSUM Thk

Login Account

pada gambar 5.27.

Gambar 5. 27 Tampilan Halaman Login Pengawas

Lapangan

. Tampilan Halaman  Dashboard  Pengawas

Lapangan
Tampilan Halaman Dashboad Pengawas Lapangan

dapat dilihat pada gambar 5.28.
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g SPK TOPSIS O e

bt A Dashboard

Salamat datang ADMIN! Anda biss mangoper selkan sistem dengan wewensng tertent melalui pilfhan meno o bawat x

Data Kriteria ‘ Data Sub Kriteria Data Alternatif

Data Penilaian Data Perhitungan Data Hasil Akhir

r 5. 28 Tampilan Halaman Dashboard Pengawas

Lapangan

4. Tampilan Halaman Data Kriteria Pengawas
Lapangan
Tampilan Halaman Data Kriteria Pengawas Lapangan

dapat dilihat pada gambar 5.29.

@ Data Kriteria

B Daftar Data Kriteria

u Kode Kriterla ‘ Mama Kriteria Type Bobot | Cara Penilalan | Aksi

ambar 5. 29 Tampilan Halaman Data Kriteria

Pengawas Lapangan

5. Tampilan Halaman Data Sub-Kriteria Pengawas

Lapangan
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Tampilan Halaman Data Sub-Kriteria Pengawas

Lapangan dapat dilihat pada gambar 5.30.

g SPK TOPSIS Aol 0

& Data Sub Kriteria

Bobiphn €1

EKepamimpinan (C10)

r 5.30 Tampilan Halaman Data Sub-Kriteria

Pengawas Lapangan

6. Tampilan Halaman Data Alternatif Pengawas
Lapangan

Tampilan Halaman Data Alternatif Pengawas

g PT PP LONSUM ENANAS 0

TEK

38} Data Alternatif

B Daftar Data Atternatif

n dapat dilihat pada gambar 5.31.
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Gambar 5.31 Tampilan Halaman Data Alternatif

Pengawas Lapangan

7. Tampilan Halaman Penilaian Pengawas Lapangan

Tampilan Halaman Penilaian Pengawas Lapangan

PT PP LONSUM
THK S 1)

[# Data Penilaian

3 Daftar Data Penilaian

@ Data Penilaian

lihat pada gambar 5.32.

Gambar 5.32 Tampilan Halaman Penilain

Pengawas Lapangan
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8. Tampilan Halaman Data Penghitungan Pengawas
Lapangan

Tampilan Halaman Data Penghitungan Pengawas

g SPK TOPSIS ADMIN 0

[ Data Perhitungan

BB Matrix Keputusan (X)

Nama Alternatif (4] €1 Q =] c4 (=] ‘ ce (24 4] (]

dapat dilihat pada gambar 5.33.

Gambar 5.33 Tampilan Halaman Penghitungann

Matrik Keputusan (X) Pengawas Lapangan

1 Adityz BauP

4 MDonyk 3 4 & 5 4 3 3 5 4

Syanef 4 4 3 5 5 4 5 5 ¢ 4

B Bobot Preferensi (W)

c1 C10 2 a c4
(Cost) | (Benefit) | [(Benefit] | (Benefit) | (Benefit)

{a ] (<] c?
(Benefit) | (Benefit) = (Benefit]

ca ce
(Benefit) | (Cost)

4

B3 Matriks Temermallsasi (R}

Nama

No | Alternatit




ar 5.34 Tampilan Halaman Penghitungan Bobot

Preferensi (W) Pengawas Lapangan

BB Matriks Y

5.35 Tampilan Halaman Penghitungan Matriks (Y)

B Jarak |deal Positif (S+]

i S

M. Ropali 1574828663767 0K

Lapangan
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Gambar 5.36 Tampilan Halaman Penghitungan

Jarak Ideal A+ Pengawas Lapangan

B Kedekatan Relatit Terhadap Solusi |deal (V)

u Nama Alternatif Nilai

M. Ropali

Irvean Halir | 56242081564343

5624208156434
) Puja Prayaga 1. 40074306047338 |

5.37 Tampilan Halaman Penghitungan Referensi

Setiap Alternatif Pengawas Lapangan

9. Tampilan Halaman Data Hasil Akhir Pengawas
Lapangan

Tampilan Halaman Data Hasil Akhir Pengawas

& Dashboard

I Data Hasil Akhir

B Hasll Akhir Perankingan

Nama Atternatif Nilai | Rank




ngan dapat dilihat pada gambar 5.38.

Gambar 5.38 Tampilan Halaman Data Hasil Akhir

Pengawas Lapangan

10. Tampilan Halaman Data Profile Pengawas
Lapangan

Tampilan Halaman Data Profile Pengawas Lapangan

PT PP LONSUM .
TEK ENGAY O

Nama

ilihat pada gambar 5.39.

Gambar 5.39 Tampilan Halaman Data Profile

Pengawas Lapangan

11. Tampilan Halaman Login Ketua HRD
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Tampilan Halaman Login Ketua HRD dapat dilihat

€ PT PP LONSUM Thk

Login Accaunt

bar 5.40.

Gambar 5.40 Tampilan Halaman Login Ketua

HRD

12. Tampilan Halaman Dashboard Ketua HRD

Tampilan Halaman Dashboard Ketua HRD dapat

& PT PP LONSUM i
) TEK Y 0

# Dusbbourd A Dashboard

‘Selamat datang KETUA HRDI Anda bicz mengoperacikan Sistem cengan wewenang tertenty melalui pilihan menu di bawah. X

Dashboard Data Hasil Akhir Data Profile

pada gambar 5.41.
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Gambar 5.41 Tampilan Halaman Dashboard

Ketua HRD

13. Tampilan Halaman Data Hasil Akhir Ketua HRD

Tampilan Halaman Data Hasil Akhir Ketua HRD

I Data Hasil Akhir

B Hasil Akhir Perankingan

Nilai Rank

Iin Data Hasil Akhir

lihat pada gambar 5.42.

Gambar 5.42 Tampilan Halaman Data Hasil Akhir

Ketua HRD

14. Tampilan Halaman Data Profile Ketua HRD
Tampilan Halaman Data Profile Ketua HRD dapat

dilihat pada gambar 5.43.
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& PT PP LONSUM |
2 TBK "O

& Data Profile

[# Edit Data Profile

Username: Password
& Data Profile ketua HRD asess
Utangi Password Nama
<
Ketua HRD

E-Mail

ketus@gmail.com

5.43 Tampilan Halaman Data Profile Ketua HRD

15. Tampilan Halaman Login Admin User

Tampilan Halaman Login Admin User dapat dilihat

£ PT PP LONSUM Thk

Login Account

bar 5.44.

Gambar 5.44 Tampilan Halaman Login Admin

User
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16. Tampilan Halaman Dashboard Admin User

Tampilan Halaman Dashboard Admin User dapat

@, PT PP LONSUM ) 2
g o —"
® |
i A Dashboard
Selamzt datang ADMINUSER! i g Ler il s di bawah. X
Dashboard List User Data Profile
pada gambar 5.45.

Gambar 5.45 Tampilan Halaman Dashboard

Admin User

17. Tampilan Halaman Data User Admin User

Tampilan Halaman Data User Admin User dapat

4% Data User

EE Daftar Data User




pada gambar 5.46.

Gambar 5.46 Tampilan Halaman Data User Admin

User

18. Tampilan Halaman Data Profile Admin User

Tampilan Halaman Data Profile Admin User dapat

PT PP LONSUM : 0
TBK .

# Dashboard ; Data Profile

[# Edit Data Profite

E-Mail

pada gambar 5.47.

Gambar 5.47 Tampilan Halaman Data Profile

Admin User

5.1.3. Implementation (Tahap Pemgujian)
5.1.3.1.  Pengujian Black Box
Menurut Mustagbal, dkk (dalam jurnal Samuel dan
Vaniah 2020:109) black box testing merupakan

pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional
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dari perangkat lunak, tester dapat mendefinisikan
Kumpulan kondisi input dan melakukan pengetesan

pada spesifikasi fungsional program.

Pengujian  Black Box  teknik  Equivalence
Partitioning merupakan sebuah pengujian berdasarkan
masukkan data pada setiap form yang ada pada setiap
menu masukan akan dilakukan pengujian dan
dikelompokkan berdasarkan fungsinya baik itu bernilai
valid ataupun tidak valid (Hidayat & Muttaqin, 2018).

Black Box testing teknik Equivalence Partitioning

cenderung untuk menemukan hal-hal berikut:

1. Fungsi yang tidak benar dan tidak ada
2. Kesalahan antar muka (Interface Error)
3. Kesalahan pada struktur data dan akses bisnis data.
4. Kesalahan performasi (Performance Error)
5. Kesalahan inisialisasi dan terminal

Berikut ini merupakan hasil pengujian yang akan
dilakukan pada halaman Jlogin pengawas lapangan,
ketua HRD, dan User admin dapat dilihat pada tabel 5.7.

Tabel 5.7 Pengujian Login

Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
Mengosongkan Username Proses login berhasil
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No Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
username dan Password akan gagal
password masuk kedalam
kemudia klik sistem
tombol login
2 | Mengisi Username Proses login berhasil
username dan Password akan berhasil
password masuk kedalam
kemudia klik sistem
tombol login

Berikut ini merupakan hasil pengujian yang akan
dilakukan pada halaman pengawas lapangan dapat
dilihat pada table 5.8.

Tabel 5.8 Pengujian Sistem Aplikasi Pada Pengawas Lapangan

Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
Klik menu Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria menampilkan
menu kriteria
Klik tambah Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria menampilkan
form input
kriteria
Klik riset kriteria | Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
meriset data
tambahan
kriteria
Klik simpan Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
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No Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
kriteria menyimpan
data kriteria
5. | Klik menu sub Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria menampilkan
menu sub
kriteria
6. | Klik tambah sub | Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria menampilkan
form input
sub kriteria
7. | Klik simpan sub | Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria menyimpan
data sub
kriteria
8. | Klik edit sub Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
kriteria mengedit
data sub
kriteria
8. | Klik menu Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
alternatif menampilkan
data alternatif
9. | Klik tambah Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
alternatif menampilkan
form input
alternative
10. | Klik simpan Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
alternatif menyimpan

data alternatif
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No Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
11. | Klik riset Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
alternatif meriset data
alternatif
12. | Klik menu Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
penilaian menampilkan
data
penilaian
13. | Klik edit Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
penilaian mengedit
data
penilaian
14. | Klik menu data Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
perhitungan menampilkan
data
perhitungan
15. | Klik menu data Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
hasil akhir menampilkan
data hasil
akhir
16. | Klik cetak data Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
hasil akhir menampilkan
hasil akhir
berupa pdf
17. | Klik menu data Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
profile menampilkan
data profile
18. | Klik update data | Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
profile meng update
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Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
data profile
Klik riset data Sistem akan | Sesuai Harapan | Berhasil
profile meriset data
profile

Berikut ini merupakan hasil pengujian yang akan
dilakukan pada halaman ketua HRD dapat dilihat pada
table 5.9.

Tabel 5.9 Pengujian Sistem Aplikasi Pada Ketua HRD

Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
Klik menu data Sistem akan Sesuai Harapan | Berhasil
hasil akhir menampilkan
data hasil
akhir
Klik cetak data Sistem akan Sesuai Harapan | Berhasil
hasil akhir menampilkan
hasil akhir
berupa pdf
Klik menu data Sistem akan Sesuai Harapan | Berhasil
profile menampilkan
data profile
Klik update data | Sistem akan Sesuai Harapan | Berhasil
profile meng update
data profile
Klik riset data Sistem akan Sesuai Harapan | Berhasil
profile meriset data
profile
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Berikut ini merupakan hasil pengujian yang akan dilakukan pada

halaman admin user dapat dilihat pada table 5.10.

Tabel 5.10 Pengujian Sistem Aplikasi Pada Admin User

No Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
1. | Klik menu data Sistem akan Sesuai Berhasil
user menampilkan Harapan
data user
2. | Klik tambah data | Sistem akan Sesuai Berhasil
user menampilkan Harapan
form input data
user
3. | Klik simpan data | Sistem akan Sesuai Berhasil
user menyimpan Harapan
data user
4. | Klik riset data Sistem akan Sesuai Berhasil
user meriset data Harapan
user
5. | Klik edit data Sistem akan Sesuai Berhasil
user menampilkan Harapan
form edit data
user
6. | Klik menu data Sistem akan Sesuai Berhasil
profile menampilkan Harapan
data profile

86




No Skenario Tase Case Hasil yang di Hasil
Pengujian harapkan pengujian
7. | Klik update data | Sistem akan Sesuai Berhasil
profile meng update Harapan
data profile
8. | Klik riset data Sistem akan Sesuai Berhasil
profile meriset data Harapan
profile

5.2. Pembahasan

5.2.1. Perhitungan Pengujian

Berikut pembahasan perhitungan manual dari pada pembahasan
aplikasi sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan
pada PT. PP London Sumatera TBK dengan metode technique for
orders preference by similarity to ideal solution (TOPSIS).

Adapun penjabaran dari penentuan nama kriteria, atribut dan
bobot dapat dilihat pada table 5.11.

Tabel 5.11 Tabel Penentuan Kriteria, Atirbut dan Bobot

No Nama Kriteria Atribut Bobot
1 Disiplin Cost 5
2 Katakter Benefit 4
3 Kerja sama Benefit 4
4 Kerapihan dan Kebersihan Benefit 4
5 Dedikasi dan Loyalitas Benefit 4
6 Keterampilan Benefit 3
7 Inisiatif Benefit 4
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No Nama Kriteria Atribut Bobot
8 Kuantitas Kerja Benefit 4
9 Kehadiran Cost 5
10 Kepemimpinan Benefit 5
Adapun penjabaran dari penentuan sub kriteria dapat dilihat pada
table 5.12.
Tabel 5.12 Tabel Penentuan Sub Kriteria
No Kriteria Aspek-Aspek Yang dinilai Skor
1 Disiplin Selalu tepat waktu dan tidak pernah 5
melakukan pelanggaran
Biasanya tepat waktu dan tidak pernah | 4
melakukan pelanggaran
Sekali-sekali tidak tepat waktu dan 3
sekali-sekali melanggar tata tertib
Hanya sekali-sekali tepat waktu dan 2
pernah mendapatkan sanksi
kedisiplinan
2 Selalu menjunjung tinggi norma-norma | 5
kerja baik terhadap atasan , bawahan
dan sesama karyawan
Biasanya menjunjung tinggi norma- 4
Karakter norma kerja baik terhadap atasan,
bawahan dan sesama karyawan
Sekali-sekali tidak menjunjung tinggi 3
norma-norma kerja baik terhadap
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No

Kriteria

Aspek-Aspek Yang dinilai

Skor

atasan, bawahan dan sesama karyawan

Sekali-sekali tidak menjunjung tinggi
norma-norma kerja baik terhadap

atasan, bawahan dan sesama karyawan

Kerja sama

Selalu menunjukan kemampuan dan
kemauan yang sangat baik untuk
bekerjasama secara sehat dengan semua
orang yang berkaitan dengan bidang
tugas, selalu menghargai pendapat
orang lain, selalu berusaha memberi
saran baik diminta maupun tidak serta
selalu berhati terbuka menerima kritik

kritik dan saran saran.

Bisa bekerja sama dan bersedia
membantu meningkatkan hasil

kerja, ,menghargai pendapat orang lain,
bersedia memberi saran/nasehat bila
diminta dan berhati terbuka menerima

kritik kritik dan saran saran.

Bekerja memadai, tetapi tidak aktif
meningkatkan hasil kerja, bersedia
memberi saran bila diminta dan
bersedia menerima kritik hanya

mengenai tugasnya saja.

Hanya sekali - sekali bersedia
membantu, lebih banyak mementingkan
diri sendiri, sukar memberi atau

menerima kritik dan saran.

Pemeliharaan alat/perangkat kerja dan
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No

Kriteria

Aspek-Aspek Yang dinilai

Skor

Kerapihan dan

Kebersihan

lingkungan kerja sangat baik, rapi dan

bersih

Biasanya pemeliharaan alat/perangkat
kerja dan lingkungan kerja rapi dan

bersih.

Sekali-kali rapi dan bersih, tetapi

membutuhkan pengontrolan.

Penempatan alat/perangkat kerja tidak
beraturan dan tempat kerja kurang

bersih.

Dedikasi dan
Loyalitas

Sangat antusias dan tanggungjawab

terhadap pekerjaan ikhlas dan jujur.

Perhatian dan tanggungjawab terhadap

pekerjaan baik dan jujur.

Perhatian cukup dan secara umum
bertanggungjawab, selalu melaporkan
hasil kerja menurut keadaan

sebenarnya.

Perhatian kurang dan tanggungjawab
sangat minim, adakalanya hasil kerja
dilaporkan kurang sesuai dengan

keadaan yang sebenarnya.

Keterampilan

Menguasai, trampil, dan bertanggung
jawab dalam segala hal yang berkaitan

dengan penyelesaian tugas pekerjaan.

Biasanya menguasai, trampil, dan
bertanggung jawab dalam segala hal
yang berkaitan dengan penyelesaian

tugas pekerjaan.
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No

Kriteria

Aspek-Aspek Yang dinilai

Skor

Biasanya sekali- sekali menguasai,
trampil, dan bertanggung jawab dalam
segala hal yang berkaitan dengan

penyelesaian tugas pekerjaan.

Tidak menguasai, trampil, dan
bertanggung jawab dalam segala hal
yang berkaitan dengan penyelesaian

tugas pekerjaan.

Inisiatif

Inisiatifnya luar biasa, selalu
mencari/menemukan cara-cara baru
untuk dapat menyelesaikan tugas lebih
baik dan selalu mampu memberikan
saran-saran/usul-usul yang positif tanpa

diminta

Inisiafnya cukup baik, seringkali
mencari/menemukan cara-cara untuk
menyelesaikan tugas lebih baik dan
seringkali memberi usul-usul yang

positif.

Inisiatifnya sedang-sedang saja,

kadangkala mencari/menemukan cara-

cara penyelesaian tugas yang lebih baik.

Tidak ada inisiatif dan selalu

membutuhkan instruksi secara umum

Kuantitas

Selalu berhasil menyelesaikan
pekerjaan dengan kuantitas yang
direncanakan dan tepat menurut waktu

yang ditetapkan.

Biasanya menyelesaikan pekerjaan
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No Kriteria Aspek-Aspek Yang dinilai Skor
Kerja dengan baik dan mendekati waktu yang
ditetapkan.
Hasil kerja baik tetapi waktu kerja pas- | 3
pasan
Hasil kerja dibawah yang diharapkan 2
dan melewati waktu
9 Selalu tepat waktu dan tidak pernah 5
terlambat
Sesekali terlambat tetapi waktu 4
keterlambatan tidak terlalu lama
Kehadiran Izin pulang pada saat jam pekerjaan 3
masih berlangsung
Sering tidak masuk kerja tanpa 2
konfirmasi kepada pengawas lapangan
10 Menjalankan tugas dengan 5
tanggungjawab dan selalu menjadi
tauladan, memberi motivasi, dan berani
mengambil keputusan dengan baik
Kepemimpinan | Biasanya menjalankan tugas dengan 4
tanggungjawab dengan baik
Kadang-kadang menjalankan tugas 3
dengan baik
Menjalakan tugas dengan kurang 2

kesungguhan dan selalu mengharapkan

petunjuk dan arahan
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Tahapan penyelesaian dari metode technique for orders
preference by similarity to ideal solution (TOPSIS) ini adalah
sebagai berikut:

1. Tahap 1: Topsis dimulai dengan membangun sebuah matriks
keputusan X mengacu terhadap alternatif yang akan dievaluasi
berdasarkan kriteria.

Bobot setiap kriteria penilaian dapat dilihat pada table 5.13.

Tabel 5.13 Tabel Data Alternatif

Alternatif Cl C2 C3|/C4|C5|C6 |CT7 C8|C9 C10

M Ropali 3 5 5 4 |4 5 4 |14 |4 5

Joko Sulistyo | 5 5 |4 |4 |4 |3 |4 |3 5 |4

Agus
Muhammad 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3
Dirwan
Ryo Syah

oSy 5 4 5 3 3 3 4 5 5 3
Putra

Yoga Sastra

Wijaya
M Yusuf
5 |5 5 14 |4 |3 5 14 |4 |5
Saputra
Nasir 3 4 |3 4 |5 |4 |4 4 |3 5

Radios Mura | 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4

Irwan Halim 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5
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No | Alternatif Cl C2 C3|C4|C5|C6/|CT7 C8|C9 C10
10 | Puja Prayoga |5 3 4 |4 |4 |4 5 4 5 4
Panji
11 . 4 |3 |5 |4 |5 |4 4 |4 |5 |4
Setiawan
12 | Fajar Rosid 5 |4 |5 5 |4 |5 |4 |3 |4 |5
Aditya Bayu
13 5 4 |4 4 |5 |3 |4 |4 |5 |5
P
M Dony
14 3 /4 |5 |4 |3 |3 |5 |4 |3 |4
Kusuma
Syarief
15 4 |3 |5 |5 4 |5 |5 |4 |4 |4
2. Tahap 2: Membuat matriks keputusan yang ternormalisasi.
Selanjutnya penulis menghitung nilai normalisasi masing-
masin nilai kriteria dengan membagi nilai kriteria dengan
matriks pembagi menggunakan persamaan (3.2) sehingga
didapatkan table normalisasi pada table 5.14.
Tabel 5.14 Tabel Data Normalisasi
ALT [l (2 &) &} (5 (6 ] (3 (9 (10
MRopal 0,160308159| 0308796225 0286303052 0,239%08835| 02514774 039333333 0239908835 0,25607376( 0,295294118| 028810733
loko Sulstyo 0301513598 0,318796225] 0,19042602| 0,239908833) 0250477845 0.2] 0238508835 01920333 0294117647\ 0,239048587
Agus Muhammad Dirwan 010879 0,05503698] 0,129042600] 0,299886043 0251477843 0.2 035308833 0.5607376| 0,5294118| 017928644
Rya Syah Putra 0,3015135%)  0,2550%698| 0,286303257| 0,1799316%6 0,188508384 0.1 0239908835 03200922 024117647 01792860
Yaga Sastra Wijaya 0,180908159| 0,25503698| 0225042602 0,239908835| 0,251477845 0,266666667) 0179931626 0,25607376) 0,235294118) 0,239048587
M Yusuf Saputra 0,3015135%8) 0318796225 0,286303252| 0,139308835| 0251477845 0,1 0299886043 0,25607776| 0235294118 0,298810733
Nasir 0180908159 0.0550%6%) O.L71781951] 0.239908835| 0.3M4MT307) 0,2ee6e6667| 0239908835 0,25607376] 0,176470588) 0,208810733
Radios Mura 0301513%| 0,25503698| 0286303052 0,99896043| 0251477845 0,266666667| 0239908835  0,3200922( 030107647 0239048567
Irwan Hallm 041210879 0,25503698| 0,129042600| 0,299886043 0,250477845| 0,26G666667| 0,295836043 0,15607376| 0294117647| 0298810733
Puja Prayoga 0,3015135%8) DASL277735) 0225042600 0,235908833| 0.251477845) 0266666667 0299886043 0,25607376| 0,294117647) 0,239048587
Panji Setiawan 021200879 DISITTT3S) 0286303257] 0233908835 03L4HTA07) 0266666667 0239908835 0, 25607376] 0,24117647) 0, 239048587
Fajar Rosid 03015135%| 0,2550369| 0286303252 0,99886043| 02547784S| 033333333 0239908835 019205532 0,285294118] 0298810733
Altya Bayu P 030151359 0,25503698] 0,19042600) 0,239%08833 0314347307 0.2] 0,235908833 0,15607376| 0294117647\ 0,298810733
M Dony Kusuma 0180908159 0,25503698] 0,2863032521 0,139908835 (0,1386083%4 0.1 0,299886043) 025607376 0176470588 0,139048587
Syarief 04100879 0191277735 U.ZSESWSII 0,200806043 0,250477845| 0,33333333| 0,299886043) 0, 25607376| 0,235294118) 0239048587




3. Tahap 3: Membuat matriks keputusan ternormalisasi terbobot
(Y)
Selanjutnya penulis menentukan nilai normalisasi berbobot
yang dihitung dengan mengkalikan nilai kepentingan masig-
masing kriteria dengan nilai kriteria normalisasi menggunakan
persamaan (3.3) sehingga didapatkan fable hasil normalisasi

berbobot (Y) pada table 5.15.

ALT a (il &} [ 3 6 |0 (3 ] (0

MRopal 0,903007%|  L751649) LMASIL3008) 0,95%635%| 100350138 1 0.959635%) 10M3IT8| 117647055] 1494053665
Joko Sulistyo LI0756799) 125149 OJIGITOAOR 095%353) L0013 0 0.93963534] 07563584 1470588033 119540935
Agus Muhammad Dirwan | 1,2060543%)  1,02004792) 0,916170408| 1199544172 100590138 06  0.95935M| LOMAITIBA| 1176709 08964302
Rya Syah Putra 150756799 102014792 LMS213008| 7L9726504) 075443336 08  0,9996353| 1280409732 LA70588235 0,8354322
Yoza Sastra Wijaya 0,3M5407%| LOM14790 016L70408) 0,05%6%%| 100551138 O8]  71576504) 10M3ITTRA| LITEANSS| 119524293
M Yusu Saputra 1056799 125049 LMGTII00R 09%35M| L00SSIE 0| 119%MIT2) TOMIITRA| LI7GATOSY| 1A%A053665
Nasir 03043407%| 102014792 O687127804| 095963534 1257309228 O8]  093%63534| 10M317784) 0.8B235094) 1494033663
Radios Mura 150756799 10204752 1045203008 1199544172 100591138 0,8' 9596354 128009730 1470588035 119542935
Irvian Halim 106054355 102004792 0,316170408) 1199344172 100551138 {l,ﬂ| 1199544172) 102432T784) 1 ATOS88235| 1454053665
Puja Prajoga 150756799| 0765110 0916170408 095963534 100591138 0.B| 1199544172 1004377784 1 47088235] 1195242935
Pani Setiawan 106054395  O765010%| LMA5203008| 095963534 L573R9LB| 0  (0.959635M| 104307784 1470588235 1185242935
Fajar Rasid 10756799 102004752 1M45203008) 1199441720 100591138 U 09556353 079634384 117647059 1454053665
Aditya Bayu P 130756739 LO20WTAL) 016170408 0%5%3%| 1LTISN 06 0.3%6353| 10M307TR) 147088035 1494053665
M Dany Kusuma 0,3M5407%|  L0MM79) LMSII008) 095063534 075433536 06)  119844172) 1,0M377784) 086235294] 1195042935
Syarlef L20G0543%5)  O765L10%| 145213008) 1198544172 100591138 1 L1954172) LOM3T8  LITEAT05Y) 119524293

Tabel 5.15 Tabel Hasil Normalisasi Berbobot (Y)

4. Tahap 4-5: Solusi ideal positif A* dan solusi negatif A- dapat
ditentukan berdasarkan rating bobot ternormalisasi (Yj).
Selanjutnya penulis menghitung normalisasi berbobot yang
dilanjutkan dengan menghitung nilai ideal postif dan idela

negatif yang diambil dari data normalisasi terbobot pada table
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5.15, nilai ideal positif diambil dari nilai normalisasi berbobot
dengan nilai krieria maksimal (jika jenis kriteria adalah benefit
dan jika nilai cost diambil nilai minimalnya) kemudian untuk
nilai ideal negatif diambil dari nilai normalisasi berbobot
dengan nilai kriteria maksimal dengan perhitungan
menggunkan persamaan (3.4) dan (3.5) sehingga didapatkan
table solusi ideal positif dan ideal negatif) pada table 5.16.

Tabel 5.16 Tabel Solusi Ideal Positif dan Solusi Negatif

A" A
0,904540795 1,50756799
1,2751849 0,76511094
1,145213008 0,687127804
1,199544172 0,719726504
1,257389228 0,754433536
1 0,6
1,199544172 0,719726504
1,280409732 0,796824584

0,88235294

1,470588235

1,494053665

0,8964322

. Tahap 6-7: Tahap ideal positif dan negatif,
Selanjutnya penulis menentukan jarak solusi idela positif dan
ideal negatif yang diambil dari nilai normalisasi berbobot atau

(Y) dikurangi nilai matriks solusi yaitu:
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a. Solusi ideal positif (D+)

Dengan rumus persamaan (3.6)

b. Solusi ideal negatiff (D-)

Dengan rumus persamaan (3.7).

Dari penghitungan persamaan (3.6) dan (3.7)

sehingga

didapatkan table ideal positif dan ideal negatif) pada table 5.17.

Tabel 5.17 Tabel 1deal Positif dan Solusi Negatif

Alternatif D+ D-
M Ropali 0,574836289 1,291288973
Joko Sulistyo 1,20503176 0,762296247
Agus Muhammad
. 0,999223074 0,835284424
Dirwan

Ryo Syah Putra 1,353736868 0,752526917
Yoga Sastra Wijaya 0,865966358 0,932466771
M Yusuf Saputra 0,892480986 1,147368363
Nasir 0,703971856 1,261622951
Radios Mura

1,012319924

0,99451029

Irwan Halim

0,850443801

1,086745159

Puja Prayoga

1,156702939

0,764544587

Panji Setiawan

1,003536232

0,921886647

Fajar Rosid

0,947799741

1,109226294
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Alternatif D+ D-
Aditya Bayu P 1,080674509 0,945775039
M Dony Kusuma 0,830921388 1,18885461
Syarief 0,807738717 1,102410952

. Tahap 8: Nilai Referensi atau hasil akhir

Selanjutnya penulis menentukan nilai referensi menggunakan

rumus persamaan (3.8) sehingga didapatkan table hasil nilai

masing-masing akternatif pada table 5.18.

Tabel 5.18 Tabel Nilai Referensi atau Hasil Akhir

Alternatif Hasil Akhir
M ropali 0,691962645
Nasir 0,641853014
M Dony 0,588607158
Syarief 0,577133284
M Yusuf 0,56247701
Irwan H 0,560990787
Fajar R 0,539237849
Yoga S 0,518488431
Radios M 0,495562745
Panji S 0,478796973
Aditya B 0,466715315
Agus D 0,455318076
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Puja P 0,397941742
Joko S 0,387477962
Ryo Syah Putra 0,357280471
Kesimpulan:

Berdasarkan tabel 5.18 alternatif terbaik adalah dengan nilai
terbesar yaitu: M. Ropali dengan hasil akhir 0,691962645,
sedangkan nilai alternatif terkecil diperoleh Ryo Syah Putra

dengan hasil akhir 0,357280471.
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6.1.

BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya. Penulis dapat

mengambil kesimpulan diantaranya:

1)

2)

3)

Penulis berhasil menghasilkan sebuah pendukung keputusan penilaian
kinerja karyawan yang diharapkan memudahkan pimpinan perusahaan
khususnya kepala pengawas lapangan dan ketua HRD dalam
melakukan penilaian kinerja karyawan kontrak dengan kriteria-kriteria
penilaian yang telah ditentukan.

Sistem pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan pada PT. PP
London Sumatera TBK menggunakan metode Technique For Orders
Preference By Similarity To Ideal Solution (TOPSIS) sebagai metode
perhitungan dan Rapid Aplicattion Development (RAD) sebagai
metode pengembangan sistem.

Sistem pendukung keputusan ini membantu meningkatkan efisiensi
terutama dalam hal pengurangan penggunaan kertas (paperless)

sebagaimana pada prosedur penilaian yang berjalan sebelumnya yang
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6.2.

masih menggunakan proses manual yang tentunya memakan banyak

kertas.

Saran

Berdarkan permasalahan yang terjadi maka penulis memberikan saran agar

dapat bermanfaat untuk langkah pengembang selanjutnya, antara lain

sebagai berikut:

1) Dilakukan pengembangan sistem agar sistem yang dibuat saat ini bisa
digantikan oleh anggota group perusahaan lainnya.

2) Diharapkan kedepannya sistem pendukung keputusan yang dibuat saat
ini agar bisa terhubung dengan database karyawan, sehingga
pengawas lapangan tidak perlu melakukan input data karyawan

terlebih dahulu.
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