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MOTTO 

 Kegagalan adalah batu loncatan menuju kejayaan. 

 Tidak penting seberapa lambat saya melaju, selagi saya tidak berhenti. 

 Saya menemukan bahwa semakin keras saya bekerja, semakin banyak 

keberuntungan yang saya miliki. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan website sekarang ini tidak lepas dari teknologi komputer 

dan informasi. Mulai dari perusahaan, lembaga pemerintahan, lembaga 

pendidikan dan sebagainya. Perkembangan Website sudah mempengaruhi 

kehidupan masyarakat dalam sehari-hari, seperti mengumpulkan dan 

menyampaikan informasi. Perkembangan tersebut mendorong munculnya 

cara baru dalam penyajian data untuk memenuhi kebutuhan informasi. 

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam 

sebuah domain yang mengandung informasi. Sebuah website biasanya 

dibangun atas banyak halaman web yang saling berhubungan.  

Sebagai salah satu Sekolah Menengah Kejuruan di Palembang, SMK YP 

Gajah Mada yang berlokasi di Jl. Banten 2 No. 82 16 ulu  Palembang 

memiliki peran penting dalam pengembangn ilmu pengetahuan dan informasi 

khususnya dalam bidang Teknologi informasi.  

SMK YP Gajah Mada Palembang memiliki situs website resmi dengan 

alamat http://www.smkypgajahmadapalembang.sch.id sebagai sarana 

menginformasikan kepada guru, siswa dan siswi, kepada masyarakat umum 

yang ingin mengetahui informasi seputar SMK YP Gajah Mada Palembang. 

Dengan adanya website ini, masyarakat dan juga calon siswa tanpa harus 

datang langsung untuk mencari informasi mengenai sekolah SMK YP Gajah 

Mada 

http://www.smkypgajahmadapalembang.sch.id/
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Palembang. Informasi yang tersedia di website SMK YP Gajah Mada 

Palembang yaitu: visi dan misi, sarana dan prasarana, sejarah, kepala sekolah, 

sambutan kepala sekolah, struktur organisasi. Akademik: OSIS, prestasi 

akademik, prestasi non akademik. Akademik: kurikulum guru, siswi. 

Direktori: berita, pengumuman dan foto. 

Hasil wawancara kepada staf di sekolah SMK YP Gajah Mada  

Palembang sendiri belum ada yang melakukan analisis terhadap kepuasan 

pengguna layanan website. Dari wacana yang dijelaskan di atas penulis 

tertarik untuk melakukan analisis pengalaman pengguna (User Experience) 

dengan objek website sekolah di SMK YP Gajah Mada palembang.  

Pengalaman pengguna dapat di analisis menggunakn metode UEQ (User 

Experience questionnaire). UEQ (User Experience questionnaire) merupakan 

alat atau kuesioner yang mudah dan efisien untuk mengukur User Experience. 

UEQ ini memudahkan kita untuk mengukur UX pada sebuah desain aplikasi. 

UEQ berisi 6 skala penilaian, yaitu daya tarik (Attractiveness), Kejelasan 

(Perspicuity), Efisiensi (Efficiency), ketepatan (Dependability), Stimulasi  

(Stimulation) dan kebaruan (Novelty). 

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat 

topik tugas akhir dengan judul “Analisis User Experience Pada Website 

Sekolah SMK YP Gajah Mada”.  
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dijelaskan pada latar belakang di atas, 

maka penelitian ini akan membahas bagaimana cara untuk mengukur kualitas  

Website SMK YP Gajah Mada Palembang apakah penguna merasa puas dan 

nyaman dalam mengunakan website  dengan menggunakan metode UEQ 

(User Experience Questionnaire). 

1.3 Batasan Masalah 

Ruang lingkup yang akan di bahas meliputi : 

1. Analisis yang dilakukan hanya pada website dan di lingkungan SMK 

YP Gajah Mada Palembang 

2. Pengguna dapat menggunakan dengan baik dan paham 

menggunakan website tersebut. 

3. Penulis hanya menganalisa kepuasan pengguna website, apabila ada 

perbaikan website hasil penelitian ini bisa dijadikan tolak ukur dalam 

melakukan perbaikan website SMK YP Gajah Mada palembang. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna dalam menggunakan  website  sekolah di SMK YP Gajah Mada 

Palembang. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.5.1 Manfaat Bagi Penulis 

1. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat selama 

perkuliahan 

2. Penulis dapat pengalaman dan pengetahuan dalam bidang teknologi 

informasi serta pembelajaran referensi selama penyusunan skripsi 

ini. 

1.5.2 Manfaat Bagi Tempat Penelitian 

Dapat dijadikan referensi untuk perbaikan website SMK YP 

Gajah Mada Palembang dan dijadikan sebagai tolak ukur mengenai 

website yang sedang digunakan. 

 

1.5.3 Manfaat Bagi Akademik 

1. Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya dalam pembuatan  laporan 

skripsi, khususnya bagi mahasiswa STMIK Palcomtech 

2. Dapat menambah pengetahuan bagi pihak yang melakukan 

penelitian sebagai informasi untuk peneliti. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Skripsi ini ditulis dalam enam bab dan masing-masing bab terbagi 

dalam sub-sub bab. Sistematika penulisan skripsi disusun sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini Penulis akan menguraikan tentang latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah perusahaan, struktur 

organisasi, wewenang dan tanggung jawab karyawan 

perusahaan dan kegiatan kerja yang dilakukan.  

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan pembahasan mengenai landasan teori 

yaitu mengenai perangkat-perangkat hardware dan software 

yang berkaitan dengan pokok permasalahan yang diangkat 

dalam penelitian.  

BAB IV METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini membahas waktu dan lokasi penelitian, jenis data, 

teknik pengumpulan data dan jenis penelitian. 
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BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini membahas mengenai hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan dan dibahas secara detail mekanisme penelitian 

tersebut dilakukan. 

BAB VI PENUTUP 

Menguraikan beberapa kesimpulan dari pembahasan masalah 

dari bab-bab sebelumnya serta memberikan saran yang bisa 

bermanfaat bagi perusahaan. 
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