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BAB IV 

METODE PENELITIAN 

4.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

4.1.1 Lokasi Penelitian 

    Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, maka   penulis 

melakukan riset ke SMK YP Gajah Mada Palembang yang berlokasi di 

Jl. Banten 2 No. 82 16 ulu  Palembang 

4.1.2 Jadwal Penelitian 

Adapun waktu riset penelitian dilaksanakan dari tanggal  23  September 

2019  sampai  dengan 3 Oktober 2019  pada  SMK YP gajah Mada, 

berikut jadwal penelitian di jabarkan pada tabel 4.1 sebagai berikut : 

Tabel 4.1 Jadwal Penelitian 

No Uraian 

2019 

Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Pengajuan Judul 

Penelitian 

                 

2 Pengajuan proposal                 

3 Tahap Pelaksanaan                 

 
a. Pengumpulan data                 

 
b. analisis data                  

4 Tahap penyusunan                 
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4.1.3. Website SMK YP Gajah Mada Palembang 

Website SMK YP Gajah Mada Palembang dapat diakses melalui 

alamat web www.smkypgajahmadapalembang.sch.id, Berikut ini 

gambaran tentang website SMK Gajah Mada Palembang 

a. Halaman Beranda 

  Gambar 4.1 Halaman Beranda 

 Halaman menu beranda dapat di lihat pada gambar 

4.1 di mana menu home berisi kata sambutan dari kepala 

sekolah dan menu-menu yang dapat diakses oleh pengguna. 

http://www.smkypgajahmadapalembang.sch.id/
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b.  Halaman Galeri 

  Gambar 4.2 Halaman Galeri  

 Halaman galeri dapat dilihat pada gamar 4.2 di 

dalam menu galeri berisi gambar atau foto tentang kegiatan 

yang berada di sekolah 
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c. Halaman E-learning 

 

   Gambar 4.3 Halaman  E-learning 

Halaman  e-learning dapat dilihat pada gambar 4.3 

di dalam halaman  e-learning berisis materi belajar yang ada 

di sekolah  

d. Halaman Lokasi 
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Gambar 4.4 Halaman Lokasi 

 

Halaman lokasi dapat dilihat pada gambar 4.4 di 

halaman lokasi berisi tentng lokasi atau tempat di mana 

sekolah SMK YP Gajah Mada berada.  

 

e. Halaman Profil 

Gambar 4.5 halaman profil 

Halaman profil sekolah dapat di lihat pada gambar 4.5 

halaman profil berisi tentang sekolah seperti tahun sekolah di 

dirikan dan jurusan yang ada disekolah.  
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e. Halaman Daftar Isi  

    Gambar 4.6 Halaman Daftar Isi 

 

  Halaman profil sekolah dapat di lihat pada gambar 

4. 6 halaman daftar isi berisi  tentang data sekolah pada 

waktu sebelumnya. 

f. Data Guru 
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   Gambar 4.7 Halaman Data Guru 

 Halaman data guru  dapat di lihat pada gambar 4. 7 

halaman data guru berisi  tentang data guru dan mata pelajarn 

yang di ampuh. 

g. Data Siswa 

Gambar 4.8 Halaman Data Siswa 

   Halaman data siswa  dapat di lihat pada gambar 4. 8 

halaman data siswa berisi  tentang data siswa jenis kelamin 

dan kelas. 
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4.2 Jenis Data 

Dalam penulisan laporan ini, penulis menggunakan beberapa jenis 

data dalam pengumpulan datanya, yang terdiri dari : 

4.2.1 Data Primer 

 Menurut Lubis (2017) Data primer adalah data yang 

diperlukan guna menjawab permasalahan yang diajukan dalam 

penelitian 

4.2.2 Data Sekunder 

 Menurut Lubis (2017) Data sekunder adalah data tentang 

kondisi umum lokasi penelitian. Untuk mendapatkan kedua data 

tersebut.    

 

4.3 Teknik Pengumpuan Data 

Teknik Pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian 

ini, yaitu Teknik pengumpulan data dengan metode wawancara, observasi, 

Studi pustaka dan angket atau kuesioner. 

4.3.1 Wawancara 

Wawancara menurut  Ambarita (2016:85), dijelaskan bahwa 

wawancara adalah proses tanya jawab antara peneliti dengan subyek 

atau informan penelitian secara lisan untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan oleh peneliti. 
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Pada metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung 

kepada instansi terkait di SMK YP GAJAH MADA Palembang. 

 

4.3.2 Observasi (Pengamatan) 

Menurut Muharto (2016:83), Observasi /pengamatan diartikan 

sebagai proses keterlibatan peneliti dan menangkap makna secara 

sistematik terhadap gejala yang tampak pada obyek penelitian. Pada 

metode ini penulis mengamati dan menganalisa secara langsung proses 

alur sistem kerja percetakan yang berjalan. 

Disini penulis melakukan observasi langsung untuk 

mendapatkan data mengenai tingkat kepuasan pengguna dalam 

menggunakan website, didapatkan bahwa SMK YP  Gajah Mada 

Palembang ada yang melakukan penelitian tentang kepuasan pengguna 

dalam menggunakan website SMK YP Gajah Mada Palembang.  

 

4.3.3 Studi Pustaka 

Menurut Sugiyono (2016:291), studi kepustakaan berkaitan 

dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, 

budaya dan norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, 

selain itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, 

hal ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur 

ilmiah. Data diperoleh dari data yang relevan terhadap permasalahan 
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yang akan diteliti dengan melakukan studi pustaka lainnya seperti buku, 

jurnal, artikel, peneliti terdahulu. 

 

 

4.3.4. kuisioner 

       Menurut Arikunto, dalam penelitian Alwan dkk (2017:28), 

Kuisioner adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang 

memungkinkan analis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku, 

dan karakteristik beberapa orang utama di dalam organisasi yang bisa 

terpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada. 

Dengan menggunakan kuisioner, penulis berupaya mengukur apa yang 

ditemukan dalam wawancara 

4.4  Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, Penelitian kuantitatif 

menurut Sugiyono dalam Mahendra (2015) adalah metode penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, dilakukan terhadap 

populasi atau sampel tertentu yang representatif, proses pengumpulan 

datanya menggunakan instrumen penelitian, dan analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan.   

 


