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ABSTRACT

HENDRA SAPUTRA, MIFTAHUL FALAH. User Experience analysis on
STMIK PalComTech Palembang academic Information system using User
Experience Questionnaire (UEQ).

The success of an information system service is measured by its ability to
provide a perceived user experience. Among them the success or failure of users
in utilizing a system. The development of information system technology is now
utilized in several areas, one of the areas of education, especially in universities.
STMIK PalComTech Palembang is one of the universities in Indonesia. With the
development of technology now, STMIK PalComTech Palembang realize the
importance of the use of Internet technology, therefore STMIK PalComTech
Palembang utilizing the information system used is the academic information
system. In this research author conducted analysis user experience STMIK
academic Information System PalComTech Palembang using method User
experience Questionnaire (UEQ). The spread of UEQ questionnaire to 255
students of S1 Informatics program and information system as respondents who
use STMIK PalComTech Palembang academic Information System. The
assessment was conducted on 6 aspects: attractiveness, efficiency, perthe uity,
dependability, stimulation and novelty. The results of the analysis show the
average respondent providing impressions with the results of the above average
category on 5 scales i.e. attractiveness, perthe uity, dependability, stimulation and
novelty, as well as on a scale of efficiency Better result of good (good) category.
From these results can be concluded that the academic information System
STMIK PalComTech Palembang achieve good results on 6 scales.

Keyword : Information Systems, User Experience, UEQ.
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ABSTRAK

HENDRA SAPUTRA, MIFTAHUL FALAH. Analisis User Experience pada
Sistem Informasi Akademik STMIK PalComTech Palembang menggunakan
Metode User Experience Questionnaire (UEQ).

Kesuksesan sebuah layanan sistem informasi salah satunya diukur dari
kemampuannya dalam memberikan pengalaman pengguna yang dirasakan.
Diantaranya keberhasilan atau kegagalan pengguna dalam memanfaatkan sebuah
sistem. Perkembangan teknologi sistem informasi saat ini sudah dimanfaatkan
dalam beberapa bidang, salah satunya bidang pendidikan terutama pada perguruan
tinggi. STMIK PalComTech Palembang merupakan salah satu perguruan tinggi di
Indonesia. Dengan perkembangan teknologi sekarang, STMIK PalComTech
Palembang menyadari akan pentingnya penggunaan teknologi internet, Oleh
karena itu STMIK PalComTech Palembang memanfaatkan sistem informasi yang
digunakan vyaitu sistem informasi akademik. Dalam penelitian ini penulis
melakukan analisis user experience Sistem Informasi Akademik STMIK
PalComTech Palembang menggunakan metode User experience Questionnaire
(UEQ). Penyebaran kuisioner UEQ kepada 255 mahasiswa program studi S1
informatika dan Sistem Informasi sebagai responden yang menggunakan Sistem
Informasi Akademik STMIK PalComTech Palembang. Penilaian dilakukan pada
6 aspek yaitu: attractiveness, efficiency, perspicuity, dependability, stimulation
dan novelty. Hasil analisis menunjukkan rata-rata responden memberikan impresi
dengan hasil dengan kategori above average (di atas rata-rata) pada 5 skala yaitu
attractiveness, perspicuity, dependability, stimulation dan novelty, Serta pada
skala efficiency mendapatkan hasil yang lebih baik yaitu kategori Good (Baik).
Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Akademik STMIK
PalComTech Palembang mencapai hasil yang baik pada 6 skala.

Kata kunci : Sistem informasi, User Experience, UEQ.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menurut Hartson dan Pyla (2012:5), Pengalaman pengguna adalah
keseluruhan efek yang dirasakan oleh pengguna dari hasil interaksi antara
pengguna dengan sistem, perangkat atau produk. termasuk pengaruh
kegunaan dan dampak emosional selama interaksi. User Experience (UX)
sangat penting untuk diperhatikan, termasuk dalam perancangan dan
pengembangan suatu produk atau layanan. User Experience (UX)
merupakan efek yang dirasakan oleh user sebagai hasil dari interaksi dengan
sistem atau produk yang termasuk pengaruh dari usability, usefulness, dan
emotional impact selama interaksi. Terdapat beberapa metode pengukuran
UX, salah satunya adalah User Experience Questionnaire (UEQ). UEQ
berisi 6 aspek penilaian yaitu Daya tarik (Attractiveness), Kejelasan
(Perspicuity), Efisiensi (Efficiency), Ketepatan (Dependability), Stimulasi
(Stimulation), dan Kebaruan (Novelty), dari 6 aspek penilaian tersebut terdiri
dari 26 item pertanyaan dan 7 pilihan jawaban. User EXxperience
Questionnaire (UEQ) dipahami sebagai kesan keseluruhan pengguna ketika
pengguna berinteraksi dengan suatu produk yang mencakup 3 aspek yaitu
Attractiveness (Daya Tarik), Pragmatic quality dan Hedonic quality
(Schrepp, 2019). Aspek attractiveness merupakan dimensi valensi murni,

yaitu berkaitan persepsi pengguna akan daya tarik sistem. Aspek pragmatis



menunjukkan persepsi atas aspek teknis yang fokus pada tercapainya tujuan
dalam desain suatu sistem atau layanan. Maka tujuan bisa tercapai apabila
tugas dapat dilaksanakan secara cepat dan efisien (effeciency dimension),
mudah dipahami (perspicuity dimension), dan tidak mengekang
(dependability dimension). Sedangkan aspek hedonis merupakan aspek non
teknis yang bersentuhan dengan emosi pengguna. Aspek ini merupakan
kesenangan yang memotivasi (stimulation dimension) dan desain yang

terbarukan (novelty dimension).

Kesuksesan sebuah layanan sistem informasi salah satunya diukur
dari kemampuannya dalam memberikan pengalaman pengguna yang
dirasakan. Diantaranya keberhasilan atau kegagalan pengguna dalam
memanfaatkan sebuah sistem. Perkembangan teknologi sistem informasi
saat ini sudah dimanfaatkan dalam beberapa bidang, salah satunya bidang
pendidikan terutama pada perguruan tinggi. STMIK PalComTech
Palembang merupakan salah satu perguruan tinggi di Indonesia. Dengan
perkembangan teknologi sekarang, STMIK PalComTech Palembang
menyadari akan pentingnya penggunaan teknologi internet, Oleh karena itu
STMIK PalComTech Palembang memanfaatkan sistem informasi yang

digunakan yaitu sistem informasi akademik.

Sistem informasi akademik STMIK PalComTech Palembang
terdapat beberapa macam pengguna yaitu antara lain mahasiswa, dosen
ataupun pegawai kampus. Sistem informasi akademik STMIK PalComTech

Palembang yang ditinjau dari pengguna mahasiswa memiliki peran penting



dalam hal administrasi mahasiswa baik dari penyusunan Kartu Rencana
Studi (KRS), Kartu Hasil Studi (KHS), informasi biodata mahasiswa,

jadwal perkuliahan dan data nilai.

Berdasarkan hasil wawancara terbuka dengan beberapa mahasiswa
yang menggunakan sistem informasi akademik PalComTech Palembang,
bahwa mahasiswa lebih sering mengunjungi sistem pada pergantian
semester untuk melihat history pembayaran, menyusun KRS, mengaktifkan
KRS serta melihat jadwal perkuliahan. Sistem ini sangat bermanfaat dan
mendukung kegiatan akademik mahasiwa, tetapi terlepas dari itu masih
terdapat beberapa masalah atau kendala yang mereka keluhkan pada sistem
informasi akademik PalComTech Palembang seperti setelah melakukan
pembayaran Biaya Penyelenggaraan Pendidikan (BPP) atau Satuan Kredit
Semester (SKS) untuk memastikan pembayaran sudah masuk atau belum
dibutuhkan waktu beberapa hari, pada link yang terdapat pada menu
informasi tidak dapat langsung dibuka dan tampilan widget pada dashboard
diharapkan langsung bisa diklik sehingga mempersingkat waktu
penggunaan oleh karena itu tampilan yang sekarang dianggap umum bagi
sebagian mahasiswa. Beberapa hal tersebut cenderung membuat mahasiswa

sebagai pengguna merasa kurang puas dalam menggunakan sistem tersebut.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan analisis
pengalaman pengguna dengan objek yang diteliti adalah sistem informasi
akademik STMIK PalComTech Palembang menggunakan metode User

Experience Questionnaire (UEQ). Maka dari itu penelitian ini diberi judul



1.2.

1.3.

1.4.

“Analisis User Experience Pada Sistem Informasi Akademik STMIK
PalComTech Palembang Menggunakan Metode User Experience

Questionnaire (UEQ)”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, maka rumusan
masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana menganalisis
User Experience Sistem Informasi Akademik menggunakan metode User

Experience Questionnaire (UEQ) ?

Ruang Lingkup Penelitian
Adapun batasan masalah penelitian yang akan dibahas dalam penelitian
ini meliputi:
a. Objek yang diteliti adalah sistem informasi akademik STMIK
PalComTech Palembang.
b. Penelitian ini  menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ).
c. Sampel yang diambil adalah 252 mahasiswa yang menggunakan
sistem informasi akademik pada STMIK PalComTech Palembang.
Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui tingkat user experience pada sistem informasi akademik

STMIK PalComTech Palembang.



1.5. Manfaat Penelitian

1.5.1.

a.

1.5.2.

1.5.3.

Manfaat Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan dalam
mengaplikasikan teori-teori yang didapatkan selama perkuliahan.
Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan terutama
bagaimana proses menganalisis sebuah sistem informasi akademik

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ).

Manfaat Bagi Akademik

Diharapkan bisa memberikan masukan informasi yang terkait
dengan judul penelitian yang diangkat, serta bisa menjadi bahan
referensi untuk penelitian selanjutnya.

Sebagai bahan evaluasi sejauh mana kemampuan mahasiswa dalam

menerapkan ilmu pengetahuan yang telah diberikan.

Manfaat Bagi STMIK PaLComTech Palembang

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung bagi STMIK

Palcomtech Palembang untuk mengetahui rekomendasi perbaikan

dalam pengembangan sistem informasi akademik STMIK

PalComTech Palembang.



