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ABSTRACT 

 
MUHAMMAD SUPARDI, TRYSSUMA ANDREANSYAH. Hospital 

Information System based on Web at Hospital Pratama Sukajadi by Method 

Prototype. 

Hospital Pratama Sukajadi is a state hospital class D where the hospital is 

located at street Palembang Betung Km. 15, Tanah Mas, Kecamatan Talang 

Kelapa, Regency Of Banyuasin, South Sumatra. Hospital Pratama Sukajadi was 

inaugurated on 3 August , 2019. The data processing system in a Hospital 

Pratama Sukajadi is still done manually, where the data is processed as data 

related to medical records are still stored in the book and on each part or division 

of this hospital system his work is not well integrated, causing the process to the 

needs of data between one part with another part takes a long time. Tools the 

development system used to build a hospital information system this is a 

flowchart, data flow diagram, entitiy relationship diagram and engineering 

development of the system by the method prototype. With the hospital information 

system that can support the provision of information especially about the patient, 

easily accessible by officers where and anytime, as well as can help the process of 

data processing will produce information to the working process of the system can 

be well integrated and does not require a long time to perform data search, data 

processing, and storing data. 

 

Keywords: Hospital Information System, Hospital, Prototype Method 
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ABSTRAK 

 
MUHAMMAD SUPARDI, TRYSSUMA ANDREANSYAH. Sistem Informasi 

Rumah Sakit Berbasis Web Pada Rumah Sakit Pratama Sukajadi dengan Metode 

Prototype. 

 

Rumah Sakit Pratama Sukajadi adalah rumah sakit negeri kelas D dimana rumah 

sakit ini terletak di Jalan Palembang-Betung Km. 15, Tanah Mas, Kecamatan 

Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. Rumah Sakit Pratama 

Sukajadi diresmikan pada tanggal 3 Agustus 2019. Sistem pengolahan data di 

Rumah Sakit Pratama Sukajadi ini masih dilakukan secara manual, dimana data 

yang diolah seperti data yang terkait dengan rekam medik masih disimpan 

didalam buku dan pada setiap bagian atau divisi rumah sakit ini sistem kerja nya 

belum terintegrasi dengan baik, sehingga menyebabkan proses kebutuhan data 

antara satu bagian dengan bagian lain membutuhkan waktu yang lama Alat 

pengembangan sistem yang digunakan untuk membangun sistem informasi rumah 

sakit ini adalah flowchart, data flow diagram, entitiy relationship diagram dan 

teknik pengembangan sistem dengan metode prototype. Dengan adanya sistem 

informasi rumah sakit tersebut dapat mendukung penyediaan informasi terutama 

tentang pasien, mudah diakses oleh petugas dimana dan kapan saja, serta dapat 

membantu proses pengolahan data yang akan menghasilkan informasi agar proses 

kerja sistem dapat terintegrasi dengan baik dan tidak membutuhkan waktu yang 

cukup lama untuk melakukan pencarian data, pengolahan data, dan menyimpan 

data. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Rumah Sakit, Rumah Sakit, Metode Prototye
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pada era globalisasi dan informasi yang semakin berkembang pesat, 

kebutuhan akan informasi yang tepat dan akurat tentu sangat diperlukan, 

baik bagi instansi perusahaan, pemerintahan, perkantoran, maupun dunia 

kesehatan. Dalam hal ini mengolah data menjadi sebuah informasi yang 

tepat akurat dan bernilai guna, memiliki peranan yang sangat penting dalam 

penyediaan informasi yang diperlukan. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 4 Tahun 2018 tentang kewajiban rumah sakit dan kewajiban pasien 

didalam bab 1 ketentuan umum pasal 1 disebutkan Rumah sakit adalah 

institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat 

jalan, dan gawat darurat. Keberadaan rumah sakit sangat bermanfaat dan 

menolong masyarakat yang membutuhkan untuk memperoleh pengobatan 

secara cepat.  

Rumah Sakit Pratama Sukajadi adalah rumah sakit negeri kelas D 

dimana rumah sakit ini terletak di Jalan Palembang-Betung Km. 15, Tanah 

Mas, Kecamatan Talang Kelapa, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. 

Rumah Sakit Pratama Sukajadi diresmikan pada tanggal 3 Agustus 2019.  
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Rumah Sakit Pratama Sukajadi didirikan dengan tujuan untuk 

melengkapi fasilitas kesehatan yang ada di wilayah Kecamatan Talang 

Kelapa, mengingat rumah sakit yang sudah ada terletak jauh dari wilayah 

Kecamatan Talang Kelapa. 

Sistem pengolahan data yang sedang berjalan di Rumah Sakit 

Pratama Sukajadi ini masih dilakukan secara manual, dimana data yang 

diolah seperti data yang terkait dengan rekam medik masih disimpan di 

dalam buku, sehingga data tersebut kedepannya akan menumpuk dan akan 

membutuhkan waktu yang cukup lama untuk melakukan pencarian data 

pada saat dibutuhkan kembali. Selain itu, pasien yang lupa membawa kartu 

pasien jika akan menjalani pemeriksaan ulang maka petugas rumah sakit 

harus mencari ulang data pasien tersebut ke bagian rekam medik jika data 

tersebut tidak ditemukan maka petugas rumah sakit harus membuat ulang 

kartu tersebut dan melakukan pendataan ulang dari awal sehingga 

membutuhkan kinerja yang lebih dari petugas rumah sakit.  

Permasalahan utama yang terjadi yaitu pada setiap bagian atau divisi 

rumah sakit ini sistem kerja nya belum terintegrasi dengan baik dimulai dari 

bagian pendaftaran pasien, rawat inap, rawat jalan, poli klinik, instalasi 

gawat darurat, apotik, rekam medik, dan kasir, sehingga menyebabkan 

proses kebutuhan data antara satu bagian dengan bagian lain membutuhkan 

waktu yang lama, pada permasalahan ini terdapat proses peminjaman berkas 

dari bagian poli ke bagian informasi dimana jika pasien lama yang akan 

berobat lagi maka petugas poli yang bersangkutan harus mengisi data 
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peminjaman terlebih dahulu di buku bagian informasi agar data rekam 

medik pasien lama dapat di ambil kembali. 

Oleh karena itu, penulis menawarkan solusi dengan membangun 

sebuah sistem informasi rumah sakit berbasis web yang mendukung 

penyediaan informasi terutama tentang pasien, mudah diakses oleh petugas 

dimana dan kapan saja, serta dapat membantu proses pengolahan data yang 

akan menghasilkan informasi agar proses kerja sistem dapat terintegrasi 

dengan baik dan tidak membutuhkan waktu yang cukup lama untuk 

melakukan pencarian data, pengolahan data, dan menyimpan data. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis mengangkat judul 

Skripsi dengan judul ”Sistem Informasi Rumah Sakit Berbasis Web 

Pada Rumah Sakit Pratama Sukajadi dengan Metode Prototype”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas maka 

penulis dapat merumuskan malasah yaitu: 

1. Bagaimana membuat sistem informasi Rumah Sakit Pratama Sukajadi 

berbasis web ? 

2. Bagaimana cara menerapkan metode Prototype dalam pembuatan sistem 

informasi pada Rumah Sakit Pratama Sukajadi? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Agar pembahasan terfokus pada tujuan yang diinginkan maka dijelaskan 

ruang lingkup dari penelitian ini. Adapun ruang lingkup dalam pembuatan 

sistem informasi rumah sakit sebagai berikut: 

1. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrogramman PHP dan 

MYSQL sebagai DBMS. 

2. Hak akses sistem meliputi, bagian instalasi rawat inap, rawat jalan, 

gawat darurat, poli klinik, rekam medik, apotik, kasir, tata usaha, dan 

direktur. 

3. Data yang diolah adalah data yang terkait dengan proses Sistem 

Informasi Rumah Sakit yang terdiri dari pendaftaran pasien, rawat inap, 

rawat jalan, gawat darurat, poli klinik, data pasien, data obat, rekam 

medik, dan pembayaran. 

4. Informasi yang dihasilkan berupa rekam medik, kartu pasien, laporan, 

dan bukti pembayaran. 
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5. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode 

prototype. 

6. Menggunakan pemodelan proses DFD (Data Flow Diagram) dan 

Pemodelan data ERD (Entity Relationship Diagram). 

7. Metode pengujian sistem yang digunakan adalah metode Black Box 

untuk menguji fungsional dari sistem. 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk Membangun Sistem Informasi Rumah Sakit Berbasis Web pada 

Rumah Sakit Pratama Sukajadi dengan Menggunakan Metode 

Prototype yang bisa memberikan kemudahan dalam pengolahan data 

sehingga dapat efektif dan efisien dalam memberikan pelayanan kepada 

pasien.  

2. Untuk mempermudah dalam pembuatan sistem informasi rumah sakit, 

melalui tahap-tahap : pengumpulan kebutuhan, membangun prototype  

evaluasi prototype, mengkodekan sistem, menguji sistem, evaluasi 

sistem, dan penggunaan sistem. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.5.1 Manfaat Penelitian Bagi Penulis  

Adapun manfaat bagi penulis yaitu: 
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1. Penulis diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta 

dapat menerapkan dan mengembangkan ilmu yang didapatkan 

selama menjadi mahasiswa di STMIK PalComTech Palembang. 

2. Mendapatkan pengalaman baru dalam membangun aplikasi 

sistem informasi akademik. 

3. Bisa menambah wawasan bagi penulis. 

1.5.2 Manfaat Penelitian Bagi Akademik 

Adapun manfaat bagi akademik yaitu: 

1. Bisa menjadi referensi bagi penulis selanjutnya yang akan 

menggunakan penelitian ini sejenis dengan pengembangannya. 

2. Bisa menjadi tolak ukur tingkat kemampuan tingkat mahasiswa/i 

untuk menyerap ilmu yang telah dipelajari di STMIK 

PalComTech. 

1.5.3 Manfaat Penelitian Bagi Tempat Penelitian 

Adapun manfaat bagi Rumah Sakit Pratama Sukajadi adalah 

sebagai berikut: 

1. Sistem informasi ini mampu memberikan kemudahan informasi 

pasien untuk admin dan dokter.  

2. Memberikan kemudahan untuk admin dan dokter dalam 

pengelolaan data.  

3. Mempermudah dalam pembuatan laporan-laporan sehingga lebih 

efektif dan efisien untuk pelayanan pasien. 
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1.6   Sistematika Penulisan 

Penulisan Skripsi ini terdiri dari enam bab dengan sistematika sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pendahuluan terdiri dari latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian mengenai Sistematika 

Penulisan. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Gambaran umum perusahaan terdiri dari sejarah perusahaan, visi dan 

misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, serta tugas dan 

wewenang perusahaan. 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka menjelaskan tentang teori pendukung dan hasil 

penelitian terdahulu. 

BAB IV METODE PENELITIAN 

Metode penelitian membahas tentang lokasi dan waktu penelitian, 

jenis data, teknik pengumpulan data, jenis penelitian, alat dan teknik 

pengujian sistem. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan pembahasan berisi tentang penerapan hasil dan pembahasan 

dengan perencanaan pada bab sebelumnya. 
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BAB VI PENUTUP 

Penutup berisi tentang simpulan yang diperoleh selama perancangan 

dan pembuatan sistem berdasarkan hasil dan pembahasan serta berisi 

saran terkait dengan pengembangan sistem tersebut di masa yang 

akan datang sesuai dengan kebutuhan. 
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