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MOTTO :
"Hidup bukan hanya sekedar untuk bertahan hidup saja, tetapi hidup juga

memberikan makna hidup”

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..." -

Q.S Al Baqarah: 286

Ku Persembahkan Kepada :

a. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan

b. Kedua Orang tua ku

c. Saudara-saudaraku tersayang

d. Dosen-dosen yang ku hormati

e. Dosen Pembimbing, Ibu Adelin, S.T., M.Kom.

f. Teman hidup dan sahabat seperjuangan

g. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur

h. Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech Palembang
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktik di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Laporan Kerja Praktik ini

merupakan salah satu mata kuliah wajib bagi mahasiswa di kampus Institut

Teknologi dan Bisnis PalComTech Palembang. Dengan laporan ini, penulis

banyak mendapatkan ilmu yang menambah wawasan dan sosialisasi terhadap

dunia kerja. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

turut serta membimbing dan membantu dalam menyelesaikan Laporan Kerja

Praktik ini, terutama kepada :

1. Allah SWT karena-Nya penulis dapat dimudahkan dalam menyelesaikan

laporan ini.

2. Rektor Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech Palembang, Bapak

Benedictus Effendi, S.T., M.T.

3. Ketua Program Studi Akuntansi dan Dosen Pembimbing Praktik Kerja

Lapangan yaitu Ibu Adelin, S.T., M.Kom. yang telah membantu serta

memberikan bimbingan selama penulisan laporan.

4. Pembimbing kegiatan Praktik Kerja Lapangan Bapak Jopin Elpiana, S.E., AK.

5. Seluruh Karyawan bagian Pengawasan dan Konsultasi III di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Palembang Ilir Timur.

6. Ibu, keluarga dan kerabat yang memberikan dukungan materil dan moril.

7. Untuk teman-teman seperjuangan yang telah memberikan dukungan dan

saran selama penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan ini.
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Penulis menyadari banyak terdapat kekurangan dalam Laporan Kerja Praktik ini,

oleh karena itu mohon kritik serta saran yang sifatnya membangun. Semoga

laporan ini akan bermanfaat bagi kita semua.

Palembang, 12 Desember 2023

Penulis
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era revolusi industri ini membuat rangkaian dunia usaha semakin

meluas dan mengakibatkan penyebaran jaringan perusahaan yang berdiri di

berbagai sektor, baik yang berskala nasional maupun internasional. Hal ini

membuat perusahaan ingin mendapatkan kualitas sumber daya manusia yang baik

yang memiliki profesionalitas tinggi dan memiliki keterampilan khusus dalam

suatu bidang tertentu yang diperlukan oleh perusahaan. Maka dari itu persaingan

di dunia kerja saat ini semakin ketat. Sebagai seorang mahasiswa perlu untuk

mempersiapkan mental dan meningkatkan kualitas diri agar siap dalam

menghadapi dunia kerja. Dengan mengikuti kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini,

dapat meningkatkan kualitas diri individu serta mendapatkan pengalaman di dunia

kerja secara langsung.

Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu kegiatan yang bertujuan

memberikan pelatihan kerja yang dilaksanakan oleh mahasiswa. Dengan pelatihan

kerja tersebut mahasiswa diharapkan dapat melatih diri untuk menghadapi situasi

kerja yang nantinya mereka akan diharapkan dan dituntut untuk bersikap disiplin,

kreatif, jujur, taat serta mempunyai kemauan kerja yang tinggi terhadap pekerjaan

yang dihadapi.

Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu kegiatan yang dapat

memberikan gambaran yang lebih luas kepada mahasiswa mengenai dunia kerja,
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sekaligus
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memberikan kesempatan mengaplikasikan teori yang telah diperolehnya. Program

Praktik Kerja Lapangan ini sangat memberikan kesempatan kepada mahasiswa

untuk dapat lebih mengenal, mengetahui dan belajar menganalisis dalam lingkup

dunia kerja.

Praktik Kerja Lapangan ini merupakan salah satu mata kuliah yang memiliki

bobot nilai 4 sks. Praktik Kerja lapangan ini dilakukan selama 1 bulan lamanya,

dimulai dari tanggal 24 Juli 2023 - 24 Agustus 2023 dan beberapa pertimbangan,

antara lain agar mahasiswa memiliki cukup waktu untuk mahasiswa

mengumpulkan data laporan praktik kerja lapangan ini dan tentunya dapat

memberikan manfaat yang cukup bagi instansi atau perusahaan dengan hadirnya

mahasiswa sebagai praktik kerja lapangan. Kegiatan ini sangat bermanfaat bagi

mahasiswa ketika berada dalam situasi kerja yang nyata, karna teori di kampus

tidak selamanya sama dengan kegiatan yang terjadi di lapangan.

Dalam hal ini praktikan berkesempatan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Kantor Pelayanan

Pajak Pratama ini sendiri merupakan unit kerja dari Direktorat Jendral Pajak (DJP)

yang melaksanakan pelayanan kepada masyarakat baik yang telah terdaftar

sebagai Wajib Pajak maupun tidak. Pada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan

praktikan mendapatkan ilmu pengetahuan yang banyak mengenai perpajakan. Di

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur praktikan ditempatkan

pada Seksi Pengawasan dan Konsultasi III. Selama Kerja Profesi banyak hal yang

telah dilakukan oleh praktikan seperti mengawasi SP2DK atas data faktur pajak

yang belum dilaporkan, mengecek Surat Tagihan Pajak dan mengirimnya.
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Menurut Alem Janitra (2019), Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang,

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung.

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini ialah untuk

memberikan kesempatan kepada pratikan untuk mengenal lebih luas kegiatan

serta tugas. pada bagian Waskon III di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan

Adapun manfaat Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut :

1.3.1 Bagi Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech

a. Dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan bermanfaat

untuk proses kegiatan perkuliahan mahasiswa nantinya.

b. Membina dan memperluas jaringan kerja sama antara Institut Teknologi dan

Bisnis Palcomtech dengan instansi/perusahaan terkait.

c. Meningkatkan hubungan kerja sama antara instansi perusahaan dengan

institusi perguruan tinggi Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech.

1.3.2 Bagi Perusahaan

a. Hasil penelitian diharapkan sebagai bahan informasi dan masukan bagi

perusahaan dan pihak yang terkait akan bagaimana seharusnya sistem yang

sesuai dengan standar.

b. Mendapatkan tenaga kerja sementara agar dapat membantu kegiatan

operasional pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya.
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c. Menumbuhkan kerja sama yang saling menguntungkan dan bermanfaat bagi

pihak-pihak yang terlibat.

1.3.3 Bagi Mahasiswa

a. Mendapatkan ilmu pengalaman kerja yang baik sesuai dengan bidang

studinya, sehingga mahasiswa dapat pengetahuan, sikap dan keterampilan

yang cukup sebelum mereka terjun langsung di dunia pekerjaan yang nyata.

b. Meningkatkan keterampilan yang dimiliki oleh mahasiswa yang telah

diperoleh dari perkuliahannya untuk aktivitas di dunia kerja.

c. Dapat merasakan dan memahami dinamika dari kondisi nyata dunia kerja,

belajar berkomunikasi serta berperilaku sesuai dengan tuntutan

profesi/pekerjaannya.

1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan

Praktikan memilih melakukan Praktik Kerja Lapangan di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Palembang Ilir Timur dikarenakan praktikan tertarik dibidang

perpajakan, praktikan juga ingin mengetahui sistem kerja dan tahapan perpajakan

yang ada di dalam kantor pelayanan pajak. Praktikan ingin melihat secara

langsung bagaimana sistem penerapan perpajakan yang ada di dunia kerja dengan

perkuliahan.

Nama Perusahaan : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur

Alamat : Kapten A. Rivai No.4, Sungai Pangeran, Gedung

Keuangan Negara Palembang, Jl. Kecamatan Ilir Timur,
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Kota Palembang

Telepon : (0711) 313870

1.5 Waktu Praktik Kerja Lapangan

Tabel 1.1 Waktu Praktik Kerja Lapangan

Hari Jam Keterangan

07.30 – 12.00 Pelaksanaan PKL

Senin – Jum’at 12.00 – 13.00 Istirahat

13.00 – 17.00 Pelaksanaan PKL

1.6 Teknik Pengumpulan Data

Dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Selatan. Penulis menggunakan beberapa

metode penelitian untuk memperoleh data yang akurat. Adapun teknik

pengumpulan data yang penulis gunakan dalam laporan Praktik Kerja Lapangan

ini adalah :

1. Metode Wawancara

Menurut Radianza & Mashabai, (2020) , Metode wawancara merupakan

metode pengumpulan data dengan cara berdialog. Dengan metode

wawancara ini pratikan dapat melakukan tanya jawab secara langsung kepada

salah satu karyawan di Seksi Pengawasan dan Konsultasi III yaitu Kepala bagian

Seksi Pengawasan dan Konsultasi III, Bapak Jopin Elpiana, S.E., Ak. Wawancara

ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi data yang akurat dan dasar

pembuatan laporan Praktik Kerja Lapangan ini, yang berkaitan dengan prosedur
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Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan Keterangan (SP2DK) terhadap Wajib

Pajak (WP).

2. Metode Dokumentasi

Menurut Tanjung (2022), Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang

diajukan kepada subyek penelitian dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan,

dan juga gambar. tulisan dapat berbentuk sejarah, biografi, peraturan, kebijakan,

dan lain sebagainya. Sedangkan gambar dapat berupa foto, sketsa, dan lainnya.

Dengan metode ini praktikan dapat mengumpulkan data melalui dokumen-

dokumen yang terkait dengan Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan

Keterangan yang ada pada Kantor Pelayanan Pajak Palembang Ilir Timur.
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BAB II

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1 Profil Perusahaan

2.1.1 Sejarah KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Berdasarkan Pasal 76 Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor

132/PMK.01/2006 tanggal 22 Desember 2006 sebagaimana telah diubah dengan

Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor 67/PMK.01/2008

tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri Keuangan Nomor

132/PMK.01/2006 Organisasi dan Tata Kerja Kantor Wilayah Direktorat Jenderal

Pajak (Kanwil DJP), Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Wajib Pajak Besar, KPP

Madya, dan KPP Pratama, dan Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi

Perpajakan (KP2KP), KPP Pratama adalah instansi vertikal DJP yang berada di

bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah. Dalam

hal ini Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur yang daerah

administrasinya meliputi Kecamatan Ilir Timur I, Kecamatan Ilir Timur II,

Kecamatan Kemuning, Kecamatan Kalidoni dan Kecamatan Sako bertanggung

jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah DJP Sumatera Selatan dan

Kepulauan Bangka Belitung yang berkedudukan di Palembang.

Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-59/PJ/2008 Tentang

Penerapan Organisasi, Tata Kerja dan Saat Mulai beroperasinya Kantor Wilayah

Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Barat dan Jambi, Kantor Wilayah Direktorat

Jenderal Pajak Bengkulu dan Lampung, Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak

Kalimantan Selatan dan Tengah dan Kantor Wilayah Kalimantan Barat Serta
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Kantor Pelayanan Pajak Pratama dan Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan

Konsultasi Perpajakan di Lingkungan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak

Sumatera Utara II, Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Barat dan

Jambi, Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan

Kepulauan Bangka Belitung, dan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak

Bengkulu dan Lampung, saat mulai beroperasinya KPP Pratama Palembang Ilir

Timur adalah 9 September 2008.

2.2 VISI DAN MISI KPP Pratama Palembang Ilir Timur

2.2.1 VISI

Menjadi mitra terpercaya pembangunan bangsa untuk menghimpun

penerimaan negara melalui penyelenggaraan administrasi perpajakan yang efisien,

efektif, berintegritas dan berkeadilan.

2.2.2 MISI

Merumuskan regulasi perpajakan yang mendukung pertumbuhan ekonomi

Indonesia. Meningkatkan kepatuhan pajak melalui pelayanan berkualitas dan ter

standardisasi, edukasi dan pengawasan yang efektif, serta penegakan hukum yang

adil. Mengembangkan proses bisnis inti berbasis digital didukung budaya

organisasi yang adaptif dan kolaboratif serta aparatur pajak yang berintegritas,

profesional dan bermotivasi.
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2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang

Adapun struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir

Timur sebagai berikut :

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Gambar 2.3 Struktur Organisasi

Kepala Kantor : Albert Rinus H. S. S., S.E, M.M.

Kepala Subbagian Umum : Junaidi Rasyid, S.E.

Kepala Seksi PKD : Panca Sobur, S.E., M.M.

Kepala Seksi Pelayanan : Amiruddin, S.E., Ak., M.M.

Kepala Seksi PPP : Nurdianah, S.S.T., Ak., M.M.

Kepala Seksi Pengawasan I : Bendot Choirul A, S.E., M.Si.

Kepala Seksi Pengawasan II : Adityawarman, S.S.T., Ak., M.A.

Kepala Seksi Pengawasan III : Jopin Elpiana, S.E., Ak.

Kepala Seksi Pengawasan IV : Sugeng Priady, S.E., M.M.
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Kepala Seksi Pengawasan V : Agung Taufiq Sudjoko, S.T., M.Si.

Kepala Seksi Pengawasan VI : Rhizka R.I, S.E., M.A.B.

2.4 Tugas Pokok KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Berdasarkan pasal 58 PMK 184/2020, Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palembang Ilir Timur memiliki tugas pokok dalam hal pelaksanaan pelayanan,

edukasi, pengawasan, dan penegakkan hukum kepada Wajib Pajak di bidang

perpajakan yang meliputi :

1. Pajak Penghasilan (PPh).

2. Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

3. Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM).

4. Pajak Bumi Bangunan (Sektor P5L).

5. Pajak tidak langsung lainnya.

KPP Pratama juga berhak menguasai informasi subjek dan objek pajak yang

berada dalam wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-

undangan.

2.5 Fungsi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur

Berdasarkan pasal 59 PMK 184/2020, KPP Pratama memiliki fungsi sebagai

berikut :

1. Analisis, penjabaran, dan pencapaian target penerimaan pajak.

2. Penguasaan data dan informasi subjek dan objek pajak dalam wilayah

wewenang KPP Pratama.

3. Pelayanan, edukasi, pendaftaran, dan pengelolaan pelaporan Wajib Pajak.

4. Pendaftaran Wajib Pajak, Objek Pajak, dan penghapusan Nomor Pokok

Wajib Pajak (NPWP).

5. Pengukuhan dan pencabutan Pengusaha Kena Pajak (PKP).
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6. Pemberian dan/atau penghapusan Nomor Objek Pajak secara jabatan.

7. Penyelesaian tindak lanjut pengajuan atau pencabutan permohonan Wajib

Pajak maupun masyarakat.

8. Pengawasan, pemeriksaan, penilaian, dan penagihan pajak.

9. Pendataan, pemetaan Wajib Pajak dan Objek Pajak, serta pengenaan.

10. Penetapan, penerbitan, dan/atau pembetulan produk hukum dan produk

layanan perpajakan.

11. Pengawasan dan pemantauan tindak lanjut pengampunan pajak.

12. Penjaminan kualitas data hasil perekaman dan hasil identifikasi data internal

dan eksternal.

13. Pemutakhiran basis data perpajakan.

14. Pengurangan Pajak Bumi Bangunan.

15. Pengelolaan kinerja dan pengelolaan risiko.

16. Pelaksanaan dan pemantauan kepatuhan internal.

17. Penata saham dan pengelolaan piutang pajak.

18. Pelaksanaan tindak lanjut kerja sama perpajakan.

19. Pengelolaan dokumen perpajakan dan non perpajakan.

20. Pelaksanaan administrasi kantor.
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2.6 Lambang Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Gambar 2.2 Lambang KPP Pratama
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BAB III

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

3.1. Bidang Pekerjaan

Pada bidang pekerjaan praktikan berkesempatan untuk melakukan pekerjaan di

bagian Seksi Pengawasan dan Konsultasi III di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palembang Ilir Timur. Pada kesempatan ini praktikan memiliki beberapa

pekerjaan seperti mengirim data Surat Tagihan Pajak (STP) surat ini yang mana

gunanya untuk melakukan tagihan pajak dan/atau sanksi administrasi berupa

bunga dan/atau denda oleh Wajib Pajak. Fungsi dari Surat Tagihan Pajak ini

sebagai koreksi atas jumlah pajak yang terutang menurut STP Wajib Pajak, sarana

untuk mengenakan sanksi berpakan bunga atau denda sarana untuk menagih pajak.

Menurut Redaksi & Akuntansi Bisnis dan Ekonomi (2018), Surat Tagihan

Pajak adalah surat yang digunakan sebagai tagihan pajak serta sanksi administrasi

berupa bunga ataupun denda. Selain itu praktikan juga membantu menstempel

berkas-berkas STP menggunakan stempel resmi dari kantor Pelayanan Pajak

Pratama Palembang Ilir Timur lalu praktikan menyusun berkas-berkas tersebut

dan praktikan membantu untuk mengirimkan berkas-berkas yang telah di stampel

kebagian POS.

Pratikan juga membantu membuat SP2DK yang menurut SE-39/PJ/2015

tentang pengawasan wajib pajak dalam bentuk meminta penjelasan atas data atau

keterangan kepada Wajib Pajak terhadap dugaan yang belum terpenuhinya

kewajiban perpajakan dengan peraturan di dalam perundang-undangan di bagian
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perpajakan. Sebelum melakukan semua tugas yang harus dilakukan praktikan

diharuskan mengerti tentang landasan serta tata cara kerja di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama, dengan mempelajari peraturan yang telah ditetapkan oleh Menteri

Keuangan kepada KPP Pratama Palembang Ilir Timur dan pratikan juga

diperbolehkan untuk bertanya kepada semua pegawai di KPP Pratama Palembang

Ilir Timur untuk memahami tugas-tugas yang ada di kantor tersebut.

3.2. Pelaksanaan Kerja

Disaat pratikan melakukan Tugas Praktik Kerja Lapangan di KPP Pratama

Palembang Ilir Timur, pratikan di tempatkan di Seksi Pengawasan dan Konsultasi

III (Waskon III). Ada sebagian kegiatan yang diberikan oleh KPP Pratama Ilir

Timur yang di lakukan oleh pratikan pada Praktik Kerja Lapangan ini selama 1

bulan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur sebagai berikut :

Tabel 3.1 Kegiatan Harian PKL pada Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Ilir Timur Palembang

Tanggal Jam Kerja Kegiatan
24 Juli-28 Juli
(Minggu ke-1)

07:30-17:00
(Senin-Jum’at)

1. Perkenalan lingkungan KPP
Pratama.

2. Perkenalan terhadap
karyawan dibagian Waskon
III KPP Pratama.

3. Mempelajari bidang-bidang
pekerjaan yang ada dibagian
Waskon III

4. Mengirim surat STP ke
bagian POS di KPP Pratama

5. Meminta Tanda Tangan
kepada kepala KPP Pratama.

31 Juli-01 Agustus
(Minggu ke-2)

07:30-17:00
(Senin-Selasa)

1. Memasukan STP kekertas
amplop resmi KPP Pratama.

2. Menyusun Surat Teguran
Pajak sesuai urutan nomor

02 Agustus-04 Agustus
(Minggu ke-2)

07:30-17:000
(Rabu-Jum’at)

1. Mingirim Surat Tagihan
Pajak kebagian POS.
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2. Pengawasan pada SP2DK
menggunakan aplikasi
Approweb.

3. Mengantar SP2DK kebagian
P3 di KPP Pratama.

07 Agustus-11 Agustus
(Minggu ke-3)

07:30-17:00
(Senin-Jum’at)

1. Mengecek nomor urutan
Surat Teguran Pajak dan
menyusun Surat Teguran
Pajak sesuai urutan nomor
pajak.

2. Mengantar surat himbauan
kepada bagian POS dan
meminta tanda tangan kepala
KPP Pratama.

3. Menstempel, menyusun
nomor urut Surat Tagihan
Pajak dan mengantarkan
Surat Pajak Jabatan Distribus
penolakan kepenyuluhan.

4. Pengawasan pada SP2DK
menggunakan aplikasi
Approweb dan mencetak
SP2DK yang akan dikirim
kepada WP.

5. Memintak tanda tangan Surat
Teguran Pajak kepada ketua
KPP Pratama.

14 Agustus-18 Agustus
(Minggu ke-4)

07:30-17:00
(Senin-Jum’at)

1. Mendistribusikan data
kebagian Pelayanan di KPP
Pratama.

2. Menyusun dan melipat Surat
Tagihan Pajak.

3. Mengirim Surat Tagihan
Pajak dan SP2DK kebagian
POS

4. Menstempel Surat Teguran
Pajak dan mengantarkan
SP2DK kepada bagian
Sekretaris KPP Pratama.

21 Agustus-24 Agustus
(Minggu ke-5)

07:30-17:00
(Senin-Kamis)

1. Mengecek surat transformasi
dan mengantarkan surat
transformasi kepada
subbagian umum dan
kepatuhan internal KPP
Pratama.

2. Menyusun dan menstempel
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Surat Teguran Pajak serta
Surat Tagihan Pajak.

3. Mengirim Surat Teguran
Pajak dan Surat Tagihan
Pajak ke bagian POS.

4. Mengantar SP2DK kepada
sekretaris KPP Pratama.

a. Mempelajari STP.

STP ini merupakan denda administrasi yang diberikan Kantor Pelayanan

Pajak kepada WP yang mana pajak penghasilannya dalam setahun lamanya

kurang bayar, pengusaha yang tidak ditetapkan sebagai PKP (Pengusaha Kena

Pajak) pengusaha itu sendiri merupakan orang pribadi maupun badan dalam

bentuk apa pun yang berkegiatan usaha (menghasilkan barang, melakukan usaha

perdagangan, memanfaatkan barang tak berwujud dari luar daerah), pengusaha

yang tidak ditetapkan sebagai PKP tetapi membuat faktur pajak atau pengusaha

yang telahditetapkan sebagai PKP tetapi tidak membuat dan melaporkan faktur

pajak tepat waktu.

Gambar 3.1 Dokumentasi kegiatan Pratikan mengecek data STP
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b. Mengawasi SP2DK

Pengawasan ini sangat penting dikarenakan masih banyak WP yang lalai untuk

melaporkan pajaknya kepada Kantor Pelayanan Pajak. Pengertian dari SP2DK itu

sendiri adalah surat yang diterbitkan oleh kepala KPP Pratama untuk meminta

penjelasan atas data/atau keterangan kepada wajib pajak terhadap dugaan

kewajiban yang belum dipenuhi oleh WP. Penerbitan SP2DK ini sendiri

merupakan bagian dari upaya pengawasan terhadap kepatuhan perpajakan

berbasis risiko.

Gambar 3.2 Dokumentasi kegiatan Pratikan mengawasi SP2DK
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3.3 Proses Pengawasan Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan

Keterangan

SP2DK ini merupakan surat yang diterbitkan oleh Kepala Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Palembang Ilir Timur sebagaimana bentuk pengawasan kepada

WP yang mana melalui Account Representative (AR) untuk menginformasikan

WP yang mana belum memenuhi kewajibannya atas pajak.

Berdasarkan Penerbitannya Surat Permintaan Penjelasan atas data dan Keterangan

(SP2DK) di atas dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Sistem Pemungutan Pajak

Pengawasan terhadap SP2DK ini dilakukan sebagaimana bentuk pengawasan

terhadap sistem pemungutan pajak yang mana pegawai pajak bersifat untuk

mengawasi WP. Dengan adanya penerapan sistem pemungutan pajak diharapkan

WP melaksanakan kewajibannya untuk perpajakan dengan baik, akan tetapi ada

saja WP yang lalai terhadap kewajiban perpajakannya yang telah di atur

perundang-undang perpajakan. Hal ini membuat AR melakukan pengawasan,

pengawasan ini dilakukan agar WP melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai

dengan ketetapan perundang-undang perpajakan. Ketika AR menemukan WP

yang tidak melakukan kewajibannya atas perundang-undang maka AR dapat

menerbitkan SP2DK.

2. Pengawasan Lewat Aplikasi Approweb

Direktorat Jendral Pajak mengeluarkan sebuah sistem perpajakan untuk

melakukan pengawasan kepada WP menggunakan Web Approweb. Aplikasi ini

merupakan salah satu aplikasi yang dimiliki DJP dalam rangka penyandingan
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data internal dan data eksternal yang digunakan sebagai cara untuk pengawasan

kepada WP. Tujuan dari pemakaian Aplikasi Approweb ini ialah pengamanan

penerimaan pajak yang melalui pengawasan kepatuhan dan penggalian potensi

pajak terhadap WP secara efektif dan sangat membantu sekali bagi AR karena

aplikasi menyediakan tentang data mengenai WP sehingga AR sangat mudah

dalam melakukan pengawasannya dan mempermudah analisis data sampai dengan

penerbitan SP2DK. Pelaksanaan atas penerbitan SP2DK yang dilakukan di KPP

Pratama Palembang Ilir Timur dengan Standar Operating Procedure (SOP) yang

terdapat pada Surat Edaran DJP.

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Gambar 3.3 Aktivitas Pengawasan

Pada gambar 3.3 terdapat aktivitas pengawasan terhadap Wajib Pajak (WP),

pratikan dapat memilih data pemicu yang akan dilakukan pengawasan dan dalam

menu tersebut pengawasan terhadap WP dimana terdapat nama-nama WP, jumlah
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nominal pontensi WP dan ada juga Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). Disini

pratikan di pekerjakan untuk mengurutkan nominal potensi dari yang terbesar

sampai dengan terkecil dikarenakan membantu AR untuk menyelesaikan dengan

WP karena terdapat utang pajak yang dapat mengakibatkan penerimaan pajak dan

dapat membantu KPP Pratama Palembang Ilir Timur mencapai target yang telah

ditentukan oleh DJP.
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Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Gambar 3.4 SP2DK
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Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Gambar 3.4 SP2DK
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3. Isi Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan Keterangan

Isi di dalam SP2DK ini terdapat beberapa nilai penting yaitu nomor pokok

WP, nomor telepon AR, alamat lengkap WP, alamat KPP Pratama Palembang Ilir

Timur dan nomor telepon KPP Pratama Ilir Timur. Kenapa nomor telepon KPP

Pratama Ilir Timur ini di ikut sertakan agar mempermudah WP mengkonfirmasi

dan memberikan tanggapan atas SP2DK yang telah dikirimkan langsung oleh

KPP Pratama Ilir Timur melalui bagian POS kepada alamat WP dan didalam

SP2DK ini juga sudah dijelaskan kesalahan pelaporan perpajakan yang telah

dilakukan oleh WP itu sendiri.

4. Pengiriman Surat Permintaan Penjelasan atas Data dan Keterangan

Prosedur pengiriman SP2DK yang dilakukan oleh KPP Pratama Palembang Ilir

Timur ini ialah pengiriman melalui POS atau jasa pengiriman lainnya dan

sebelum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur ini mengirimkan

Surat tersebut tugas AR atau Pratikan ialah mengecek terlebih dahulu alamat WP

yang terdapat pada Aplikasi Approweb. Jika alamat WP tersebut tidak ada

didalam aplikasi tersebut sebaiknya AR mencari di aplikasi Sistem Informasi

Direktorat Jendral Pajak (SIDJP) yang telah diterbitkan oleh DJP itu sendiri.

Aplikasi SIDJP ini adalah pengolahan berbagai data transaksi masukan WP

berupa pendaftaran, pelaporan serta pembayaran pajak yang sifatnya terintegrasi

dengan menggunakan modul-modul utama administrasi perpajakan KPP Pratama

yang ada di dalam Sistem Informasi DJP tersebut. Selain cara melalui pengiriman

dari POS, AR ini bisa juga dengan melakukan kunjungan secara langsung atau

visit ke alamat WP dan untuk memberikan SP2DK kepada WP itu sendiri.
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Gambar 3.5 merupakan tampilan dari Aplikasi SIDJP :

Sumber : eoditor.com

Gambar 3.5 Aplikasi SIDJP

5. Respon oleh WP terhadap SP2DK yang telah dikirimkan oleh KPP

Pratama Ilir Timur

Selanjutnya AR menunggu balasan atau respon dari WP itu sendiri terhadap

SP2DK Merujuk SE Nomor 39 Tahun 2015, selama 14 hari lamanya setelah

SP2DK di terima oleh WP.

Ada beberapa macam respon yang diberikan oleh WP terhadap pengirimannya

SP2DK ini yaitu :

1. WP juga dapat mengirimkan tanggapan secara tertulis atau WP tidak

memberikan tanggapan. WP yang telah memberikan tanggap dan
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melaksanakan kekurangan kewajibannya lalu SP2DK tersebut di tutup.

2. WP juga dapat menyampaikan responsnya secara langsung dengan WP secara

langsung bertemu dengan AR untuk memberikan tanggapan pengirimannya

SP2DK itu sendiri dan disertai bukti dan dokumen pendukung yang jelas dan

benar adanya.

Apabila WP telah merespon dan melakukan kewajibannya atas diterimanya

SP2DK oleh AR akan di tutup SP2DK. Akan tetapi apabila Wajib Pajak

sebaliknya tidak merespon sama sekali terhadap pengiriman SP2DK ini WP akan

di periksa oleh AR secara langsung dan setelah mendapatkan tanggapan dari WP

maka AR akan mulai membuat surat Laporan Hasil Permintaan Penjelasan atas

Data dan Keterangan (LHP2DK) dari semua kegiatan penelitian dan analisa

terhadap Wajib Pajak Badan (WPB) yang memberikan pendapat atau usulan dari

hasil analisis penelitian tersebut.

Sumber : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur
Gambar 3.6 Aplikasi LHP2DK
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3.3. Kendala yang Dihadapi

a. Sulitnya WP untuk membalas kiriman SP2DK kepada KPP Pratama

Palembang Ilir Timur selama 14 hari lamanya WP tidak merespon SP2DK

yang dikirimkan oleh bagian POS dikarenakan tidak diterima langsung oleh

WP akan tetapi sering terjadi diterima oleh pegawai ataupun keluarga WP.

Cara mengatasi Kendala

a. Cara mengatasinya AR wajib melakukan kunjungan langsung terhadap WP

dengan memberi himbauan dan arahan untuk melakukan tanggapan terhadap

SP2DK yang telah 14 hari lamanya dikirim oleh KPP Pratama Palembang Ilir

Timur.

a. Pembelajaran yang didapatkan Pratikan

Pratikan mendapatkan banyak pelajaran dan pengetahuan di KPP Pratama

Palembang Ilir Timur selama 1 bulan tercatat dari tanggal 24 Juli 2023 sampai

24 Agustus 2023. Terkait bidang perpajakan dan tata cara bekerja di KPP

Pratama Ilir Timur. Pratikan dapat memiliki kesempatan mempelajari

Administrasi STP, mengirim STP, ikut serta mengawasi SP2DK kepada WP dan

dapat bertemu langsung dengan pegawai serta kepala KPP Pratama Palembang

Ilir Timur.

Dalam Melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ini Pratikan dapat memahami

bagaimana suasana kerja yang ada di KPP Pratama Palembang Ilir Timur, serta

pratikan dapat mempelajari bagaimana berperilaku dengan baik di dalam sebuah

perusahaan pemerintahan.
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BAB IV

PENUTUP

1.1. Kesimpulan

KPP Pratama Palembang Ilir Timur telah memberikan kesempatan bagi pratikan

melakukan tugas wajibnya untuk Praktik Kerja Lapangan selama 1 bulan tercatat

dari tanggal 24 Juli 2023-24 Agustus 2023 dan mempelajari secara langsung

mengenai tugas-tugas di KPP Pratama Ilir Timur tersebut. Pratikan banyak sekali

mendapatkan pengetahuan umum mengenai langkah-langkah apa saja yang

dibutuhkan saat melakukan pengawasan terhadap SP2DK kepada WP dengan

sesuai SOP yang ada di KPP Pratama Ilir Timur tersebut.

Pratikan juga berkesempatan untuk berinteraksi secara langsung kepada pegawai

yang ada di KPP Pratama Palembang Ilir Timur dan mempelajari apa saja yang

ada di bagian Seksi Waskon III, Praktik Kerja Lapangan ini juga dapat mengasah

keterampilan dalam tugas pratikan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

1.2. Saran

a. Saran bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur

Berikut ini beberapa saran dari praktikan yang dapat menjadi bahan pertimbangan

pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur :

1. Menambah kecepatan jaringan internet pada komputer di KPP Pratama

Palembang Ilir Timur agar saat melakukan pengawasan tidak mengalami

kesulitan agar tidak memakan banyak waktu yang cukup lama untuk mengerjakan

pekerjaan yang sedang dilakukan.

2. Lebih memperjelas lagi nama-nama ruangan dan lantai yang ada di Kantor
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Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur agar pegawai, pratikan dan

Wajib Pajak tidak kesulitan dalam mencari ruangan ataupun lantai yang ada di

KPP Pratama Palembang Ilir Timur.
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HALAMAN LAMPIRAN

Link dan Screenshot Video Praktik Kerja Lapangan

https://youtu.be/V1PiEv5WFYo?si=A6nGSLhTaP9QRG1k

https://youtu.be/V1PiEv5WFYo?si=A6nGSLhTaP9QRG1k
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