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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan asuransi merupakan salah satu entitas yang memiliki peran penting

dalam melindungi kepentingan finansial individu dan perusahaan. Seiring dengan

meningkatnya jumlah mobil di Indonesia, industri asuransi kendaraan bermotor pun

berkembang pesat. Asuransi kendaraan bermotor adalah bagian penting dari

industri keuangan karena melindungi pemilik kendaraan dari kerugian atau

kerusakan finansial. Pada era yang semakin modern dan dinamis ini, kebutuhan

akan layanan asuransi kendaraan bermotor terus meningkat. Pemegang polis

mengharapkan proses klaim yang efisien dan transparan saat menghadapi situasi

yang memerlukan asuransi pertanggungan . Oleh karena itu, sangat penting untuk

memahami prosedur penerimaan asuransi klaim kendaraan bermotor.

Adapun beberapa kendala yang ditemukan saat klaim yaitu kurangnya sikap

skeptis dan ketelitian dalam analisa dan akseptasi klaim, berikut adalah

ketidakkonsistenan yang Asuransi Cakrawala Proteski dapati pada klaim – klaim

yang terbayarkan, terdapat klaim dengan ketidaksesuaian antara kronologis

kejadian dengan kerusakan kendaraan sehingga mengakibatkan penetapan resiko

sendiri tidak sesuai dengan semestinya, dalam kronologis yang disampaikan

tertanggung menyebutkan bahwa, bagian depan kiri menyerempet motor saat

dijalan sempit daerah tandus, bagian kiri baret menyerempet pagar rumah. Setelah

melihat foto berdasarkan sketsa kerusakan, OR (Own Risk) yang dikenakan pada
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tertanggung seharusnya bukan 2 OR (Own Risk) karena jenis luka baret pada

bagian trisplang kiri bukan merupakan satu kejadian yang sama, maka klaim cabang

sepakat bahwa kerusakan yang dialami kendaraan tertanggung, seharusnya dikenal

pembebanan sebanyak 3 OR (Own Risk).

Dengan melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Asuransi Cakrawala

Proteksi cabang palmbang, saya memiliki kesempatan luar biasa untuk mempelajari

pengoperasian Perusahaan asuransi kendaraan bermotor. Dalam situasi ini,

pemahaman prosedur untuk meningkatkan layanan pelanggan dalam konteks ini,

memahami prosedur penerimaan klaim sangatlah penting.

Penulis melakukan observasi dan analisis terhadap prosedur penerimaan klaim

asuransi kendaraan bermotor selama PKL. Tujuan dari laporan ini adalah untuk

menjelaskan secara rinci proses yang dilakukan oleh Asuransi Cakrawala Proteski

Cabang Palembang untuk menerima dan menyelesaikan klaim asuransi kendaraan

bermotor, serta tuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja

prosedur tersebut

Misalnya laporan praktik kerja lapangan ini akan memberikan gambaran

mendalam tentang bagaimana industri menerima klaim asuransi kendaraan

bermotor dan membantu pengembangan dan peningkatan layanan dalam industri

asuransi kendaraan bermotor di masa depan.

Hal yang membuat penulis untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di

Asuransi Cakrawala Proteksi Cabang Palembang adalah untuk pendapat

pengalaman kerja dan memperluas hubungan yang bergelut di dunia kerja di bidang

Asuransi Cakrawala Proteksi Cabang Palembang sehingga penulis tertarik untuk
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membahas mengenai alur prosedur penerimaan klaim di Asuransi Cakrawala

proteksi Cabang Palembang. Pada laporan Praktik Kerja Lapangan ini penulis

mengambil judul “Laporan Kegiatan Oprasional Prosedur Penerimaan Klaim

Motor (VEHICLE) Di Asuransi Cakrawala Cabang Palembang”

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan adalah sebagai

berikut:

1. Memahami proses evaluasi terkait penerimaan klaim, penilaian resiko,

pengelolaan administrasi klaim, serta interaksi langsung dengan

pemegang polis dan ahli klaim.

2. Memahami proses evaluasi, verifikasi, dan penyelesaian klaim.

3. Mempelajari cara berkomunikasi dengan pemegang polis, pihak terkait,

dan proses penyelesaian klaim secara efektif.

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan

Adapun Manfaat Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Mahasiswa

1. Mengetahui cara mengaplikasikan pengetahuan teori dalam dunia nyata,

memahami proses klaim, dan bekerja dengan sistem yang digunakan

oleh prusahaan asuransi.

2. Memhami lebih dalam tentang industri asuransi, aturan, dan prosedur

klaim yang terkait.

3. Mendapatkan pengalaman dalam mengevaluasi dokumen klaim,

memeriksa validitas klaim, dan menganalisis informasi yang diperlukan

untuk menyelesaikan klaim.

2. Bagi program studi

1. Sebagai salah satu indikator penilaian kemampuan da kompetensi

mahasiswa dalam menerapakan pengetahuan di dunia kerja.
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2. Diharapkan penulisan laporan ini dapat dijadikan referensi bagi para

penulis lainnya atau sebagai studi perbandingan dalam menyusun

laporan sejenis di kemudian hari.

3. Bagi Instansi/Perusahaan

1. Mendapatkan tenaga kerja sementara agar dapat meringankan kegiatan

operasional pegawai dalam melaksanakan pekerjaan.

2. Hasil penelitian diharapakan sebagai bahan informasi dan masukan

Perusahaan dan pihak yang terkait akan bagaimana seharusnya sistem

yang sesuai dengan standar.

3. Adanya kerja sama yang baik antara dunia Pendidikan dan dunia kerja,

sehingga instansi bisa di kenal di kalangan akademik.

1.4 Waktu Praktik Kerja Lapangan

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan tanggal 28 Agustus

– 28 September 2023 waktu dilaksanakan hari Senin sampai hari Jum’at

Pukul 08.30-16:00 WIB.

1.5 Tempat Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja lapangan Di Asuransi Cakrawala Proteksi Cabang

Palembang. Kantor Cabang Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang terletak

di kota Palembang, Sumatera Setalan dan penulis ditempatkan di bagian

penerimaan klaim. Berikut merupakan informasi mengenai instansi tempat

pelaksaan Praktik Kerja Lapangan (PKL).

Nama Instansi : Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang.

Alamat : Jalan Basuki Rahmat No.1608 B-D, Kel. Pahlawan,

Kec. Kemuning, Kota Palembang, Sumatera Selatan

30151.

Telepon : (0711) 314491
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1.6 Teknik Pengumpulan Data

Dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan penulis menggunakan

beberapa metode penelitian untuk memperoleh data yang akurat. Adapun teknik

pengumpulan data yang penulis gunakan dalam laporan Praktik Kerja Lapangan

meliputi :

a. Metode Observasi

Menurut Sugiyono (2018:229) observasi merupakan teknik

pengumpulan data yang yang mempunyai ciri yang spesifik bila

dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga tidak terbatas pada

orang, tetapi juga objek-objek alam yang lain. Melalui kegiatan observasi

peneliti dapat belajar tentang perilaku dan makna dari perilaku tersebut.

Observasi dalam penelitian ini yaitu dengan melakukan pengamatan

langsung di lapangan untuk mengetahui kondisi yang sebenarnya, observasi

sebagai metode penelitian diantaranya untuk mengetahui apa saja kerusakan

pada motor dan mobil yang diajukan untuk klaim.

b. MetodeWawancara

Menurut (Oliver, 2017), wawancara adalah pertemuan yang

dilakukan oleh dua orang untuk bertukar informasi maupun suatu ide

dengan cara tanya jawab, sehingga dapat dikerucutkan menjadi sebuah

kesimpulan atau makna dalam topik tertentu. Dengan metode ini penulis

melakukan tanya jawab secara langsung kepada salah satu pengawai

dibagian klaim yaitu Ibu Firda Sonia sebagai Supervisor untuk

mengumpulkan informasi data yang akurat dan dasar pembuatan laporan
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praktik kerja lapangan yang berkaitan dengan prosedur penerimaan klaim

motor (vehicle).

c. Metode Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018:476) Dokumentasi adalah suaru cara yang

digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip,

dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan

yang dapat mendukung penelitian Dengan metode ini penulis

mengumpulkan data melalui dokumen-dokumen seperti kertas claim note,

kertas estimasi, surat perintah kerja, kertas polis, kertas print data

kendaraan, kertas laporan survey, dan lain sebaginya. Dan yang terkait

dengan prosedur penerimaan klaim motor yang ada pada asuransi cakrawala

proteksi.



BAB II
KEADAANUMUMPERUSAHAAN

2.1 Profil Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

PT Asuransi Cakrawala Proteksi berdiri pada tanggal 12 Desember 2012,

tetapi baru resmi beroperasi pada 2 Mei 2014. Dukungan permodalan yang

memadai dari PT Scorpio Capital dan PT Cakrawala Usaha Bersama, serta sesuai

dengan peraturan dari OJK yang berlaku, Asuransi Cakrawala Proteksi optimis

mampu bersaing dalam industri asuransi Indonesia. Kantor cabang Asuransi

Cakrawala Proteksi berada di Jalan Basuki Rahmat No.1608 B-D, Kel. Pahlawan,

Kec. Kemuning, Palembang. Asuransi Cakrawala Proteksi berupaya memberikan

perlindungan, kepuasan, ketenangan bagi para pelanggan pada khususnya,

Masyarakat pada umumnya. Asuransi Cakrawala Poteksi berfokus pada

memberikan perlindungan terhadap kerugian atau kerusakan. PT Asuransi

Cakrawala Proteksi siap melindungi hal yang berharga bagi anda, dengan 10

kategori produk asuransi yang meliputi :

Tabel 2.1 Nama – Nama produk di Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

Nama produk Deskripsi

1. Asuransi harta benda Kerugian pada harta benda

2. Kendaraan bermotor Kerugian pada kendaraan bermotor

3. Pengangkutan barang Kerugian pada saat perpindahan barang-

barang yang diperjual belikan

7
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Nama produk Deskripsi

4. Alat berat Kerugian pada alat berat seperti, excavator,

wheeloader, dump truck

5. Rekayasa Kerugian pada pembangunan infrastuktur

6. Asuransi Uang Kerugian pada saat perampokan toko dan

perampokan uang pada saat uang tersebut

dikirimkan dari suatu tempat ketempat lain

7. Asuransi kecelakaan

diri

Kasus kecelakaan lalu lintas dengan korban

meninggal,

8. Asuransi tanggung

gugat

Kasus suatu peristiwa atau kejadian di

premises tertanggung yang merukan pihak

ketiga

9. Asuransi mikro Perlindungan atas resiko keuangan yang

dihadapi oleh masyarakat kelas menengah ke

bawah

Sumber : PT. Asuransi cakrawala Proteksi

2.1 Visi dan Misi Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

Visi

Menjadi perusahaan asuransi yang menghadirkan perlindungan

terbaik, terpercaya, dan andal bagi semua nasabah baik di dalam

negeri maupun di luar negeri. Di samping itu, menjadi perusahaan

asuransi lokal yang ikut memajukan perekonomian nasional.

Misi

1. Menjadi Perusahaan Asuransi umum yang sehat, terpercaya dan

dapat memberikan perlindungan dan kepuasan kepada nasabah.
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2. Mengoptimalkan kepuasan para pemangku kepentingan

khususnya pemegang polis setiap saat dengan mempertahankan

hubungan yang saling menguntungkan.

3. Memaksimalkan nilai pemangku kepentingan untuk

mempertahankan tingkat kepuasan dan kepercayaan pemegang

saham.

4. Menjadi perusahaan dengan financial planning yang baik

sehingga memiliki kinerja keuangan yang baik sehingga turut

serta dalam membangun industri asuransi yang sehat.

5. Mengembangkan kemampuan dan kompetensi sumber daya

manusia untuk terlaksananya profesionalisme dalam

menjalankan bisnis.

2.2 Struktur Organisasi Dan TugasWewenang

Adapun struktur organisasi Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

dapat dilihat pada tabel 2.2 sebagai berikut

Sumber : Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang

REGIONAL
MANAGER

BRANCH
MANAGER

SPV. CLAIM MARKETING
GENERAL UNDERWRITINGAFFAIRS

CLAIM

SURVEYER
CLAIM

ADMINCLAIM
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2.3 Tugas danWewenang

Berdasarkan gambar 2.1 Berikut merupakan tugas dan wewenang Organisasi

Asuransi Cakrawala Proteksi:

2.4.1 General Manager Regional

a. TugasGeneral Regional

1. Merencanakan, mengimplementasikan, mengkoordinasikan,

memantau, dan menganalisis seluruh kegiatan komersial

perusahaan.

2. Mengelola operasional perusahaan.

3. Menjalankan perusahaan sesuai visi dan misi perusahaan.

4. Menetapkan standar proses dan standar bisnis.

5. Menegmbangkan rencana strategis dengan menyesuaikan teknilogi

dan keuangan.

b. Wewenang General Manager:

1. Merancang strategi bisnis jangka panjang dan pendek untuk

mencapai tujuan perusahaan.

2. Mengawasi berbagai dapertemen atau unit bisnis, memilih dan

mengelola tim mangerial, serta memeberikan arahan dan dukungan.

3. Bertanggung jawab atas pengelolaan keuangan perusahaan,

termasuk penetapan anggaran, pengawasan pengeluaran, dan

analisis keuangan.

4. Mengawasi pengembangan dan pertumbuhan organisasi, termasuk

ekspansi, akuisisi, atau pengembangan produk dan layanan baru.



11

5. Menetapkan kebijakan perusahaan, memastikan praktik bisnis yang

etis.

2.4.2 Branch Manager

a. Tugas Branch Manager

1.Memimpin dan mengelola seluruh karyawan di kantor cabang.

Branch manager bertanggung jawab untuk memastikan bahwa

semua karyawan di kantor cabang bekerja secara efektif dan efisien

untuk mencapai target perusahaan.

2. Menetapkan dan mengawasi pelaksanaan target dan strategi

perusahaan di kantor cabang. Branch manager bertanggung jawab

untuk memastikan bahwa kantor cabang mencapai target dan strategi

perusahaan yang telah ditetapkan.

3. Mengelola dan mengembangkan sumber daya di kantor cabang.

Branch manager bertanggung jawab untuk memastikan bahwa

sumber daya di kantor cabang, seperti sumber daya manusia,

keuangan, dan teknologi, digunakan secara efektif dan efisien.

4. Mengembangkan dan memelihara hubungan dengan pelanggan dan

mitra bisnis. Branch manager bertanggung jawab untuk memastikan

bahwa kantor cabang memiliki hubungan yang baik dengan

pelanggan dan mitra bisnis.

5. Menganalisis kinerja cabang, menyusun laporan, dan memberikan

rekomendasi perbaikan atau peningkatan.
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b. Wewenang Branch Manager

1. Wewenang untuk menetapkan dan mengawasi pelaksanaan target

dan strategi perusahaan di kantor cabang. Wewenang ini

memungkinkan branch manager untuk menentukan arah dan tujuan

kantor cabang, serta memastikan bahwa kantor cabang mencapai

target dan strategi perusahaan.

2. Wewenang untuk memimpin dan mengelola seluruh karyawan di

kantor cabang. Wewenang ini memungkinkan branch manager

untuk mengatur dan mengarahkan karyawan, serta memastikan

bahwa karyawan bekerja secara efektif dan efisien.

3. Wewenang untuk mengembangkan dan memelihara hubungan

dengan pelanggan dan mitra bisnis. Wewenang ini memungkinkan

branch manager untuk membangun dan memelihara hubungan yang

baik dengan pelanggan dan mitra bisnis, sehingga dapat

meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan.

2.4.3 Tugas Supervisor Cliam

1. Memastikan bahwa klaim diselesaikan secara tepat waktu dan

akurat. Supervior claim harus memastikan bahwa semua dokumen

yang diperlukan telah dikumpulkan, dan bahwa klaim telah diproses

sesuai dengan kebijakan dan prosedur perusahaan.

2. Memastikan bahwa pelanggan menerima informasi yang jelas dan

akurat tentang proses penyelesaian proses klaim, dan bahwa mereka

diperlakukan dengan hormat dan profesional.
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3. Mengembangkan dan memantau kabijakan dan prosedur claim

supervisor claim harus memastikan bahwa kebijakan dan prosedur

ini konsisten dengan hukum dan peraturan yang berlaku serta

memenuhi kebutuhan pelanggan.

4. Memastikan bahwa anggaran ini digunakan secara efektif dan

efisien, dan bahwa klaim yang tidak valid atau tidak sesuai dengan

kebijakan dan prosedur perusahaan ditolak.

2.4.4 TugasMarketing

1. Riset Pasar: Riset Pasar dilakukan untuk memahami kebutuhan

perilaku calon pelanggan. Hal ini penting untuk mengembangkan

strategi pemasaran yang efektif, Riset pasar dapat dilakukan dengan

berbagai cara, seperti survei, wawancara, dan analisis data.

2. Strategi pemasaran: strategi pemasaran adalah rencana yang disusun

untuk mencapai tujuan pemasaran. Strategi pemasaran harus

disesuaikan dengan kebutuhan dan anggaran perusahaan. Strategi

pemasaran asuransi dapat mencakup berbagai kegiatan, seperti iklan,

promosi, dan hubungan dan masyarakat.

3. Promosi: promosi adalah kegiatan untuk memperkenalkan produk

asuransi kepada calon pelanggan. Kegiatan promosi dapat dilakukan

melalui berbagai media, sebagai media cetak, media elektronik, dan

media sosial.

2.4.5 Tugas General Affairs
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1. Manajemen fasilitas: Mengelola fasilitas fisik kantor dan aset

perusahaan, termasuk pemeliharaan, perbaikan, dan peralatan.

2. Keamaanan dan keselamatan: Bertanggung jawab atas keamaanan

kantor dan mengimplementasikan langkah-langkah keselamatan

bagi karyawan dan fasilitas.

3. Manajemen Transportasi: Jika perusahaan memiliki armada

kendaraan, GA dapat mengelola dan mengkoordinasikan perjalanan

bisnis.

4. Manajemen Aset: Mengelola inventaris perusahaan, termasuk

peralatan kantor, perabotan kantor, dan aset lainnya.

5. Manajemen Persediaan: Memantau stok kantor, peralatan,

perlengkapan serta memesan barang yang di perlukan.

6. Perjalanan dan akomodasi: Mengatur perjalanan bisnis dan

akomodasi karyawan yang melakukan perjalanan dinas.

7. Hubungan dengan pihak ketiga: Berinteraksi dengan penyedia jasa

eksternal, seperti penyedia keamanan, pembersih, dan penyedia

layanan perjalanan.

8. Keputusan dan perjanjian: Memastikan bahwa perusahaan

mematuhi peraturan dan perjanjian yang berlaku dalam operasinya.

2.4.6 Tugas Underwriting

1. Menerima dan memverifikasi: aplikasi asuransi: Underwriter

menerima aplikasi dari calon tertanggung dan memverifikasi

kelengkapan dan kebenaran informasi yang diberikan.
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2. Mengumpulkan informasi tambahan: Underwriter mungkin perlu

mengumpulkan informasi tambahan tentang calon tertanggung,

seperti riwayat kesehatan, laporan keuangan, atau informasi lain

yang relevan dengan jenis asuransi yang diajukan.

3. Melakukan penilaian resiko: Underwriter melakukan penilaian

resiko untuk menentukan kemungkinan untuk calon tertanggung

mengajukan klaim asuransi. Penilaian resiko ini mempertimbangkan

berbagai faktor, seperti usia, riwayat kesehatan, dan gaya hidup, dan

jenis pekerjaan calon tertanggung.

4. Menentukan ketersediaan dan syarat polis asuransi: Berdasarkan

penilaian resiko, Underwriter menetukan apakah calon tertanggung

memenuhi syarat untuk mendapatkan asuransi dan jenis polis yang

sesuai. Underwriting juga menentukan syarat-syarat polis, seperti

premi dan mengecualikan klaim.

5. Menyusun dan mengeluarkan polis asuransi: Jika calon tertanggung

memenuhi syarat dan menyetujui syarat-syarat polis, Underwriter

akan menyusun dan mengeluarkan polis asuransi.

6. Memantau dan memperbarui polis asuransi: Underwriter memantau

polis asuransi, yang telah diterbitkan dan memperbaruinya secara

berkala sesuai dengan perubahan resiko calon tertanggung atau

ketentuan asuransi yang berlaku.



BAB III

HASILDAN PENCAPAIANKEGIATAN PKL

3.1 Pelaksanaan kerja

Penulis melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama kurang

lebih satu bulan, terhitung 28 September 2023 sampai dengan 28 Oktober

2023. Pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini sesuai dengan jadwal

yang berlaku pada Asuransi Cakrawala Proteksi Cabang Palembang. Mulai

dari hari Senin sampai dengan hari jum’at dari pukul 08:00 WIB sampai

dengan pukul 16:00 WIB.

Ketika pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis di tempatkan dibagian

supervisor claim di Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang. Tugas-tugas

yang diberikan dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, secara umum

memberikan gambaran mengenai kegiatan pada bagian klaim. Disini penulis

mencoba mendeskripsikan apa yang telah penulis lakukan selama satu bulan

pelaksanaan praktik kerja lapangan. Maka bentuk-bentuk pekerjaan yang

diberikan oleh pembimbing lapangan merukan kebijakan dari prosedur pada

Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang. Merupakan bagian yang bertugas

di bagian klaim Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang, ada beberapa

kegiatan yang telah dilakukan oleh penulis saat pelaksanaan praktik kerja

lapangan pada tabel berikut:

16
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Tabel 3.1 Harian PKL di Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang.

Tanggal jam kerja Kegiatan

28 Agustus 2023 –

1 September 2023

08:30 – 16:00 -Perkenalan lingkungan PKL

-Mmebantu pengarsipan polis

-Mempelajari asuransi secara umum

4 September 2023

– 8 September

2023

08:30 – 16:00 -Membantu mengarsipkan polis

-Membantu scan data

11 September 2023

– 15 September

2023

08:30 – 16:00 -Membantu menginput data

-Mempelajari cara melihat polis

-Menginput faktur pajak masukan bulan

Juli 2023

18 September 2023

– 22 September

2023

08:30 – 16:00 -Mencari nomor kendaraan melalui web

-Print data kendaraan

-Membantu menscan data-data

25 September 2023

– 28 September

2023

08:30 – 16:00 -Membantu menyusun arsip polis

-Print data kendaraan

-Menginput faktur pajak masukan bulan

september

-Perpisahan dan berpamitan seelesai

PKL

Sumber : Diolah sendiri
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3.2 Uraian Kegiatan PKL
Selama kurang lebih satu bulan penulis melakukan Praktik Kerja

Lapangan, kegiatan keseharian penulis selama melakukan Praktik Kerja

Lapangan seperti menyusun berkas arsip polis, print data kendaraan seperti

KTP tertanggung, STNK kendaraan, BPKB kendaraan, SIM tertanggung dan

lain sebagainya, merekap data kendaraan, membantu mengeprint dokomen

seperti, kertas formulir data kendaraan, membantu menscan data klaim.

3.2.1 Membantu mengecheck masa berlaku polis.

Customer Service Claim mengecheck melalui system asuransi yang

bertujuan untuk mengetahui masa berlaku polis kendaraan Tertanggung

apakah periode polisnya masih berlaku atau tidak, lalu mengecheck coveran

jaminan yang dimiliki pada polis tertanggung tersebut apakah jaminannya All

Risk atau TLO. Polis Asuransi dicheck melalui system Insurance Application

dengan mencantumkan nomor mesin atau nomor rangka dari kendaraan

tertanggung, tampilannya seperti berikut :

Sumber : Asuransi Cakrawala proteksi

Gambar 3.1 Membantu Pengechekan Polis
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3.2.2 Membantu mengarsipkan dokumen polis

Selain membantu pengecheckan polis, penulis juga diberikan tugas

untuk mengarsipkan berkas polis dan dokumen – dokumen tertanggung dan

kendaraan. Arsip – arsip tersebut kemudian dimasukkan kedalam odner (map

arsip). Tujuannya untuk menyimpan informasi yang akurat dan penting bagi

perusahaan, pihak tertanggung.

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 3.2 Membantu mengarsipkan dokumen polis

3.2.3 Print dan scan data kendaraan

Penulis ditugaskan untuk melakukan print dan scan data kendaraan

pengajuan klaim untuk memenuhi syarat pengajuan klaim. Dokumen klaim

yang dicetak dapat digunakan untuk proses audit internal dan eksternal.

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 3.3 Print dan Scan Data Kendaraan
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3.2.4 Membantu merekap faktur Pajak masukan bulan September

Penulis ditugaskan untuk merekap faktur pajak masukan bulan

September, Adapun tujuan dari merekap faktur pajak masukan untuk

memisahkan dan mengelompokan faktur pajak yang masuk ke dalam kategori

berbeda berdasarkan jenis, tanggal penerbitan, atau kriteria lain yang relevan.

Sumber : Diolah sendiri

Gambar 3.4 Merekap Faktur Pajak Masukan bulan September

3.3 Kendala yang dihadapi

Dalam melaksanakan PKL di Asuransi Cakrawala Proteksi

Palembang, tentu penulis mengalami kendala – kendala yang tentunya

menjadi hal yang menggangu kelancaran pekerjaan. Kendala tersebut yaitu :

3.3.1 Kendala pengecheckan masa berlaku polis

1. kurangnya pemahaman pada item – item yang ada di dalam system

Insurance Application.

2. Kurangnya dokumen yang diperlukan atau yang tidak lengkap.
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3.3.2 Kendala mengarsipkan polis

1. Beberapa polis dari arsip beberapa tahun lalu ikut tercampur ke arsip

polis baru.

2. Sebagian polis dengan dokumen yang tebal sulit untuk dimasukan

kedalam odner (map penyimpanan arsip).

3.3.3 Kendala Print dan Scan data kendaraan

1. Masalah teknis pada printer seperti kehabisan tinta, kertas macet, atau

masalah perangkat keras lainnya dapat menghambat proses

percetakan.

2. Terlewatnya salah satu dokumen saat men scan data kendaraaan

tertanggung.

3.3.4 Kendala saat merekap faktur pajak bulan September

1. Kertas claim note terkadang buram (sulit dibaca).

2. Kesalahan input data seperti kesalahan pengetikan.

3.4 Cara Mengatasi Kendala

Adapun kendala yang dihadapi oleh penulis dalam melaksanakan

kegiatan Praktik Kerja Lapangan, penulis dapat menyelesaikan kegiatan

Praktik Kerja Lapangan tersebut dengan baik, dan cara mengatasi kendala

tersebut dengan cara berikut ini : Mencatat setiap hal yang baru. Hal ini untuk

mengingatkan penulis dalam mengerjakan tugas berikut tanpa kesulitan

kedepannnya,
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3.4.1 Cara Mengatasi kendala pengecheckan masa berlaku polis

1. Penulis mengajukan pertanyaan kepada pembimbing guna memahami

perbedaan item – item yang ada pada system Insurance Application.

2. Penulis berinisiatif menanyakan kepada pembimbing atau langsung

menanyakan kepapa pihak yang mengajukan klaim.

3.4.2 Cara Mengatasi Kendala Mengarsipkan Polis

1. Penulis memisahkan polis terbaru dan polis terdahulu kemudian

mengarsipkan polis terbaru lebih dulu. Kemudian mengembalikan

polis terdahulu ke odnernya.

2. Penulis membagi dokumen tersebut kemudian membolongi dokumen

menggunakan perforator lalu menyatukan kembali sehingga bisa

dimasukan kedalam odner.

3.4.3 Cara Mengatasi Kendala Print dan scan data kendaraan

1. Penulis langsung melaporkan kepada pembimbing untuk membantu

pengisian tinta pada printer.

2. Melihat dan mengecheck ulang data yang sudah di scan agar tidak

ada yang terlewat

3.4.4 Cara Mengatasi Kendala Merekap Faktur Pajak

1. Penulis berinisiatif menanyakan langsung kepada pembimbing untuk

membantu membaca claim note agar tidak terjadi kesalahan.

2. Penulis akan mengetik ulang jika ada kesalahan pada pengetikan

faktur pajak.



BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Praktik Kerja Lapangan merupakan mata kuliah yang diberikan kepada

mahasiswa dengan melakukan pembelajaran langsung di dunia kerja untuk

menerapkan ilmu yang telah di dapat semasa kuliah. Setelah melaksanakan

Praktik Kerja Lapangan di mulai tanggal 28 Agustus 2023 dan selesai pada

tanggal 28 September 2023 di Asuransi Cakrawala Proteksi Palembang, penulis

mendapat banyak pengetahuan. Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan

maka dapat ditarik kesimpulan :

1. Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan , penulis mengalami beberapa

kendala dalam proses pelaksanaannya. Akan tetapi hal tersebut dapat diatasi

dengan kerjasama dan bimbingan dari pembimbing dan rekan – rekan di

lingkugan tempat praktik.

2. Dengan adanya kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini, penulis dapat

menambah wawasan tentang berinteraksi yang baik anatara sesama pegawai

sehingga terjalin kerjasama yang baik. Penulis juga mendapat banyak

manfaat dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini, antaranya adalah

mengetahui dunia kerja sesungguhnya dan penulis akan memanfaatkan untuk

dunia kerja yang akan dijalani nantinya.

3. Penulis juga banyak mengetahui sistem kerja setiap kerja pegawai sesuai

dengan bidang dan keahliannya masing- masing setelah melakukan Praktik

Kerja Lapangan di Asiransi Cakrawala Proteki Palembang.

23



4. Kegiatan Praktik Kerja Lapngan sangat diperlukan dan sangat banyak sekali

manfaat untuk membantu mahasiswa lebih memahami bagaimana

mempersiapkan diri untuk masuk ke dunia kerja yang sebenarnya ketika

selesai kuliah.

4.2 Saran

Berdasarkan pengalaman selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan,

penulis memiliki beberapa saran yang kiranya dapat membantu pelaksanaan Praktik

Kerja Lapangan kedepannya agar lebih baik lagi, adapun saran – saran sebagi berikut:

1. Praktikan harus mampu mengutamakan kedisiplinan baik dari segi waktu,

kehadiran, dan penyelesaian tugas. Hal itu merupakan awal dalam membangun

profesionalisme dan memudahkan dalam pelaksanaan kegiatan kerja. Selain itu,

penulis harus menaati peraturan yang berlaku.

2. Penulis harus mampu bersosialisasi dan beradaptasi dengan lingkungan kerja

agar membangun suasana kerja yang konduktif dan produktif.

3. Mengikuti prosedur yang sudah ada agar tidak terjadi kesalahan yang dapat

menghambat proses klaim.
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HALAMAN LAMPIRAN

Link dan Screenshot vidio wawancara Praktik Kerja Lapangan

https://youtu.be/_XbedB-vilk?si=xC5u-L3Zty3vvRss

https://youtu.be/_XbedB-vilk?si=xC5u-L3Zty3vvRss
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