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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi informasi berkembang dengan
sangat pesat, dan meningkatnya ilmu pengetahuan dan teknologi sangat
mempengaruhi kehidupan masyarakat secara luas yang mendorong manusia
untuk melakukan aktifitas secara mudah, efektif dan efisien (M. M. Gultom
& Maryam 2020:1). Adanya perkembangan teknologi yang cepat maka
semakin mudah manusia untuk menyelesaikan pekerjaannya. Teknologi yang
dikembangkan sekarang ini bukan hanya untuk pelengkap saja, melainkan
menjadi kebutuhan, contohnya kebutuhan pada sektor pemerintahan desa
yaitu pelayanan administrasi (Rahayu et al,2020:79).

Desa Muara Timbuk adalah sebuah desa yang terletak di Kecamatan
Muara Pinang, Kabupaten Empat Lawang, Provinsi Sumatera Selatan,
Indonesia. Kantor Desa Muara Timbuk menghadapi kendala Berdasarkan
hasil wawancara untuk pengurusan dokumen seperti Surat Keterangan
Catatan Kepolisian (SKCK), Surat Domisili, dan Surat Nikah masih
dilakukan dengan proses manual di mana proses pengajuan yang
bersangkutan harus datang langsung ke kantor desa. Untuk proses kegiatan
Posyandu masih belum ada media yang di gunakan sehingga warga desa tidak
mengetahui jika ada kegiatan terkait dengan kegiatan di Posyandu untuk

meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan masyarakat desa. Namun, Ini



1.2

dapat menghambat efisiensi dan efektivitas program pembangunan desa.
Dengan adanya laporan tentang pembangunan, pencapaian target, dan
tantangan yang dihadapi, akan memungkinkan pemangku kepentingan seperti
pemerintah desa, warga, dan lembaga swadaya masyarakat untuk bekerja
sama dalam mengatasi kendala-kendala tersebut dan merencanakan strategi
pembangunan yang lebih efisien. Melalui pemahaman latar belakang ini,
pentingnya pengembangan sistem atau aplikasi yang dapat membantu
mengatasi kendala-kendala ini menjadi jelas. Sistem aplikasi yang
memfasilitasi pengurusan dokumen, menyediakan informasi kesehatandari
Posyandu, dan memonitor progres pembangunan desa dapat meningkatkan
aksesibilitas, transparansi, dan efisiensi dalam layanan publik dan
pembangunan desa. Sehingga peneliti memutuskan untuk mengangkat sebuah
judul “WEBSITE KANTOR DESA MUARA TIMBUK KEC. MUARA
PINANG, KAB. EMPAT LAWANG”
Ruang Lingkup PKL

Agar pencapaian yang lebih terarah serta tidak menyimpang dari
permasalahan yang ada, maka diperlukan suatu ruang lingkup. Ruang lingkup
yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain :
1. Penelitian dilakukan di Desa Muara Timbuk
2. Pemodelan yang digunakan adalah permodelan struktural dan

menggunakan permodelan sistem yaitu Flowchart, DFD, dan ERD

3. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP 8 dan Mysql sebagai



sistem database.
4. Data yang diolah :surat nikah, KTP, Domisili, SKCK-desa
5. Terdapat beberapa hak akses yaitu :
a) Sekretaris Desa : Mengelola data dan penggguna hak akses, melakukan
pemantauan sistem.
b) Warga Desa : Mengakses layanan administrasi seperti surat SKCK, surat
domisili, dan surat nikah, serta memantau informasi seperti posyandu dan

pembangunan desa.

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan
Berdasarkan permasalahan yang terdapat pada penelitian,maka
tujuan dalam penelitian adalah untuk membangun WEBSITE Kantor
Desa Muara Timbuk Kec. Muara Pinang Kab. Empat Lawang.
1.3.2 Manfaat PKL
Dilihat dari tujuan melakukan kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL), Adapun beberapa manfaat dalam melaksanakan Kegiatan Praktik
Kerja lapangan baik untuk Mahasiswa, Perusahaan maupun Akademik,
yaitu
1.3.3 Manfaat Bagi Mahasiswa
a. Mendapatkan pengalaman kerja dalam melaksanakan kegiatan Praktik
Kerja Lapangan.
b. Mengetahui Informasi tentang Desa Muara Timbuk kec. Muara

Pinang kab. Empat Lawang



1.3.3.2 Manfaat Bagi Tempat PKL
Membantu untuk mempermudah mencari Informasi tentang Desa
Muara Timbuk kec Muara Pinang kab. Empat Lawang
1.3.3.3 Manfaat Bagi Akademik
Manfaat untuk akademik agar penelitian inidijadikan sebagai bahan
evaluasi dibidang akademik, serta sebagai referansi bagi penulis lainya
dalam pembuatan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) khususnya

untuk mahasiswa Institut Teknologi Dan Bisnis PalComTech.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1 Tempat Pelaksanaan PKL
Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di Kantor Desa Muara
Timbuk kec. Muara Piang kab. Empat Lawang bergerak dibidang
pelayanan desa.
1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL
Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan sejak 7
Agustus 2023 sampai 6 September 2023 yang waktunya dilaksanakan

pada hari Senin s.d Jumat pukul 09.00 WIB s.d 16.00 WIB.



1.5 Teknik Pengumpulan Data
1.5.1 Observasi

Menurut Da Silva, Supriatna, dan Kurniawati (2023:20)
mengungkapkan bahwa teknik pengumpulan data dengan observasi
adalah

teknik pengumpulan data di mana penulis melakukan pengamatan
langsung pada objek untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam
menganalisis masalah pada kegiatan penelitian.

Dalam melaksanakan observasi ini penulis melakukan penelitian
secara langsung mengenai prosedur yang berjalan sekarang pada
kepala desa Muara Timbuk.

1.5.2 Wawancara

Menurut Sugiyono dalam (Da Silva, Supriatna, & Kurniawati,
2023:19) wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontribusikan
makna dalam suatu topik tertentu.

Dalam melaksanakan wawancara ini penulis melakukan
wawancara langsung dengan kepala desa Bapak Jaka Hartopo dalam
proses melakukan pembuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian
(SKCK), Surat Domisili, Surat Nikah, dan Informasi- Informasi di

Kantor Desa Muara Timbuk.



1.5.3 Studi Pustaka
Menurut Taufiq dan Melinda (2021:11) studi pustaka merupakan
merupakan tahap pengumpulan pengetahuan dari sumber-sumber

sepertibuku, dokumen atau publikasi dari berbagai sumber-sumber.



BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1 Website

Menurut D. Putri, Windu Gata, and Warjiyono (2020;50) bahwa
“Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan
informasi data teks, gambar diam atau gerak, animasi,suara, video atau
gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang
membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing
masing dihubungkan dengan jaringan jaringan halaman (hyperlink)”.

Menurut Rifani, dkk (2020:38) Website atau juga di sebut Web
adalah halaman yang di tampilkan di internet yang memuat informasi
tertentu (khusus). Tampilan website berupa susunan dari halaman-halaman
yang menggunakan teknologi Web dan saling berkaitan satu sama lain,
selain itu Word Wide Web atau Web juga merupakan sub sistem dari
internet (Rifani, dkk, 2020:38).

Dari dua kutipan tersebut, dapat disimpulkan bahwa website adalah
suatu entitas di internet yang terdiri dari halaman-halaman terkait,
menampilkan berbagai jenis informasi dengan menggunakan berbagai
media seperti teks, gambar, suara, dan video. Website dapat bersifat statis

atau dinamis, membentuk suatu struktur yang saling terhubung melalui



2.1.1

2.1.2

hyperlink. Selain itu, Web juga merupakan bagian integral dari sistem
internet, menyediakan tampilan khusus dengan teknologi Web untuk

menyampaikan informasi kepada pengguna.

Media Informasi

Menurut Saurik, Purwanto dan Hadikusuma (2019:72) bahwa
“Media informasi merupakan alat untuk mengumpulkan serta menyusun
kembali sebuah informasi sehingga menjadi bahan yang bermanfaat bagi
penerima informasi”.

Sistem Informasi adalah merupakan suatu komponen yang saling
berhubungan dengan proses penciptaan dan penyampaian informasi dalam
perusahaan, yang memproses input berupa sumber data, kemudian
diproses dengan komponen hardware, software, dan
Mysql (My Structure Query Language)

Menurut Purba, (2021:27), MySQL adalah “software RDBMS (atau
server database) yang dapat mengelola database dengan sangat cepat, dapat
menampung data dalam jumlah sangat besar, dapat diakses oleh banyak user
(multi- user) dan dapat melakukan suatu proses secara sinkron atau
berbarengan (multi- threaded)”.

Menurut Nugroho (2019:133) “MySQL merupakan database yang
paling digemari dikalangan Programmer Web, dengan alasan bahwa
program ini merupakan database yang sangat kuat dan cukup stabil

untuk digunakan sebagai media penyimpanan data”.



2.1.3

Flowchart

Menurut Indrajani dalam jurnal penelitian (Ilham Budiman, 2021),
Flowchart adalah pengambaran secara grafik dari langkah-langkah dan urutan
prosedur suatu program. Biasanya mempengaruhi penyelsaian masalah yang

khususnya perlu dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut.



10

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa Flowchart ini
merupakan gambaran dari suatu alur proses yang dikerjakan untuk
menyelesaikan masalah.

Adapun simbol-simbol Flowchart yang digunakan dapat dilihat

pada tabel 2.1 sebagai berikut:

Tabel 2.1 Simbol-simbol Flowchart

No Simbol Nama Fungsi
1. Menyatakan  permulaan  atau
akhir suatu program.
C) Terminal

2. Menyatakan proses input atau
output tanpa tergantung jenis

E Input/Out | peralatannya.

put
3. Menyatakan  suatu  tindakan
(proses) yang dilakukan oleh
komputer.
Process
4. Menunjukan suatu kondisi

Decision | tertenty yang akan menghasilkan

dua kemungkinanjawaban:
<> ya/tidak .

5. Menyatakan sambungan dari
proses ke proses lainnya dalam

O halaman yang sama.

Connector




No Simbol Nama Fungsi
6. Menyatakan sambungan dari
proses ke proses lainya dalam
G Offline halaman yang berbeda.
Connector
7. Menyatakan penyediaan tempat
penyimpanan suatu pengolahan
C>Predeﬁned untuk memberi harga awal.
Process
8. Punched Menyatakan input berasal dari
kartu atau output ditulis
I’ Card
9. PunchTape | bentuk penyimpanan data yang
a terdiri dari potongan kertas
10. Mencetak keluaran dalambentuk
dokumen (melalui
j Document | printer).
11. Menyatakan jalannya arus suatu
proses.
Flow

11
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Sumber : Lamhot Sitorus (2018)

2.1.4 Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Sukamto dalam penelitian Ermatita (2018:968), Data Flow
Diagram (DFD) adalah representasi grafik yang menggambarkan aliran
informasi dan transformasi informasi yang diaplikasikan sebagai data yang
mengalir dari masukan (input) dan keluaran (output).

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa DFD adalahsuatu
diagram yang menggambarkan alir data dari input menujuoutput yang
digunakan untuk mengembangkan alur kerja dari sistem yang akan dibangun
atau sistem yang sedang berjalan. Adapun simbol-simbol DFD yang

digunakan dapat dilihat pada tabel 2.2 sebagai berikut:



Tabel 2.2 Simbol-simbol Data Flow Diagram

No

Lambang

Keterangan

Proses atau fungsi atau prosedur, pada
pemodelan perangkat lunak yang akan
diimplementasikan dengan
pemograman terstruktur, maka
pemodelan notasi inilah yang menjadi
fungsi dalam pemrograman

Catatan :

Nama yang diberikan padasebuah

proses biasanya berupa kata kerja

File basis data atau penyimpanan pada
pemodelan perangkat lunak yang akan
diimplementasikan pemograman
terstruktur, maka pemodelan notasi
inilah yang harusnya dibuat menjadi
tabel- tabel basis data.

Catatan :

Nama yang diberikan pada sebuah

penyimpanan biasanya kata benda.

13



Entitas luar (external entity) atau
masukan (input) atau keluaran(output)
atau orang yang
memakain/berinteraksi dengan
perangkat lunak yang dimodelkan atau
sistem lain yang terkait

dengan aliran data dari sistem yang
dimodelkan.Catatan :

Nama yang digunakan pada masukan
(input) atau keluaran(output) biasanya
berupa kata

benda.

77N

Aliran data: merupakan data yang
dikirim antar proses, dari penyimpanan
ke proses, atau dari proses masukan
(input) atau keluaran (output) .
Catatan:

Nama yang digunakan pada alirandata
biasanya berupa kata benda, dapat]
diawali dengan kata data misalnya“data
siswa” atau tanpa

kata data misalnya “siswa”.

Sumber: Sukamto (2018)

14



2.1.5 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Pulungan S, M. Dan Febrianti, R. Lestari, T. Gurning,
N. Dan Fitriana. (2022:143), Entity Relationship Diagram (ERD) adalah

pemodelan basis data yang digunakan skema konseptual gambar atau

diagram yang dimana menghubungkan antara satu sama lain.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahhwa ERD adalah
gambar atau diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan, dan
digunakan untuk memodelkan strukturdata dan hubungan antar data.

Adapun simbol-simbol ERD yang digunakan dapat dilihatpada tabel 2.3

sebagai berikut :

Tabel 2.3 Simbol-simbol ERD

D

Simbol Keterangan
Entitas Persegi panjang menyatakan entitas
adalah orang, kejadian atau berada
dimana data akan dikumpulkan
Atribut Atribut merupakan informasi yang

diambil tentang sebuah entitas.

Relasi :

Belah Ketupat menyatakan himpunan

relasi merupakan hubungan antar entitas.
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Link

Garis sebagai  penghubung  antar
himpunan, relasi, dan himpunan entitas

dengan atributnya.

Sumber : Santoso dan Nurmalina (2017)

2.2 Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1

Sejarah Desa

Struktur desa di indonesia sesuai dengan Peraturan
Pemerintah nomor 72 tahun 2005 mengenai Desa bahwa Desa
adalah kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas wilayah
yang berwenang untuk mengatur dan mengurus kepentingan
masyarakat setempat, didasarkan pada asal usul dan adat istiadat
setempat yang diakui dalam sistem pemerintahan RI. Sedangkan
menurut UU no.6 Tahun 2014 tentang desa, disebutkan bahwadesa
adalah desa dan desa adat adalah kesatuan masyarakat hukum yang
memiliki batas wilayah berwenang untuk mengatur dan mengurus
urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat berdasarkan
prakarsa masyarakat, hak asal usul atau hak tradisional yang diakui
dan dihormati dalam sistem pemerintahan RI.

Desa bukan berada di bawah kecamatan karena kecamatan
adalah bagian dari kabupaten/kota, dan desa bukanlah bagian dari
perangkat daerah. Desa berbeda dengan kelurahan dan memiliki hak

untuk mengatur wilayahnya lebih luas, tetapi dalam
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perkembangannya statusnya dapat berubah menjadi kelurahan.
Kewenangan yang dimiliki desa adalah:

Menyelenggarakan urusan pemerintahan yang sudah ada
yang didasarkan pada hak asal usul desa

Menyelenggarakan urusan pemerintahan kewenangan
kabupaten/kota yang pengaturannya diserahkan kepada desa, yaitu
urusan pemerintahan yang secara langsung dapat membantu
meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat.

Memiliki tugas pembantuan dari pemerintah, propinsi dan
pemerintah kabupaten atau kota.

Menjalankan urusan pemerintahan lain yang diserahkan
kepada desa. Ketahui juga mengenai sejarah perumusan UUD 1945
, biografi Cut Nyak Dhien dan biografi Mohammad Hatta.

Visi dan Misi
1) Visi
“Bersama-samameningkatkan pembangunan desa, untuk
kemajuan desa Muara Timbuk menjadi lebih baik.
2) Misi
1.  Melanjutkan pembangunan Desa (infrastruktur) dengan
semangat meningkatkan kualitas pembangunan dari yang
kurang baik menjadi yang lebih baik
2. Pemerintahan pembangunan infrastruktur disemua dusun

di Desa Muara Timbuk
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Pengadaan lapangan olah raga untuk kegiatan olah raga
masyarakat desa Muara Timbuk

Peningkatkan program/kegiatan untuk lansia, ibu hamil,
remaja baik lewat kegiatan posyandu maupun kegiatan
lainnya demi mencegah terjadinya stunting di Desa Muara
Timbuk

Menciptakan kondisi kehidupan masyarakat yang cerdas,
aman, tertib serta guyub rukun dalam kehidupan
bermasyarakat dengan berpegang teguh pada aturan yang
berlaku

Menyediakan ruang bagi masyarakat yang meberi saran,

kritik demi kemajuan Desa Muara Timbuk.

2.2.3  Struktur Organisasi

Berikut ini adalah gambar struktur organisasi yang ada

pada Dea Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten

Empat Lawang, Sebagaimana ditunkukkan pada gambar 2.1.

BPD KEPALA DESA
JAKAHARTONO
| |
BENDAHARA SEKTRETARIS
| | | | | |
KASI KASI KAS KAUR KAUR KAUR
PEMERINT PEMBANG ! KEUANGA PERENCA U
KADUS | KADUS II KADUS Ill

Gambar 2.1 Struktur Organisasi
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Kepala Desa:

Tugas: Memimpin dan mengawasi semua aktivitas dan operasi
di tingkat desa. Bertanggung jawab atas pengambilan keputusan

strategis dan pembuatan kebijakan untuk desa.

. Sekretaris Desa:

Tugas: Menyusun dan melaksanakan kebijakan dan pengolahan
APBDesa perubahan APBDesa dan bertanggung jawaban. Dan

mempunyai adminitrasi surat menyurat dan pelayanan umum.

. Bendahara Desa:

Tugas: Untuk menerima menyetor membayarkan dan
mempertanggung jawab keuangan APBDesa membuat laporan

pertanggung jawab.

. Seksi Pemerintahan:

Tugas: Menyusun rencana peraturan Desa pembinaan masalah
ketentraman dan ketertiban masyarakat penataan dan
pengolahan masyarakat. Mengatur lomba antar Desa fasilitas,
Sertifikasi tanah untuk masyararakt miskin, Adminitrasi pajak

Bumi Dan Bangunan (PBB).

. Seksi Pembangunan:

Tugas: Membantu Kades melakukan pembinaan dan
pemberdayaan masyarakat perencanaan penyusunan
pembangunan dan kesejahteraan masyarakat. Melaksanakan
kegiatan untuk masyarakat, PKK kebersihan dan lingkungan
Desa. Mendorong masyarakat dalam berpatisipasi dalam
perencanaan pembangunan untuk kemajuan masyarakat dalam

forum musyawarah Pembangunan Desa.

. Kasi Kesra:
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Tugas: Melaksanakan Pembangunan sarana dan

prasarana pendesaan. Pembangunan bidang pendidkan sosialitas
kepada masyarakat, di bidang Ekonomi, oleh raga dankarang

taruna.

. Kaur Perencanaan

Tugas: Menyusun rencana pendapatan dan belanja desa

serta penyusunan laporan.

. Kepala Tata Usaha Umum

Tugas: Mengelola surat menyurat arsip Desa,

memperarsipkan pelaksanaan rapat.
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9. Kadus

Tugas: Bisa mengajak orang dan membina masyarakat Desa
untuk tetap tentram dan tertib di dalam Desa dan melaksanakan
penjagaan atau pengamanan terhadap masyarakat. Masyarakat
kepada dusun harus mengawasi Pembanguanan Desa baik

Pelaksanaan maupun pemeliharaan.

Uraian Kegiatan

Selama Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Desa

Muara Timbuk, kegiatan yang di lakukan oleh peneliti yaitu:

1. Penerbitan Surat-surat Administratif:

2. Pelayanan Kesehatan dan Posyandu:

3. Pelestarian Lingkungan:

4. Pembangunan Desa:



3.1

BAB III

PEMBAHASAN

Hasil Pengamatan

Kantor Desa Muara Timbuk, yang terletak di Kecamatan Muara
Pinang, Kabupaten Empat Lawang, memegang peran sentral dalam
mendukung pertumbuhan dan pembangunan desa. Selain itu, kantor desa
berperan sebagai sumber utama informasi tentang program kesehatan
masyarakat yang sangat penting, yaitu Posyandu ibu dan anak. Kantor desa
juga menjalankan fungsi vital sebagai pusat informasi bagi ibu dan anak
terkait Posyandu. Mereka memberikan informasi terbaru mengenai jadwal,
layanan medis, serta program kesehatan yang relevan untuk ibu dan anak
di wilayah pedesaan. Dengan demikian, mereka berperan dalam
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya layanan kesehatan
bagi ibu dan anak, serta membantu memastikan akses yang lebih baik ke

layanan kesehatan yang diperlukan.

Namun, perlu diingat bahwa proses pengajuan permohonan surat
keterangan menikah, surat keterangan domisili, cara pembuatan surat KTP,
dan cara pembuatan KK serta surat lainnya yang dibuat di Kantor Desa
Muara Timbuk masih menghadapi sejumlah kendala. Dalam prosedur
pembuatan surat ini Masyarakat diminta membawa beberapa berkas
persyaratan serta mengisi formulir permintaan surat, berkas persyaratan

tersebut seperti surat fotokopi ktp, fotokopi kk, dan identitas lainya untuk

21
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Proses ini memerlukan tahapan yang cukup rumit, termasuk verifikasidata,
penulisan surat permohonan, dan pengarsipan, yang masih dilakukan
dengan cara dicatat di buku. Sebagai pelayan Masyarakat hal ini kurang

memuaskan.

Masalah aksesibilitas juga menjadi tantangan serius. Masyarakat
yang membutuhkan surat seringkali harus mengunjungi kantor pemerintah
desa secara fisik atau mengirimkan permohonan melalui pos. Hal ini bisa
menjadi hambatan bagi individu yang memiliki kendala mobilitas atau

tinggal jauh dari kantor desa.

Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas, Kantor Desa
Muara Timbuk mungkin perlu mempertimbangkan penerapanteknologi dan
sistem digitalisasi untuk mengelola permohonan surat serta menyediakan
informasi mengenai pembangunan desa dan layanan Posyandu. Langkah ini
dapat membantu mengurangi waktu yang diperlukan dalam proses, serta
mengurangi risiko kesalahan data. Selain itu, akan memberikan kesempatan
bagi masyarakat yang lebih luas untuk mengakses layanan ini tanpa harus

mengunjungi kantor desa secara fisik.
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3.1.1 Flowchart yang sedang Berjalan

Dibawabh ini adalah gambar Flowchart yang sedang berjalan
di Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten

Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar3.1.

Masyarakat TU Umum Kepala Desa

Mulai

& Mencatat

'\{ermohonan

Mengajukan
pembuatan
surat

Surat belum ditanda
tangani

Form data

permehonan kosong

Form dan berkas
berkas

lengkap
enanda tangapi
surat
pengajuan .
Surat telah ditanda
Form dan berkas !
lengkap Surat belum ditanda tangani
- tangani

{ Selezai ';4 Surat telah ditanda
tangani

il

Form data
permohonan kosong

melengkapi

il

Gambar 3.1 Flowchart yang sedang berjalan.

1. Masyarakat dapat melakukan pengajuan surat secara langsung di
Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten
Empat Lawang dengan membawa berkas-berkas pendukung seperti

KTP( Kartu Tanda Penduduk), dan lain-lain.
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2. Masyarakat mengajukan berkas tersebut dan pikak staff kantor desa
melakukan verifikasi data-data tersebut.

3. Jika data salah maka pihak yang mengajukan diminta untuk
memastikan data benar terlebih dahulu, Setelah data dipastikanbenar
proses akan dilanjutkan ke pembuatan surat.

4. Selanjutnya jika data Disetujui dan berkas sudah dinyatakan
lengkap dan proses akan dinyatakan selesai.

a. Flowchart yang Diusulkan

Dilihat dari proses Flowchart yang sedang berjalan
mencakup banyak langkah manual dan pemeriksaan, yang dapat
memakan waktu dan berpotensi menghasilkan kesalahan. Sistem
Website dapat membantu mengelolah banyak langkah dalam
proses ini, meningkatkan efisiensi, dan mengurangi risiko

kesalahan.

Dibawah ini adalah gambar Flowchart yang diusulkan
untuk Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang
Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.2.



Masyarakat

Aplikasi

Surat Domisili

penduduk
melengkapi data

untuk surat
domisili

Data surat domisili

surat yang telah
ditandatanggani

Upload surat
yang telah
ditanda tanggany

Cara L KTP ™
Pembuatan > e

KTP
< cara buat ke Je

Valid
menjadi selesa,

:ll Surat ||!

|

Surat

Database Sekretaris Kepala Desa
i . Login Sebagai
( ) <
Login Form Login - )& admin
Mengisi nik
dan password
Mengakses
enernima
pengajuan surat
X dari masvarakat
Surat Nikah
penduduk
melengkapi data Membuat surat
untuk surat nikah, esuai permintaan
masyarakat
Data surat nikah Dafibisse
muaratimbuk
v
menyerahkan kepada
kepala desa untuk
pengabsahan atau
penduduk untuk ditandatanggani
melengkapi data
untuk surat v
penghantar
Tt sural Y enansc!:rt;ngganl
penghantar

Gambar 3.2 Flowchart yang diusulkan.
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1. Masyarakat melakukan pendaftaran di Website Kantor
Desa Muara Timbuk.

2. Data masyarakat disimpan kedalam basisdata dan
masyarakat dapat melanjutkan ke proses login.

3. Sistem akan membaca data data Masyarakat apakah ada
di basisdata jika ada sistem akan memindahkan ke
halaman, beranda pengajuan surat.

4. Masyarakat dapat melakukan pengajuan surat sesuai
dengan jenis-jenis surat yang tersedia.

5. Data yang dikirim dan disimpan oleh sistem untuk di
validasi.

6. Sekretaris melakukan validasi dengan mengecek data
yang dikirim oleh masyarakat.

7. Ketika berkas telah lengkap dan surat telah selesai
dibuat, maka  pengguna akan  mendapatkan
pemberitahuan bahwa status permintaan surat telah
“Selesai”.

3.1.2 Data Flow Diagram

1. DFD Level 0

Dibawah ini adalah gambar Data Flow Diagram
Level () gambaran aliran data proses dalam web untuk Kantor

Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang
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Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.3.

Pemberian Surat Pemeliharaan Data

MASYARAKAT #  SEKRETARIS

- Membuat arfikel , berita
pembangunan dan posyandu

- Melinat Informasi Pembangunan - Laparan Hasil Permintaan

dan posyandu i
-sendaﬁafaﬂs ) - Penerimaan Permintaan Surat
- Pengajuan Surat SISTEN Vi Data
:®
Gambar 3.3 DFD Level 0

2. DFD Level 1

Dibawabh ini adalah gambar Data Flow Diagramlevel
1 Gambaran proses Pengajuan Surat untuk Kantor Desa
Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat

Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 3.4.



3.1.3

Daftar Akun m
melengkapi data

Data Masyarakat

e

Melengkapi data akn

Upload Berkas

Masyarakat I

A A

Mengajukan Surat tertentu
Upload berkas tertentu
Informasi cara pembuatan suraﬂ‘r

Data Permintaan

surat

; = Pengajuan Surat
Hasil Permintaan Surat \

Mengecek data 2
masyarakat

upload Surat telah
ditandatanggani

Sekretaris

Membuat surat

Menandatangani surat

Kepala Desa

Data surat

Gambar 3.4 Data Flow Diagram yang diusulkan.

Entity Relationship Diagram yang diusulkan
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Dibawah ini adalah gambar Entity Relationship Diagram

yang diusulkan untuk Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 3.5.
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@ ==id_masyarakat {FK) @

@ tgl_perminiaan
Coome v Cota_surat (F >

@ *id_permintaan (PK) @

- 1 M
User Permintaan Surat
1 M
Membuat @

1
Masyarakat
tol_pembuatan @

“id_masyarakat (PK)

@ jns_kelamin
s e ol T
=id_surat (PK) »

Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram yang diusulkan.

3.2 Evaluasi dan Pembahasan
3.2.1 Rancangan Interface
3.2.1 Halaman Profile Kantor Desa
Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Profile Kantor Desa Muara Timbuk
Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat
Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar

3.6.
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Home Cara  Persyaratan Kontak

Pembuatan Surat di
Kantor Desa Muara Timbuk

Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang.

Gambar

3 Langkah cara pembuatan surat

Bagaimana cara mengajukan pembuatan surat?

Langkah 1 Langkah 2

Langkah 3

Gambar 3.6 Halaman Profile Kantor Desa.

3.2.1.1 Halaman Login

Dibawah ini adalah gambar

rancangan

halaman Login Kantor Desa Muara Timbuk

Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat

Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar

Home / Halaman Login
Login
NIK
Submit

Gambar 3.7 Halaman Login.
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Halaman Pendaftaran

Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Pendaftaran Kantor Desa Muara Timbuk
Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat

Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar

3.8.

Home / Halaman Daftar

Daftar

K
Nama
Nomor Handphone

Password

Submit

Gambar 3.8 Halaman Pendaftaran.

Halaman Beranda untuk Admin

Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Beranda Admin Kantor Desa Muara
Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten
Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.9.
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0 )
Beranda
Menu ._JL{m\ah JL|m\qh ) Jumiah Pendaftar Pergemase )
Permintaan Surat Selezal Pengajuan Surat

D Verifikasi Surat

Gambar
D Laporan Surat

Gambar 3.9 Halaman Beranda untuk Admin.

Halaman Verifikasi Surat untuk Admin

Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Verifikasi Surat Kantor Desa Muara
Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten

Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.10.
0 e
Beranda
Tabel Data pengajuan surat belum di verifikasi
Menu
Table
D Verifikasi Surat
X0 XXX XXX
D Laporan Surat
X0 XXX XXX
X0 XXX XXX

Gambar 3.10 Halaman Verifikasi Surat.
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Halaman Laporan Surat untuk Admin

Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Laporan Surat Kantor Desa Muara Timbuk
Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat
Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar

3.11.

0 e

Beranda

Tabel Data Laporan surat yang selesai

Menu

Table

D Verifkasi Surat
XXX 0K XKKX

D Laporan Surat
XHXX HHHX XNKX

XXXX AKX XXKX

Gambar 3.11 Halaman Laporan Surat.

Halaman Beranda untuk Masyarakat

Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Beranda Pengguna Kantor Desa Muara
Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten
Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.12.
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© el )
Beranda Lengkapi Data Pengguna
Menu « Nama Lengkap
« Jenis Kelamin
« Tanggal Lahir
DForm Pengajuan o Alamat
« Scan KTP Gamb
: ' ambar
D Status Surat SeAKTE

Gambar 3.12 Halaman Beranda untuk Masyarakat.

3.2.1.7  Halaman Form Pengajuan Permintaan Surat
Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Form Pengajuan Surat Kantor Desa Muara
Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten

Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.13.
é) PenggunaO
Beranda Pengajuan Surat
Menu o
Filin Jenig Surat |Nerr\aLeng\\'ap ‘ |EerkasPenduKung |
[>Fonn Pengajuan | UL KK
|Jenis Kelamin ‘ |Scan KTP |
Surat Nikah
[ status surat
Surat Domisili |Tangga| Lahir ‘ |Scan.~‘\KTE |
=N

Gambar 3.13 Halaman Form Pengajuan Permintaan Surat.
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3.2.1.8 Halaman Status Permintaan Surat
Dibawah ini adalah gambar rancangan
halaman Status Permintaan Surat Kantor DesaMuara
Timbuk Kecamatan Muara Pinang Kabupaten

Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.14.
0 rewes)
Beranda Status Surat
Menu Tabel Status Surat
D Form Pengajuan Table
DSlatus Surat XXX KHXK AKX
XXXX XK XXX
XXXX XK XXX

Gambar 3.14 Halaman Status Permintaan Surat.

3.2.2 Rancangan Basis Data
3.2.2.1 Tabel User
Dibawabh ini adalah tabel users, sebagaimana

ditunjukkan pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Tabel User

Field Type Keterangan

Id Int Primary Key

Nik Char(16) Tidak boleh sama
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Field Type Keterangan
Nama Varchar(100) Nama Pengguna
Status Enum(,,Aktif,Tidak™)| Status Pengguna
3.2.2.2 Tabel Penduduk
Dibawah ini adalah tabel penduduk,
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.2.
Tabel 3.2 Tabel Penduduk
Field Type Keterangan
id Int Primary Key
user_id Int Foreign Key
nik Char
no_hp Varchar
no_kk Char
nama Varchar
gender Enum('pria','wanita')
tempat_lahir Text
tgl lahir Date
status_nikah Enum('belum

menikah','duda’,'janda")

agama Enum('islam','kristen’,'bu
dha','katholik','hindu")
pekerjaan Text

alamat

Text
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3.2.2.3 Tabel Artikel
Dibawah ini  adalah  tabel artikel,
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.3.
Tabel 3.3 Tabel Artikel
Field Type Keterangan
Id Int Primary Key
Title Varchar
Description Text
Status Text
3.2.2.4 Tabel Permintaan Surat
Dibawah ini adalah tabel permintaan,
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.4.
Tabel 3.4 Tabel Permintaan Surat
Field Type Keterangan
id Int Primary Key
penduduk id | Int Foreign Key
surat_id Int Foreign Key
tgl permintaan | Date
status Enum(,,Diterima“,”Ditolak™, “Proses®,“Selesai*)

3.2.2.5 Tabel Surat

Dibawabh ini adalah tabel surat, sebagaimana

ditunjukkan pada Tabel 3.5.
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Tabel 3.5 Tabel Surat
Field Type Keterangan
id Int Primary Key
jenis_surat Enum(,,nikah*,“domisili,“penghantar*) Foreign Key

berkas

Text

tgl pembuatan | Date

3.2.3 Implementasi Rancangan Interface

3.2.3.1 Halaman Landing

Dibawah ini adalah gambar interface halaman

landing Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara

Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 3.15.

a Home Surat Beritc Kontak

Pembuatan Surat di
Kantor Desa Muara Timbuk

Gambar 3.15 Halaman Landing

3.2.3.2 Halaman Pop Up Register

Dibawabh ini adalah gambar interface halaman pop up

register Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara
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Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 3.16.

Register

NIK

Username

Nomor Handphone

Password

Gambar 3.16 Halaman Pop Up Register
3.2.3.3 Halaman Dashboard Admin
Dibawah ini adalah gambar interface halaman
dashboard admin Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan
Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 3.17.

MUARA TIMBUK i ]

Gambar 3.17 Halaman Dashboard Admin
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3.2.3.4 Halaman Validasi Surat
Dibawah ini adalah gambar interface halaman
validasi surat Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 3.18.

MUARATIMBEUK (&

No NiK Nema Jeis Surat Tanggal Pemintaan Aksi

Gambar 3.18 Halaman Validasi Surat
3.2.3.5 Halaman Artikel
Dibawah ini adalah gambar interface halamanartikel
Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang

Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.19.
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MUARATIMBUE (&

Data Berita E

No'  Judul Status Aksi

Gambar 3.19 Halaman Artikel
3.2.3.6 Halaman Profile Penduduk
Dibawah ini adalah gambar interface halamanprofile
Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara Pinang
Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 3.20.

MUARATIMBUK (&

Lengkapi Data dibawah Sebeium Mengajukan Surat

Nomar Telpon Whats App Nomor Kertu Kewarga
Nama Lengkap Jenis Kelamin
"

Tempat Lahie Tanggal Lahit

a0 on
Status Pemikahan Agama
Pekesjaan Alamat Lengkap proviasi hingge KT R

L .

Gambar 3.20 Halaman Profile Penduduk
3.2.3.7 Halaman Pengajuan Surat
Dibawah ini adalah gambar inferface halaman

pengajuan surat Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan
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Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana

ditunjukkan pada Gambar 3.21.

MUARATIMBUK (&

Surat Penghantar SKCK

Gambar 3.21 Halaman Pengajuan Surat
3.2.3.8 Halaman Status Pengajuan
Dibawabh ini adalah gambar inferface halaman status
pengajuan Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara
Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 3.22.

MUARATIMBUK (I

Gambar 3.22 Halaman Status Pengajuan
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3.2.3.9 Halaman Edit Artikel
Dibawah ini adalah gambar interface halaman edit
artikel Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan Muara

Pinang Kabupaten Empat Lawang, sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 3.23.

MUARA TIMBUK

KTP ELEKTRONK
GRATIS DAN MUDAH,
Cukup Bawa KK!

Gambar 3.23 Halaman Edit Artikel

3.2.4 Pengujian Fungsionalitas
3.2.4.1 Pengujian Form Register
Dibawah ini adalah tabel pengujian form register,
sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.6.

Tabel 3.6 Tabel Pengujian Form Register

N Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan

=]

1 Tidak isi semua Akan tampil pesan input wajib | Sesuai
Input atau diisi

sebaian input

yang

ada yaitu, NIK,
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=]

Keterangan

Hasil yang diharapkan

Kesimpulan

username,
password,

nomor
HP, dan

passwod

Isi semua input
namun  kolom
username sudah
digunakan oleh

pengguna lain

Akan tampil pesan Username

sudah dipakai

Sesuai

Isi semua input
namunkolom
nomo
handphone
sudah
didaftarkan
dengan

akun lain.

Akan tampil pesan Nomor HP

sudah didaftarkan

Sesuai

Isi semua input
dengan

data yang sesuai.

Akan tampil pesan pendaftaran

berhasil, ayo coba untuk login

Sesuai

3.2.4.2 Pengujian Form Login

Dibawabh ini adalah tabel pengujian form login,

sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.7.
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N Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
0
1 Tidak isi semua Akan tampil pesan input wajib | Sesuai
Input atau sebaian | diisi
input yangada
yaitu, NIK, dan
password.
2 Isi semua input Akan tampil pesan Username Sesuai
namunkolom atau password salah
username atau
password tidak
sesuai
3 Isi semua input Halaman akan di pindahkan ke | Sesuai
dengan
halaman dashboard
data yang sesuai.
3.2.4.3 Pengujian Form Tambah Artikel
Dibawah ini adalah tabel pengujian form tambah
artikel, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.8.
Tabel 3.8 Tabel Pengujian Form Tambah Artikel
N Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
0
1 Input isi Akan tampil pesan data Sesuai
artikel dan berhasil dikirimkan
judul artikel
dan
menekan tombol

submit.
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3.2.4.4 Pengujian Form Edit Artikel
Dibawabh ini adalah tabel pengujian form edit

artikel, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.9.

Tabel 3.9 Tabel Pengujian Form Edit Artikel

Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
0

Input isi artikel, Akan tampil pesan data Sesuai

status,dan judul berhasil diperbarui

artikel serta

menekan tombol

submit.

3.2.4.5 Pengujian Form Edit Profile Penduduk
Dibawabh ini adalah tabel pengujian form edit profile

penduduk, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.10.

Tabel 3.10 Tabel Pengujian Edit Profile Penduduk

Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
)
Isi semua input Akan tampil pesan data Sesuai
tombol
berhasil diperbarui
simpan.

3.2.4.6 Pengujian Pengajuan Surat
Dibawabh ini adalah tabel pengujian pengajuan surat,

sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.11.
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N Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
0
1 Isi semua input Akan tampil pesan data Sesuai
sesuai surat yang | berhasil dikirimkan dan mohon
mau diajukan serta | periksa status permintan surat
menekan secara berskala
tombol kirim
3.2.4.7 Pengujian Kirim Surat
Dibawabh ini adalah tabel pengujian kirim surat
penduduk, sebagaimana ditunjukkan pada Tabel 3.14.
Tabel 3.12 Tabel Pengujian Kirim Surat
N Keterangan Hasil yang diharapkan Kesimpulan
0
1 Upload file dalam | Akan tampil pesan harus file Sesuai
format sembarang | format pdf
serta
menekan tombol
kirim
2 | Upload file dengan | Akan tampil pesan data Sesuai
fc:irfmat benar yaitu | berhasil dikirimkan
p




4.1

4.2

BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sistem pembuatan surat berbasis website adalah langkah positif
menuju modernisasi layanan pemerintah desa, yang dapat meningkatkan
efisiensi, aksesibilitas, dan kepuasan pelanggan. Namun, perlu dikelola
dengan cermat untuk memastikan keamanan data dan kesesuaian dengan
kebutuhan masyarakat setempat.

1. Dengan adanya sistem berbasis website, diharapkan penduduk desa dapat
mengajukan permintaan surat secara online, meningkatkan aksesibilitas
layanan pemerintah desa dan bermanfaat bagi mereka yang tinggal jauh
dari kantor desa ataumemiliki kesulitan mobilitas.

2. Diharapkan data penduduk dan catatan surat dapat dengan mudah
diintegrasikan dan dikelola dalam basis data, sehingga memungkinkan
pemeliharaan data yang lebih baik.

Saran

1. Dalam perancangan Website Kantor Desa Muara Timbuk Kecamatan
Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang untuk pembuatan surat secara

online lebih berfokus ke fungsionalitas yang mana Website ini

48
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2. masih dapat dikembangkan terutama untuk Penggunaan Design
Antarmuka yang lebih User-Friendly.

3. Sebagai media informsasi desa berbasis website, Perlu penyebaran
informasi cara penggunaan website ini kepada seluruh masyarakat Desa

Muara Timbuk.
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