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ABSTRAK

ACHMAD SURENDI, GRATIO PRAMADA, Optimasi Layanan Manajemen
Pemasangan Wifi Dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada PT Sinyuka Cyber
Technology.

PT Sinyuka Cyber Technology menghadapi beberapa kendala yang di hadapi antara lain
adalah setiap pelanggan yang berlangganan ke Sinyuka Cyber Technology wajib masuk
grup WhatsApp guna mendapatkan info tentang jaringan Sinyuka Cyber Technology pada
promo gangguan dll jadi pelanggan akan bingung dikarenakan grup yang terlalu banyak
informasi dan untuk pendaftaran pelanggan masih melalui link google form Adapun
permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir ini adalah bagaimana merancang dan
membangun sebuah aplikasi berbasis Website yang mengoptimasikan layanan manajemen
pemasangan, pembayaran dan jasa service WIFI pelanggan pada PT Sinyuka Cyber
Technology, data pendukung yaitu , data primer, data sekunder teknik pengumpulan data
yaitu, wawancara, observasi, dokumentasi Pengembangan sistemnya peneliti menggunakan
metode prototyping Peneliti melakukan pengembangan sistem dengan menggunakan
flowchart, DFD dan ERD untuk mempermudah peneliti dalam dalam memvisualisasikan
proses secara keseluruhan. Metode pengujian sistem menggunakan metode black box
testing.Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Layanan Manajemen Pemasangan
WIFI Dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada PT. Sinyuka Cyber Technology,
maka dapat disimpulkan. web ini dirancang menggunakan PHP sebagai bahasa
pemrograman dan MySql sebagai database, dan metode prototype sebagai pengembangan
sistem dan Sistem informasi ini dirancang untuk memudahkan pelanggan, admin, dan
teknisi dalam melakukan berbagai proses, seperti pendaftran layanan, pembayaran tagihan,
pengaduan terkait layanan jasa service, serta pemasangan WIFI. Dengan menggunakan
sistem ini, diharapkan seluruh proses tersebut dapat dilakukan secara efisien dan
meningkatkan kepuasan pelayanan pelanggan serta mempermudah koordinasi antara tim
teknisi dan administrasi pada PT Sinyuka Cyber Technology Dengan adanya sistem ini,
pemasangan WIFI dan layanan pelanggan melalui aplikasi berbasis web di PT Sinyuka
Cyber Technology dapat berjalan dengan lancar dan sesuai jadwal yang tertera pada
aplikasi. Sistem ini juga membantu menghindari terjadinya miskomunikasi antara admin,
pelanggan, dan teknisi selama proses pendaftaran, pembayaran, dan pemasangan Saran
yang dapat diberikan untuk kelanjutan peneltitan ini yaitu menambahkan fitur notifikasi
dan reminder di sistem ini akan sangat membantu dalam mengingatkan pelanggan tentang
pembayaran tagihan, status pengaduan, dan jadwal pemasangan WIFI. Fitur ini dapat
diimplementasikan melalui email, SMS, atau notifikasi push pada aplikasi yang akan
meningkatkan komunikasi dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi Pemasangan,Pengaduan Pada WIFI, Aplikasi Berbasis

Website, Metode Prototyping, PHP, Layanan Manajemen Pemasangan WIFI, Black
Box.
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ABSTRACT

ACHMAD SURENDI, GRATIO PRAMADA, Optimization of Wifi Installation Management
Services and Customer Service Services via Website at Pt Sinyuka Cyber Technology

PT Sinyuka Cyber Technology faces several obstacles, including that every customer who
subscribes to Sinyuka Cyber Technology is required to enter the WhatsApp group to get
information about the Sinyuka Cyber Technology network, disruption promos, etc. and for
customer registration they still use the Google Form link The problem discussed in this
final assignment is how to design and build a website-based application that optimizes
installation, payment and customer WIFI service management services at PT Sinyuka
Cyber Technology, supporting data, namely, primary data, secondary data, data collection
techniques, namely, interviews , observation, documentation The researcher developed the
system using the prototyping method. The researcher carried out the system development
using flowcharts, DFD and ERD to make it easier for researchers to visualize the process
as a whole. The system testing method applied at PT Sinyuka Cyber Technology uses the
black box testing method. Based on the results of designing the WIFI Installation
Management Service Information System and Customer Service Via Website at PT.
Sinyuka Cyber Technology, it can be concluded. This web-based information system is
designed using PHP as a programming language and MySql as a database, and a
prototype method for system development and this information system is designed to make
it easier for customers, admins and technicians at PT. Sinyuka Cyber Technology carries
out various processes, such as service registration, bill payments, complaints regarding
services, and WIFI installation. By using this system, it is hoped that the entire process can
be carried out efficiently and increase customer service satisfaction and facilitate
coordination between the technical and administrative teams at PT. Sinyuka Cyber
Technology With this system, WIFI installation and customer service via web-based
applications at PT Sinyuka Cyber Technology can run smoothly and according to the
schedule stated in the application. This system also helps avoid miscommunication between
admin, customers and technicians during the registration, payment and installation
processes. Suggestions that can be given for the continuation of this research are adding
notification and reminder features to this system which will be very helpful in reminding
customers about bill payments and complaint status. and WIFI installation schedule. This
feature can be implemented via email, SMS, or push notifications on the application which
will improve communication and customer satisfaction.

Keywords: Installation Information System, WIFI Complaints, Website-Based

Application, Prototyping Method, PHP, WIFI Installation Management Service,
BlackBox.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era modern yang sedang berlangsung, kemajuan teknologi informasi telah
mengalami peningkatan yang signifikan seiring dengan permintaan yang terus
meningkat dari masyarakat. Hal ini memungkinkan individu untuk
menjalankan berbagai aktivitas mereka dengan lebih lancar dan efisien.
Kemajuan teknologi informasi itu di dukung oleh internet yang juga dikenal
sebagai Interconnection Networking atau “Internet adalah komunikasi jaringan
komunikasi global yang menghubungkan seluruh komputer di dunia meskipun
berbeda sistem operasi dan mesin” menurut Ahmadi dan Hermawan (2013:68).
panggilan video. Untuk total orang yang berlangganan dengan WIFI dari
perusahaan ini mulai dari sejak berdiri tahun 2023 Mei sampai dengan 2024
Maret baru mencapai 84 user aktif rata-rata berada di palembang pada daerah
kecamatan 5 Ulu dan 7 Ulu.

PT Sinyuka Cyber Technology menghadapi berbagai tantangan adapun
beberapa kendala yang di hadapi antara lain adalah setiap pelanggan yang
berlangganan ke Sinyuka Cyber Technology wajib masuk grup WhatsApp
guna mendapatkan info tentang jaringan Sinyuka Cyber Technology pada
promo gangguan dll jadi pelanggan akan bingung dikarenakan grup yang
terlalu banyak serta informasi yang diberikan akan diulang lagi ketika ada
pelanggan baru yang masuk grup whataspp dan untuk pendaftaran pelanggan

masih melalui link google form yang telah di berikan admin sebelumnya guna



untuk mencatat informasi data pelanggan karena masih lewat link google untuk
pendaftaran pelanggan akan sedikit bingung atau kurang yakin dengan
keamanan dalam menginput data. Serta ketika pelanggan yang melakukan
pembayaran admin kadang tidak mengetahui siapa yang melakukan transfer
uang tersebut maka admin akan kirim pesan lewat grup guna mengetahui detail
transferan tersebut.

Menurut Yansah, Mardhi, dkk (2023) "Simpulan yang dapat diambil dari
skripsi berjudul sistem informasi pemasangan dan gangguan wi-fi yaitu :
dengan adanya sistem ini dapat membantu para pelanggan untuk melakukan
pengaduan pemasangan serta gangguan wi-fi yang terjadi didaerah
dharmasraya sehingga pelanggan tidak harus datang ke kantor, pelanggan yang
rumahnya jauh dari kantor akan mendapatakan pelayanan yang lebih baik.
Pelanggan juga dapat melihat informasi pemasangan dan gangguan wi-fi" jadi
Website ini bertujuan untuk memastikan aksesibilitas yang mudah bagi semua
pelanggan terhadap platform berbasis Website, memfasilitasi pemesanan
pemasangan WIFI serta layanan service WIFI yang berkualitas. Dengan
implementasi yang efektif, PT Sinyuka Cyber Technology dapat
mengoptimalkan operasionalnya, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
memperkuat posisinya di pasar yang semakin kompetitif. Dengan berfokus
pada inovasi teknologi dan sektor pelayanan jasa pemasangan maupun service
.Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan maka peneliti dapat menyimpulkan
bahwa Laporan Tugas Akhir ini berjudul “Optimasi Layanan Manajemen

Pemasangan WIFI dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada PT



Sinyuka Cyber Technology”.

1.2 Masalah Penelitian

Adapun permasalahan yang dibahas dalam tugas akhir ini adalah bagaimana

merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis Website yang

mengoptimasikan layanan manajemen pemasangan, pembayaran dan jasa

service WIFI pelanggan pada PT Sinyuka Cyber Technology, yang dapat

mempermudah diakses oleh pihak-pihak yang berkepentingan (Teknisi,

Admin, dan Pelanggan).

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

Agar pembahasan pada penelitian lebih terarah dan tidak menyimpang dari

permasalahan yang ada, maka peneliti membatasi pokok permasalahan ini

hanya pada:

1. Aplikasi Berbasis Web pada PT Sinyuka Cyber Technology meliputi :

a.

b.

d.

Aplikasi pelayanan manajemen pemasangan WIFI dan jasa service
diakses oleh Teknisi, Admin dan Pelanggan.

Aplikasi  berbasis Website yang dirancang digunakan untuk
mempermudah konsumen dalam melakukan pendaftaran. serta
pembayaran dan aplikasi ini juga mempermudah pelanggan dalam
memberikan laporan terkait ada gangguan pada jaringan WIFI maupun
untuk pemberhentian pelangganan dll.

Data yang diolah adalah data pemesanan, pembayaran, data
perbaikan/service dan data pembatalan

Output yang akan dihasilkan dari aplikasi berbasis Website meliputi:



e Pembayaran : riwayat pembayaran, nomor pembayaran, lokasi
pembayaran

e Pemasangan : registrasi, pembayaran, lokasi pemasangan
perangkat

e Laporan Service : data pelanggan, laporan keluhan pelanggan,

informasi berlangganan

Pembatalan : data perubahan atau pembayaran, status batal
2. Metode pengembangan sistem yang akan digunakan adalah metode
Prototipe.
3. Sistem ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan Database MY SQL
sebagai tempat penyimpanan data.
4. Pengujian sistem menggunakan Black box Testing dengan jenis
Equivalence Partitioning
1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan
membangun sebuah aplikasi berbasis Website yang mengoptimasikan
layanan manajemen pemasangan WIFI dan jasa service pelanggan
pada PT Sinyuka Cyber Technology agar dapat menciptakan sistem
baru yang dapat mencapai keefektifan dan keefesiensian waktu dan
tenaga sehingga pelayanan menjadi lebih baik lagi, serta
mengembangkan sistem informasi tentang pembayaran dari PT

Sinyuka Cyber Technology dengan berbasis Website.



1.4.2 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini diharapkan akan memberi manfaat baik bagi
peneliti, karyawan PT Sinyuka Cyber Technology, konsumen PT
Sinyuka Cyber Technology dan bagi Institut Teknologi dan Bisnis
PalComTech, sebagai berikut:
1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Manfaat yang dapat diperoleh oleh penulis dengan adanya
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Melalui penelitian ini, dapat membangun hubungan dan
jaringan dengan profesional di industri teknologi informasi.
Kolaborasi dengan PT Sinyuka Cyber Technology juga dapat
membuka pintu untuk peluang kerja atau proyek masa depan
yang melibatkan perusahaan tersebut.

2. Dapat mengembangkan keterampilan praktis dalam
merancang solusi teknologi informasi dan mengelola proyek
teknologi dari awal hingga akhir.

2. Manfaat Bagi PT Sinyuka Cyber Technology
Manfaat yang di peroleh bagi PT Sinyuka Cyber Technology
dengan adanya penelitian ini adalah dapat menghasilkan sebuah
sistem yang mempermudah dalam memberi pelayanan yang
meliputi:
1. Dapat membantu melakukan registrasi pelanggan secara

cepat.



2. Dapat diakses secara mudah lewat online.
3. Dapat mengetahui keluhan pelanggan dengan cepat.

4. Dapat menampilkan atau mendata pembayaran dengan cepat.

3. Manfaat Bagi Institut Teknologi dan Bisnis Palcomtech
Manfaat penelitian bagi Institut Teknologi dan Bisnis
Palcomtech dalam penelitian ini adalah sebagai media referensi
bagi peneliti selanjutnya dan bisa menghasilkan mahasiswa yang

kompeten di bidangnya
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan teori
Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain adalah
sebagai berikut :
2.1.1 Sistem Informasi

Pengertian sistem informasi menurut Sriyeni,dkk (2024) sistem
informasi adalah kumpulan beberapa orang atau organisasi yang saling
bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem informasi
mendukung rencana strategis sebuah organisasi dengan tujuan memperkuat
persaingan global dan tuntuan keberhasilan dari para pemangku
kepentingan. Sedangkan sistem informasi menurut (Jonny Seah, 2020)
sistem informasi merupakan gabungan dari berbagai komponen teknologi
informasi yang saling bekerjasama dan menghasilkan suatu informasi guna
untuk memperoleh satu jalur komunikasi dalam suatu organisasi atau
kelompok. sistem informasi sangatlah penting pada suatu proses sistem.
Dari proses sistem itulah didapatkan permasalahan yang sedang dihadapi,
sehingga dapat diketahui nilai guna sebuah sistem informasi apakah masih
bisa beroperasi dengan baik atau tidak, sistem yang manual atau sudah
sistem yang lebih canggih. Jika sebuah sistem informasi sudah tidak layak
dipakai lagi maka perlu dilakukan permbaruan (upgrade sistem) pada sistem
supaya sistem dapat berjalan. Menurut alfiati (2020) sistem adalah suatu
kumpulan unsur yang saling terikat satu sama lain untuk mencapai suatu

tujuan. Menurut Hartati (2023) Sistem informasi adalah sistem yang



menyediakan informasi untuk manajemen dalam mengambil keputusan dan
juga untuk menjalankan operasional perusahaan atau instansi, dimana sistem
tersebut merupakan kombinasi dari orang-orang, teknologi informasi dan
prosedur yang terorganisasi.
2.1.2 Aplikasi Berbasis Web

Menurut Putri (2024) Aplikasi berbasis web adalah sebuah langkah
maju yang signifikan dalam industri perikanan air tawar, karena dapat
membantu bisnis untuk dapat meningkatkan efisiens kerja, meningkatkan
layanan pelanggan dan secara keseluruhan merangsang pertumbuhan
industri. Dan menurut (Janner Simamarta, dkk 2021:113).Aplikasi berbasis
Web adalah aplikasi yang dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemrograman HTML, PHP, CSS, JS yang membutuhkan web server dan
browser untuk menjalankannya seperti Chrome, Firefox atau Opera,
internet eksplorer, Microsoft edge dan lain-lainnya. Aplikasi ini dapat
berjalan pada jaringan maupun internet (Jaringan LAN). Data yang
terpusat dan kemudahan mengakses adalah ciri utama yang membuat
Aplikasi Web lebih diminati dan lebih mudah diimplementasikan di

berbagai bidang kehidupan.
2.1.3 PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP adalah bahasa scripting yang bersiafat open source, sangat cocok
digunakan untuk pengembangan web dan dapat disematkan ke dalam
HTML. Tujuan utamanya untuk membuat Website yang dinamis dengan

cepat. PHP difokuskan pada sisi server, sehingga dapat melakukan apa pun



yang dapat dilakukan program CGI, seperti mengumpulkan data formulir,
membuat konten halaman dinamis, atau mengirim dan menerima cookies
dan dapat melakukan lebih banyak lagi (Priyanto Hidayatullah 2021:257).
2.1.4 MYSQL

Menurut Jubille Enterprise (2018:5) MySQL merupakan server yang
melayani database. Untuk membuat dan mengolah database, kita dapat
mempelajari pemrograman khusus yang disebut query (perintah) SQL.
Database itu sendiri dibutuhkan jika kita ingin menginput data user
menggunakan form HTML untuk kemudian diolah PHP agar bisa
disimpan kedalam database MySQL.

MySQL adalah salah satu aplikasi Database Management Sistem
(DBMS) yang populer dan banyak digunakan oleh para pemrogram
aplikasi web. Kelebihannya meliputi akses gratis, kehandalan, kegiatan
pembaruan yang teratur, dan adanya banyak forum yang membantu
pengguna jika mengalami kendala. MySQL juga sering dibundling
dengan web server, membuat proses instalasinya menjadi lebih mudah
bagi pengguna.

2.1.5 Flowchart

Menurut Pertiwi, DKk, (2024) Flowchart merupakan representasi
visual dari algoritma, dimana proses komputasi diwakili oleh simbol
yang dikaitkan melalui anak panah yang merepresentasikan aliran
algoritma. Menurut Nurmalina (2017 : 86) Flowchart adalah representasi

secara simbolik dari suatu algoritma atau prosedur untuk menyelesaikan



10

suatu masalah, dengan menggunakan flowchart akan memudahkan
pengguna melakukan pengecekan bagian-bagian yang terlupakan dalam
analisis masalah, disamping itu flowchart juga berguna sebagai fasilitas
untuk berkomunikasi antara pemrogram yang bekerja dalam tim suatu
proyek. Elemen-elemen simbol flowchart digunakan untuk membantu
memvisualisasikan proses,memfasilitasi pemahaman aliran data yang
diterima oleh program, dapat mengambil jalur dan proses yang berbeda
yang tergantung pada desain solusi yang diinginkan (Guntoro
Barovih,2021). Menurut Valentina (2019) Flowchart bertujuan untuk
menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah secara sederhana,
terurai, rapi, dan jelas menggunakan simbol-simbol yang standar.Adapun
simbol-simbol yang digunakan untuk menggambarkan flowchat
diantaranya flowchat sistem. Berikut ini simbol-simbol Flowchart dapat

dilihat pada tabel yaitu:

Tabel 2.1 Simbol - Simbol Flowchart

No Simbol Nama Keterangan
Dokumen atau laporan: dokumen
Dokumen ter_sebut dapat dlpers!apkan dengan
tulisan tangan atau dicetak dengan
komputer.
2 Digambarkan dengan cara menumpuk
Beberapa .
.| simbol dokumen dan mencetak nomor
tembusan dari S
dokumen di bagian depan sudut kanan
satu dokumen
atas.
3 Menyatakan proses input dan output
tanpa tergantung jenis peralatannya.
E Input/output paterg g P y
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4 ] Memasukkan (entry) data melalui
Pengetikan peralatan online seperti terminal atau
Online personal computer.
5
Manual Proses P_elaksanaan pemrosesan yang
dilaksanakan secara manual.
6 Fungsi pemrosesan yangdilaksanakan
(Fj’emrosesan dengan komputer, biasanya
kengan menghasilkan perubahan atas data
omputer atau informasi.
7 Proses Fungsi pemrosesan yang dilaksanakan
Pendukung secara manual.
8 — Disk magnetis | Data disimpan secara permanen di
M~— . . .
dalam disk magnetis dipergunakan
) untuk file utama dan database
9 Keputusan Langkah pengambilan keputusan,
dipergunakan dalam sebuah program
komputer bagan alir untuk
memperlihatkan pembuatan cabang ke
jalan alternatif.
10 Terminal Menyatakan permulaan atau akhir dari
D suatu program.

Sumber : Sitorus (2015:14)

2.1.6 DFD (Data Flow Diagram)

Menurut Sriyeni, dkk (2023) DFD (Data Flow Diagram) adalah

representasi grafis dari aliran data melalui sistem informasi. Hal ini

memungkinkan untuk mewakili proses dalam sistem informasi dari sudut

pandang data. Menurut Prihatna (2019:288), “Data Flow Diagram atau

dalam bahasa Indonesia menjadi Diagram Alir Data (DAD) adalah

representasi grafik yang menggambarkan aliran informasi dan transformasi
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informasi yang diaplikasikan sebagai data yang mengatur dari masukan
(input) dan keluaran output). DFD tidak sesuai untuk memodelkan sistem
yang menggunakan pemrograman berorientasi objek”.

Menurut Kristanto (2020:55), “DFD adalah suatu model logika
data atau proses yang dibuat untuk untuk menggambarkan darimana asal
data dan kemana tujuan data yang keluar dari sistem, dimana data
disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut dan interaksi antara
data yang disimpan dan proses yang dikenakan pada data tersebut”.
Berikut ini simbol-simbol DFD (Data Flow Diagram) dapat dilihat pada
tabel yaitu:

Tabel 2.2 Simbol — Simbol DFD (Data Flow Diagram)

Simbol Keterangan

Entitas eksternal, dapat berupa
orang/unit terkait yang beinterkasi
dengan sistem tetapi di luar sistem.

Proses

Orang, unit yang mempergunakan
atau melakukan transformasi data,
komponen fisik  tidak

diidentifikasikan.

On-page connerctor

Alir Data Alir data dengan arah khusus dari
sumber ke tujuan.

«—
«—>
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Data Store

Penyimpanan data atau tempat data
direfer oleh proses.

Sumber : Irwansyah (2014:240)

2.1.7 ERD (Entity Relationship Diagram)

Menurut

(Putri,2016) ERD (Entity Relationship Diagram)

merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam

basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan

antar relasi. Menurut Jogiyanto (2019), “Entity Relationship Diagram

(ERD) merupakan penggambaran hubungan antara beberapa entity yang

digunakan untuk merancang database yang akan diperlukan”. Sedangkan

menurut Ladjamudin (dalam Mardi, 2018:59) “Entity Relationship

Diagram (ERD) adalah suatu model jaringan yang menggunakan susunan

data yang disimpan dalam sistem secara abstrak”. ”. Berikut ini simbol-

simbol ERD (Entity Relationship Diagram) dapat dilihat pada tabel yaitu:

Tabel 2.3 Simbol-Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

No Simbol Fungsi
1 | Entitas / entiti Entitas merupakan data inti yang akan
disimpan; bakal tabel basisi data.
2 | Relasi Relasi yang menghubungkan antar entitas;
Q biasanya diawali dengan kata kerja.
3 | Atribut Field atau kolom data yang butuh disimpan
C) dalam suatu entiti.
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Garis

Penghubung antara relasi dan entitas di mana
di kedua ujungnya memiliki multiplicity
kemungkinan jumlah pemakaian.

Sumber : Aditama (2017:41)

2.2 Penelitian Terdahulu

Hasil

penelitian

terdahulu

merupakan

pedoman

dasar, acuan,

pertimbangan maupun perbandingan bagi penelitian terbaru yang sejenis.

Adapun beberapa penelitian terdahulu yang digunakan peneliti ini adalah

sebagai berikut :

Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu

No

Penelitian Judul Hasil Penelitian
1 Mardhi Sistem Informasi Berdasarkan hasil
Yansah,Elinda Pemasangan Dan penelitian yang
Revita, Evi Yulia | Gangguan Wi-Fi dilakukan untuk
Susanti (2023) Berbasis Web Pada membuat

Telkom Sungai
Dareh

Journal Of Social
Science
ResearchVolume3N
omor3Tahun2023P
age9702-9710E-
ISSN2807-
4238andP-
ISSN2807-4246

perancangan  dan
membangun sistem
berbasis  Website
dapat  membantu
para pelanggan
untuk  melakukan
pengaduan
pemasangan
gangguan
yang
didaerah
dharmasraya
sehingga pelanggan
tidak harus datang
ke kantor,
pelanggan yang
rumahnya jauh dari

serta
wi-fi
terjadi

kantor akan
mendapatakan

pelayanan yang
lebih baik.
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Pelanggan juga
dapat melihat
informasi
pemasangan  dan
gangguan wi-fi

Serly Rindayanti
Safarina,Binashrill
ah
Andrian Doni
Saputra, Tinuk
Agustin
(2023)

Pengajuan
Pemasangan
Layanan Internet
Speedy Berbasis
Web Pada PT.
Telkom

Jurnal Penelitian
Sistem Informasi
Vol. 1 No. 3 Agustus
2023

Dari hasil
penelitian pada bab
sebelumnya, maka
dapat disimpulkan
bahwa ada
pengaruh yang
signifikan kualitas
produk internet
speedy  terhadap
kepuasan pengguna
pada PT. Telkom,
Tbk. Berdasarkan

hasil yang
diperoleh  adalah
29,41%,
menunjukan
presentase speedy
yang merasa puas.
Sedangkan

presentasi indihome
yang merasa puas
17,64%. Penerapan
sistem ini akan
memudahkan
dalam  pengajuan
pemasangan
layanan speedy
berbasis web survei
dari perspektif
pelanggan  speedy
Telkom. Saran
yang dapat
mendukung
pengembangan
sistem berbasis web
pada pelayanan
pemasangan speedy
melakukan
pencadangan data
memiliki tujuan
untuk  menyimpan
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salinan data agar

jika terjadi
kerusakan atau
kehilangan data di
masa mendatang,
aplikasi atau sistem
masih dapat
berfungsi  dengan
baik karena data
yang diperlukan
telah dismipan
dengan aman.
Mengantisipasi
potensi  perubahan
atau perkembangan
yang mungkin
terjadi.

Aprima
Zahara.M,Anggraen
i Agustin Muris,
Abdul Rahman
(2023)

Sistem Informasi
Pelayanan
Gangguan Berbasis
Web

di PT. Telkom
Kabupaten Ogan
Komering Ulu

, 327 Jurnal Media
Infotama Vol. 19
No.2 2023

a.  Program dapat
menyajikan data
dalam

bentuk visualisasi
yang dapat
dimanfaatkan untuk
memantau dan
memonitoring
laporan gangguan
secara

mudah dan akurat.
b.  Sistem
informasi laporan
gangguan dapat
menampilkan
visualisasi informasi
dalam

bentuk laporan dan
dapat digunakan
untuk memonitor
laporan gangguan
serta

dapat menindak
lanjuti laporan
tersebut

sehingga lebih cepat.
c. Sistem
dirancang sesuai
kehendak PT.
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Telekomunikasi
Indonesia dan sudah
melalui tahap revisi
dan perbaikan yang
dapat
menyempurnakan
sistem informasi.
tersebut.

Berdasarkan Tabel 5.4 ketiga penelitian tersebut yaitu memiliki kesamaan
dengan membuat aplikasi berbasis Website. Penelitian pertama dan yang
kedua yaitu sama- sama Menampilkan Informasi Pemasangan dan Gangguan
Wi-Fi. dan Penelitian yang pertama dan yang ketiga sama sama menggunakan
kerangka kerja Framework. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang
dilakukan sebelumnya adalah Mengoptimasikan layanan manajemen
pemasangan WIFI dan jasa service pelanggan berbasis web, yang dibuat
dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan MySql sebagai
database. Dan metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode

Prototype.



BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi Penelitian
Kegiatan penelitian dilaksanakan pada PT Sinyuka Cyber
Technology yang beralamat di Jalan. Sh wardoyo, 7 ulu, gang duren, Kota
Palembang, Sumatera Selatan.
3.1.2 Waktu Penelitian
Adapun jadwal penelitian berdasarkan metode Prototype dapat dilihat

pada tabel 3.1.
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

2024
No. Jenis Kegiatan Maret April Mei Juni Juli
112]3|4(1]2]|3|4[1]2]|3]|4|1]|2]|3|4|1]|2]|3|4

1 |Analisis Kebutuhan
Observasi
Wawancara
Dokumentasi

Studi Kasus

2 |Desain Prototype
Flowchart

DFD

ERD

3 |Pengembangan Prototype
Uji Prototype
Perbaikan Prototype
Rilis Sistem

3.2 Jenis Data Pendukung
Data yang digunakan dalam penulisan penelitian ini  adalah
sebagai berikut :

3.2.1 Data primer

18
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Menurut (Ahyar et al., 2020) Data primer merupakan data yang diperoleh
langsung dari subjek penelitian. Data primer dikumpulkan oleh peneliti
untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian. Menurut (Sarmidi &
Fahmi, 2019) data primer adalah data asli yang dikumpulkan sendiri oleh
peneliti untuk menjawab masalah penelitian nya secara khusus. Adapun data
primer yang diperoleh adalah dengan cara mewawancarai Owner PT
Sinyuka Cyber Technology dan dengan hasil wawancara tersebut, peneliti
memberi pertanyaan tentang sistem yang sedang berjalan berjalan yaitu
sistem yang sedang berjalan masih manual sehingga masih belum efektif
dan mencari data informasi pelanggan, proses pendaftaran dan data
permintaan layanan perbaikan atau service pada PT Sinyuka Cyber
Teknologi.

3.2.2 Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang tersedia dalam berbagai bentuk.
Biasanya berupa bukti, catatan, dan laporan historis yang telah tersusun
dalam arsip (data documenter) yang dipublikasikan atau yang tidak
dipublikasikan. Dalam penelitian ini, data sekunder diperoleh dari hasil
wawancara langsung dari pihak-pihak terkait seperti yang peneliti lakukan
degan wawancara bersama Owner terkait masalah yang terjadi di PT
Sinyuka Cyber Technology. Data primer yang diambil adalah data informasi
pelanggan, proses pendaftaran dan data permintaan layanan perbaikan atau
service, selanjutnya data sekunder yang merupakan data yang diperoleh

dari berbagai referensi yang berkaitan dengan layanan pemasangan
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WIFI & Jasa Service data yang saya peroleh adalah data pelanggan dari
Sistem Internal, data penggunaan WIFI dan data teknis tentang jaringan.
3.3 Teknik Pengumpulan Data
Adapun Teknik pengumpulan data yang peneliti terapkan dalam penulisan
laporan proposal ini antara lain :
3.3.1 Wawancara

Menurut (Triwahyuni,2013) Wawancara (Interview), merupakan
teknik pengumpulan data dengan cara mengemukakan pertanyaan
pertanyaan secara langsung dengan pihak yang terkait. Adapun menurut
Ardiansyah (2022) Wawancara, adalah proses komunikasi serta
berinteraksi guna memperoleh infromasi melalui proses tanya jawab antara
peneliti dengan subjek penelitian.

Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Muhammad Yunus
selaku Owner PT Sinyuka Cyber Technology. Hasil dari wawancara yang
dilakukan peneliti adalah berupa informasi mengenai sistem kerja mulai
dari kegiatan pendaftran pelanggan, pemasangan WIFI, pembayaran
hingga perbaikan pada PT Sinyuka Cyber Technology

3.3.2 Observasi

Menurut (Triwahyuni,2013) Pengamatan (Observasi), yaitu teknik
pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan dan pencatatan
data yang diperlukan langsung. Adapun menurut Sugiyono (2019:297)
Observasi merupakan dasar semua ilmu pengetahuan, melaui observasi

peneliti belajar tentang perilaku, dan makna dari perilaku tersebut. Metode
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ini digunakan untuk mengamati secara langsung peristiwa atau fenomena
yang menjadi fokus penelitian. Dengan kata lain, observasi adalah
kemampuan seseorang untuk menggunakan pengamatannya melalui hasil
kerja pancaindra. Peneliti menggunakan metode observasi ini dalam
melakukan pengumpulan data dengan mengamati cara kerja PT Sinyuka
Syber Technology secara lamgsung mulai dari kegiatan pendaftran
pelanggan melalui google form sampai data pemasangan pelanggan di
terima oleh admin, lalu melakukan pembayaran lewat bank atau tunai ke
teknisi sampai pemasangan dirumah pelanggan.
3.3.3 Dokumentasi

Menurut Sugiyono dalam (Susilo, 2018) Dokumentasi merupakan
catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan,
gambar, atau karyakarya monumental dari seseorang. Studi dokumen
merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan wawancara.
Sedangkan menurut (Santoso, Antariska, dan Utami 2019 Metode
Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang
berupa catatan, transkip, buku, surat, kabar, majalah, prasasti, notulen
rapat, agenda dan sebagainya. Metode ini digunakan untuk mencari
beberapa dokumen penting yang berkaitan dengan topik. . Dokumentasi
yang peneliti dapatkan di PT Sinyuka Cyber Technology berupa laporan
pemasangan dan perbaikan WIFI.

3.3.4 Studi Kasus Studi

Studi kasus merupakan suatu inkuiri empiris yang menyelidiki
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fenomena di dalam konteks kehidupan nyata, bilamana batas-batas antara
fenomena dan konteks tidak tampak dengan tegas dan dimana multi
sumber bukti definisi studi kasus lebih tepat mengarah pada pencarian
kasus dengan menggunakan pertanyaan how dan why untuk memperoleh
hasil penelitian yang akurat dan lengkap (Komunikasi & Bandung
(2018:4). Peneliti melakukan studi kasus dengan cara mencari referensi
dari buku- buku, jurnal, dan pencarian online terkait subjek yang dibahas.
3.4 Metode Pengembangan Sistem
Pengembangan sistemnya peneliti menggunakan metode prototyping.
Prototyping merupakan proses yang digunakan untuk membantu pengembangan
perangkat lunak dalam membentuk model perangkat lunak (Syarif, 2018). Adapun
menurut (Handayani,2022) Metode Prototype merupakan kemajuan dalam
pembuatan dan pengembangan sebuah perangkat lunak yang mana metode ini
melakukan revolusi pengembangan. Prototype adalah versi sederhana yang
diusulkan kepada pengguna untuk dievaluasi dan diberi tanggapan. Prototype
dihasilkan dari tahapan analisis, desain, dan implementasi (Octafian,2021).
Menurut  Maringan,dkk  (2020) metode prototype sebagai metode
perancangannya Yyaitu fase pengumpulan kebutuhan, membangun prototyping,
evaluasi prototyping, mengkodekan sistem, menguji sistem, evaluasi sistem dan
penggunaan sistem. Menurut (Cahyono,2021) Model Prototype ini digunakan saat
pengguna hanya ingin mendefinisikan objek dari, dimana kondisi pengembang
kurang begitu memahami tentang efisiensi algoritma, adaptasi sistem operasi,

ataupun desain interface antara manusia-mesin.Kegiatan dari model ini adalah
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sebagai berikut:
a. Mendefinisikan dan mengidentifikasi secara objektif serta menyeluruh
mengenai kebutuhan.
b. Membuat perancangan yang cepat dan tepat dalam membuat sebuah
prototipe.
c. Melakukan uji coba dan evaluasi terhada prototipe yang telah dibuat.

llustrasi metode pengembangan sistem bisa dilihat pada gambar berikut :

Analisis E& Desain

Kebutuhan Prototype

Pengembangan

Rilis Sistem Prototype

Perbaikan Uji

Prototype b Protoype

Gambar 6.1 llustrasi Metode Prototype

Menurut Wicaksono & Tanaem (2021) untuk merancang dan membangun

sistem informasi menggunakan metode Prototype dapat mengacu pada langkah-
langkah berikut:

1. Analisis kebutuhan

Langkah pertama adalah menganalisis kebutuhan sistem informasi yang

akan dibangun. Identifikasi masalah atau kekurangan sistem yang ada dan

buat daftar fitur dan fungsi yang harus ada dalam sistem baru. Pada analisis

ini, kami melakukan beberapa tahapan seperti observasi dengan cara
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analisis mengamatinya, mengidentifikasi masalah, pengumpulan data seperti
laporan data pelanggan dan laporan terkait pemasangan yang diperlukan
untuk pembuatan sistem yang kami rancang.
2. Desain Prototype
Buat desain Prototype awal dengan menggunakan sketsa atau alat desain
Prototype. Fokus pada tampilan antarmuka pengguna (user interface) dan
fitur utama sistem. Ingatlah bahwa tujuan dari Prototype adalah untuk
menunjukkan kepada perusahaan dan mitra seperti apa sistem akhir yang
diharapkan.
3. Pengembangan Prototype
Lanjutkan dengan mengembangkan Prototype tersebut. Gunakan bahasa
pemrograman dan alat yang tepat untuk membuat Prototype, tetapi jangan
khawatir tentang membuat kode yang sempurna pada tahap ini.
4. Uji Prototype
Setelah Prototype dibuat, uji Prototype dengan Perusahaan dan mitra.
Perhatikan umpan balik mereka dan catat perbaikan yang perlu dilakukan
pada Prototype.
5. Perbaikan Prototype
Setelah menerima umpan balik dari Perusahaan dan mitra, lakukan
perbaikan pada Prototype untuk meningkatkan kualitasnya. Perbaikan ini
dapat meliputi perubahan pada antarmuka pengguna, penambahan atau

penghapusan fitur, dan peningkatan kinerja sistem.
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6.Rilis sistem
Setelah Prototype akhir disetujui oleh pengguna dan stakeholder,

kemudian merilis sistem informasi baru tersebut.

3.5 Alat Pengembangan Sistem
Peneliti melakukan pengembangan sistem dengan menggunakan

flowchart, DFD (Data Flow Diagram), dan ERD (Entity Relationship
Diagram) untuk mempermudah peneliti dalam memvisualisasikan proses
secara keseluruhan. Penggunaan flowchart membantu peneliti dalam
menggambarkan alur logika dan langkah-langkah operasi yang terlibat dalam
sistem, sehingga memberikan pandangan yang jelas tentang urutan aktivitas
dan keputusan yang dibuat. DFD, di sisi lain, berfokus pada aliran data antara
proses-proses dalam sistem, memungkinkan peneliti untuk memahami
bagaimana data dihasilkan, diproses, dan disimpan di berbagai tahap. ERD
digunakan untuk menggambarkan hubungan antar entitas dalam basis data,
membantu dalam perancangan struktur database yang efisien dan memastikan
bahwa semua hubungan dan atribut yang relevan tercakup. Dengan
memanfaatkan ketiga alat visualisasi ini, peneliti dapat menciptakan desain
sistem yang lebih terstruktur, terdokumentasi dengan baik, dan mudah
dipahami oleh semua pemangku kepentingan yang terlibat..

3.6 Teknik Pengujian

Metode pengujian sistem yang diterapkan dalam membangun optimasi
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layanan manajemen pemasangan WIFI dan jasa service pelanggan melalui
Website pada PT Sinyuka Cyber Technology dengan menggunakan metode
black box testing. Tim pengembang bekerja sama dalam menyusun kasus uji
yang mencakup berbagai skenario, memastikan hasil sesuai spesifikasi
sebelumnya. Melalui pengujian menyeluruh, tim dapat mengidentifikasi dan
memperbaiki masalah sebelum sistem digunakan secara luas, meningkatkan
kehandalan sistem. Dengan demikian, blackbox testing menjadi langkah
penting dalam memastikan sistem memenuhi kebutuhan pengguna.Menurut
Fatmariani,dkk (2024) Black box testing adalah menguji perangkat lunak dari
segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program. Menurut
Handayani,dkk (2022) Pengujian black box testing merupakan pengujian
yang dilakukan untuk mengetahui fungsi dari sebuah perangkat lunak yang
dibuat dan dinilai apakah telah sesuai dengan yang diharapkan dan
dibutuhkan. Pengujian metode black box adalah pengujian yang dilakukan

untuk memeriksa fungsional aplikasi menurut (Effendi,2021).



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Setelah melakukan penelitian pada PT .Sinyuka Cyber Technology dapat
disimpulkan bahwa saat ini sistem layanan manajemen pemasangan WIFI dan
jasa service pelanggan pada PT .Sinyuka Cyber Technology masih memiliki
beberapa kekurangan yaitu pada saat pelanggan yang ingin berlangganan atau
memasanag WIFI harus melakukan pendaftaran menggunakan google form yang
dikirim melalui whatsapp yang membuat pelanggan sedikit bingung atau kurang
yakin dengan keamanan pada saat penginputan data pelanggan, serta pada saat
pelanggan melakukan pembayaran WIFI admin kadang tidak mengetahui siapa
yang melakukan transfer uang maka admin harus melakukan pengecekkan atau
mengkonfirmasi pada pelanggan yang sudah melakukan pembayaran, dan
apabila adanya gangguan WIFI pelanggan harus memberitahu admin
bahwasannya WIFI mereka sedang gangguan pada saat pelanggan melakukan
pengaduan gangguan WIFI sering terjadi nya kebingungan dikarenkan
pengaduan tersebut berupa chat dari whatsapp yang membuat admin terhambat

pada saat mendata satu persatu.

4.2 Pembahasan
4.2.1 Analisa

Berdasarkan data-data yang diperoleh, maka dapat digambarkan
mengenai analisa kebutuhan yang diperlukan pada Optimasi Layanan

Manajemen Pemasangan WIFI Dan Jasa Service Pelanggan Melalui

27
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Website Pt Sinyuka Cyber Technology di prosedur yang berjalan sebagai

berikut:

1. Prosedur Yang Berjalan
Adapun prosedur yang berjalan flowchart dapat dilihat pada

gambar 4.1.

a. Flowchart yang sedang berjalan

Teknisi

Admin

irmasT
lata pemasanga

Mengkonfirmas:
jadwal survei

Pelanggan

Pendaftaran
WIFI

Data calon
WIFI

Melakukan
penjadwalan
survei

Mengkonfirmasi
survei
TIDAK- ,L

lengkonfirmast
Pemasangan
Mengajukan
alat

YA
Melakukan
WHDAK st
pemasangan
Melakukan
luarkan /

YA penjadwalan
pemasangan Mengel
alat

Mengkonfirmasi
jadwal
pemasangan
I
Menyetujui
pemasangan
Data hasil Laporan
laporan hasil
Pelaporan i pemasangan
gangguan Menerima
WIFI Laporan
gangguan

End

Gambar 4.1 Flowchart sedang berjalan di PT Sinyuka Cyber Technology
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Berikut pada gambar 4.1 ini adalah prosedur aktifitas pendaftaran,
pembayaran, pemasangan dan perbaikan WIFI yang sedang berjalan di
PT Sinyuka Cyber Technology:

1. Pelanggan Melakukan Pendaftaran melalui google form,
Pelanggan memberikan informasi berupa Nama, Alamat, No
Hp, Email, Ktp dan Paket pemsangan WIFI

2. Admin Menkonfirmasi data pelanggan tersebut lalu admin
membuat jadwal survei kepada pelanggan apakah bisa atau
tidak dilakukan pensurveian.

3. lalu lalu pelanggan mengkonfirmasi jadwal survei tersebut.

4. lalu Teknisi akan mensurvei lokasi pemasangan

5. Teknisi melaporkan hasil data survei kepada admin, dan
mengajukan alat kebutuhan yang akan di gunakan pada saat
pemasangan.

6. lalu jika pemasangan dapat dilakukan maka pelanggan akan
melakukan pembayaran, jika tidak pelanggan akan melakukan
pendaftaran ulang.

7. Jika pelanggan telah melakukan pembayaran admin akan
menkonfirmasi pembayaran dan melakukan penjadwalan
pemasangan lalu admin mengkonfirmasi kepada pelanggan
jadwal pemasangan agar Teknisi bisa melakukan pemasangan
WIFI.

8. lalu teknisi mengambil alat kebutuhan yang telah di konfirmasi
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oleh admin dan segera melakukan pemasangan.
9. Selesai melakukan pemasangan teknisi melaporkan hasil
pemasangan WIFI tersebut kapada admin.

10. Jika pelanggan terjadi gangguan / permasalahan terhadap
WIFI, pelanggan akan mengajukan laporan gangguan
tersebut kepada admin melalui media chat berupa whatsapp.

11. Admin menerima laporan tersebut yang akan diteruskan
kepada teknisi untuk menentukan tindakan yang akan
dilakukan jika masalahnya mudah bisa diatasi admin maka
akan kembali ke pelaporan WIFI.

12. jika ya maka teknisi akan melakukan penanganan gangguan

13. Selesai

4.2.2 Perencanaan
1. Kebutuhan Pemakai (Brainware)
Kebutuhan pemakai dari sistem adalah sebagai berikut :

a) Sistem yang dibuat harus dapat membantu dalam mengoptimasikan
layanan pemasangan WIFI dan jasa service pelanggan PT Sinyuka
Cyber Technology

b) Sistem harus dapat dioperasikan oleh Pelanggan,Admin,dan
Teknisi sesuai dengan kapasitasnya masing-masing

2. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)
Adapun perangkat keras yang dibutuhkan oleh server

maupun client adalah sebagai berikut :
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1) Hardware Server
a. Personal komputer dengan Processor Core 2 duo 3,2
GHz
b. Harddisk 500 GB
c. Memory 2 GB
2) Hardware Client
a. Personal komputer dengan Processor Core 2 duo 2,7
Ghz
b. Harddisk 320 GB
c. Memory 2 GB
d. Internet
3. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)
Adapun perangkat lunak yang dibutuhkan oleh server
maupun client adalah sebagai berikut :
1) Software Server : Xampp dan Web Browser
2) Software Client : Web Browser
4.2.3 Desain Flowchart , DFD , dan ERD
1. Flowchart yang diusulkan untuk Admin
Menurut Dinata,dkk (2020) Perancangan sistem merupakan awal
dari pembuatan sistem, dimana dapat dilihat proses-proses apa saja
yang nantinya diperlukan dalam pembuatan suatu sistem Adapun
rancangan flowchart yang diusulkan untuk Admin dapat dilihat pada

gambar 4.2:
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Admin

Sistem

Database

Tidak

/

Input Unsernama/

dan passwoard /

g Proses

C e+

o

Data Survei

Data

emasangan

Cek >+

User

Data pendaftaran

L Data Survei

Input data Informasi data
pendaftaran pendaftaran
Info;:wra:/selidata Data Survei
Menginput Informasi
jadwal survei Jadwal Survei
Konfirmasi Info Alat/
lat/Kebutuhay v Kebutuhan

Input data Informasi data

pembayaran pembayaran

Input data Informasi data

»( Data pembayaran

pemasangan pemasangan

Informasi Jadwal
pemasangan

input jadwal
pemasangan

» Data pemasangan

Data Service Input ‘data Informa§| data
service service

Data Input data Informasi data
Pelanggan pelanggann pelanggan

> Data service

»  Data pelanggan

Gambar 4.2 Flowchat yang diusulkan utuk Admin
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Berdasarkan gambar 4.2 flowchart yang diusulkan untuk
karyawan, dapat dijelaskan sebagai berikut:
Dimulai dari Admin melakukan proses login pada login form dengan
memasukkan user name dan password. Jika user name dan password
tidak sesuai dengan data pada tabel user maka akan dikembalikan
pada login form. Jika data sesuai akan masuk pada dashboard.
Admin dapat menginput dan mengetahui informasi data pendaftaran
pada menu data pendaftaran dimana data pendaftaran berada di
database data pendaftaran
Admin dapat mengetahui informasi data survei pada menu data
survei dimana data tersebut berada di database survei
Admin Admin dapat menginput data penjadwalan survei dan
mengkonfirmasi alat kebutuhan pemasangan WIFI. Dimana data
tersbut akan di simpan di database survei.
Admin dapat mengelola data pembayaran pada menu data
pembayaran dimana data pembayaran akan disimpan di database.
Admin dapat mengelola data pemasangan pada menu data
pemasangan dimana data pemasangan akan disimpan di database.
dan admin bisa menginput jadwal pemasangan
Admin dapat mengelola data service pada menu data service dimana
data service akan disimpan pada database service
Admin dapat melihat Informasi data pelanggan pada menu data

pelanggan dimana data berasal dari tabel data pelanggan.
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Teknisi Sistem Database
A,
Login
Tidak
> Proses Cek > [ User (
passwoard

Cend e

Data
Pelanggan

Covtons

Informasi data
pelanggan

Data

( Data pelanggan {

pelanggan

o

Input data
Data Survei>—*/ P .
survei

Service

:

Input data alat/
kebutuhan
survei

T

Informasi data

survei

Informasi alat/
kebutuhan
survei

™ Data survei {

Informasi data
service

data service

Input Laporan
Service

Informasi

1 Data service

penyelesaian
service

Data Input Laporan
emasangan Penyelesaian

Informasi

Pemasangan

Data laporan
penyelesaian pemasanga

Gambar 4.3 Flowchat yang diusulkan utuk Teknisi

Berdasarkan gambar 4.3 flowchart yang diusulkan untuk teknisi,
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dapat dijelaskan sebagai berikut:
Dimulai dari Teknisi melakukan proses login pada login form

dengan memasukkan user name dan password. Jika user name dan
password tidak sesuai dengan data pada tabel user maka akan
dikembalikan pada login form. Jika data sesuai akan masuk pada
dashboard.

Teknisi dapat melihat Informasi data pelanggan pada menu data
pelanggan dimana data berasal dari tabel data pelanggan

Teknisi dapat menginput data survei pada menu data survei dan data
maupun informasi akan tersimpan dalam database data survei dan
Teknisi dapat input alat/kebutuhan hasil survei dan akan disimpan ke
data survei

Teknisi dapat mengelola data service dengan melaporkan hasil
penyelesaian pengerjaan dimana data laporan hasil penyelesaian
pengerjaan akan di simpan di database.

Teknisi dapat mengelola data pemasangan dengan melaporkan hasil
penyelesaian pemasangann dimana data laporan hasil penyelesaian

pemasangan akan di simpan di database.
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3. Flowchart yang diusulkan kepada pelanggan

Pelanggan Sistem Database

User

Proses

Dasboard Ya
- Informasi data
Pendaftaran Input Data diri » Data pendaftaraa
Pendaftaran

Pembavaran Melakukan Informasi data ‘/jbata mbavaran
¥ Pembayaran pembayaran \22ta pemoay

History Informasi data ata
embayaran Pembayaran
| ots semvce —(_osesarvee {

data service

passwoard

Gambar 4.4 Flowchat yang diusulkan untuk Pelanggan
Berdasarkan gambar 4.4 flowchart yang diusulkan untuk teknisi, dapat
dijelaskan sebagai berikut:
1. Dimulai dari pelanggan melakukan proses login pada login form

dengan memasukkan user name dan password. Jika user name dan
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password tidak sesuai dengan data pada tabel users maka akan
dikembalikan pada login form. Jika data sesuai akan masuk pada
dashboard.

Pelanggan mengelola(input) data diri pada menu pendaftaran dimana
data diri akan di simpan di database

Pelanggan melakukan pembayaran pada menu pembayaran dimana
data pembayaran akan disimpan di database

Pelanggan dapat melihat Informasi History pembayaran pada menu
History Pembayaran dimana data berasal dari database data
pembayaran.

Pelanggan dapat mengelola(input) laporan data service dengan
melaporkan data service dimana data service akan di simpan di
database

DFD (Data Flow Diagram yang diusulkan

Menurut Indah (2019) Diagram Konteks adalah diagram yang
menggambarkan bagian besar dari aliran arus data informasi berbasis
web. Adapun menurut Rochmy (2019) Data flow diagram adalah
alat bantu yang dapat menggambarkan arus data di dalam sistem

struktur dan jelas.
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I
Informasi Pemasangan

Informasi data pelanggan

Informasi Service/Perbaikan
Informasi Jadwal Survei

Data Pelanggan
Data Teknisi

Data Pembayaran
Data Pemasangan
Data Survei
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«—

Informasi Pelanggan
Informasi Pembayaran
Informasi Pemasangan
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Informasi Jadwal Pemasangan
Informasi Jadwal Survei
Informasi Pembayaran

.
Pelanggan

e Data Pendaftaran
e Data Pemasangan
e Data service/perbaikan

Gambar 4.5 Data Flow Diagram yang di usulkan

5. DFD (Data Flow Diagram level 0) yang diusulkan

Menurut Sriyono (2020) Diagram level nol adalah diagram yang

menunjukan semua proses utama yang menyusun keseluruhan

sistem. Diagram level O ini dapat dilihat pada gambar 4.6 :
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Gambar 4.6 (Data Flow Diagram level 0) yang di usulkan
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Diagram dfd level 1 adalah lanjutan proses dari diagram level 0

adapun diagram level 1 dapat dilihat sebagai berikut :

Informasi Hasil survei

q ADMIN
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Data Hasil Survei

A

Informasi Pembayaran

w
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A
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A
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W
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Th_Service
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Gambar 4.7 (Data Flow Diagram level 1) yang di usulkan



41

7. ERD (Entity Relationship Diagram)yang diusulkan

User

int(11) id
varchar(256) |username

varchar(256,

password

varchar(256) |nama

enum role
Pembayaran
quan —q  im() |id
Service ——= i) |[id - im(11) |id_pelanggan
int(11) | id varhcar(256) |nama varchar(256) | foto
text [layanan text alamat enum  |jenis_pembayaran
text |keluhan int(11) id_user date tanggal
int(11)|id_teknisi varchar(15) |hp enum | Status
int(11)|id_pelangganf—}—— enum status enum  [layanan
text [ulasan varchar(16) |kip varchar(32) | biaya
int(11)| rating - m(1) |id_pakett
enum (status datetime [created_at
- datetime |updated_at
- Survei
int(11) |id
text |survei

M| int(11) |id_pelanggan
text |alat

text  [informasi
T enum | status

—<]  inm(11) |id int(11) |id_teknisi
varchar(256)| nama

varchar(64) | harga Pemasangan

int(11) id

int(11)  |id_pelanggan

int(11) id_pembayaran || ——
datetime |jadwal

text  [ulasan

int(11) rating

enum  |status

Gambar 4.8 (Entity Relationship Diagram) yang di usulkan
4.2.4 Desain Tabel
Menurut Sujana,dkk (2020) Desain database adalah menentukan
struktur dari tabel-tabel yang akan dibuat berisikan nama-nama field,
type field dan ukurannya,dimana tabel-tabel tersebut digunakan untuk
menampung data. Adapun desain tabel Optimasi Layanan Manajemen
Pemasangan Wifi Dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada

Pt Sinyuka Cyber Technology dapat dilihat dibawah ini :
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1. Tabel Paket
Tabel paket ini digunakan untuk menampung data jenis paket
penggunaan WIFI.
Nama tabel : Paket

Primary key : id*

Tabel 4.1 Desain Tabel Paket

No. Field Type Size Ket

1. |lId Int 11 Id User

2. | Nama Varchar 256 Jenis paket

3. | harga Varchar 64 Harga
paket WIFI

2.  Tabel Pelanggan
Tabel Pelanggan ini digunakan untuk menampung data Pelanggan
Nama tabel : Pelanggan

Primary key : id*

Tabel 4.2 Desain Tabel Pelanggan

No. Field Type Size Ket

1. |Id Int 11 Id User

2. | Nama Varchar 256 Nama
Pelanggan

3. | Alamat text Alamat
Pelanggan

4. | 1d_User Int 11 Id pengguna

5. | Hp Varchar 15 Nomor Hp
Pelanggan

6. | Status Enum Status Proses
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Atau
berlangganan

Ktp

Varchar

16

jika kurang

No nik ktp

atau lebih
tidak bisa di
input

Id_paket

Int

11

Id paket

3. Tabel Pemasangan

Tabel Pemasangan ini digunakan untuk menampung data pemasangan

WIFI.

Nama tabel : Pemasangan

Primary key : id*

Tabel 4.3 Desain Tabel Pemasangan

No. Field Type Size Ket

1. |Id Int 11 Id User

2. | Id_Pelanggan Int 11 Id
Pelanggan

3. | Id_Pembayaran Int 11 No
Pembayaran

4. | Jadwal Datetime Jadwal
Pemasanga

6. | Status Enum Selesai
Atau Proses

4. Tabel Pembayaran

Tabel Pembayaran ini digunakan untuk menampung data

Pembayaran pelanggan

Nama tabel : Pembayaran

Primary key : id*
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Tabel 4.4 Desain Tabel Pembayaran

No. Field Type Size Ket

1. |lId Int 11 Id User

2. | Id_Pelanggan Int 11 Id Pelanggan

3. | Foto Varchar 256 | Foto Bukti
Pembayaran

4. | Jenis_Pembayaran Enum Tunai/Transfer

5. | tanggal Date Tanggal
Pembayaran

6. | Status Enum Selesai atau

Belum
7. | Layanan Enum Pasang
8. | Biaya Varchar 32 Biaya pasang

5. Tabel Service
Tabel Service ini digunakan untuk menampung data Service
pelanggan
Nama tabel : Service
Primary key : id*

Tabel 4.5 Desain Tabel Service

No. Field Type Size Ket

1. |Id Int 11 Id User

2. | Layanan Text WIFI

3. | Keluhan Text Kerusakan
Yang Di
alami

4. | 1d_Pelanggan Int 11 Id
Pelanggan

5. | Id Teknisi Int 11 Kid teknisi
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6. Tabel Survei
Tabel Survei ini digunakan untuk menampung data Survei
pelanggan
Nama tabel : Survei
Primary key : id*

Tabel 4.6 Desain Tabel Survei

No. Field Type Size Ket
1. |Id Int 11 Id User
2. | Survei Text Survei Ke
lokasi
3. | Id_Pelanggan Int 11 Id
Pelanggan
4. | Alat Text Alat Yanag
dibutuhkan
Untuk
Pemasangan
5. | Informasi Text Informasi
Pemasangan
6. | Status Enum Memadai
Atau proses
7. | l1d_Teknisi Int 11 Id teknisi
7. Tabel User

Tabel User ini digunakan untuk menampung data User
Nama tabel : User

Primary key : id*

Tabel 4.7 Desain Tabel User
No. Field Type Size Ket
1. Id Int 11 Id User

2. Username Varchar 256 Nama User
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Yang
Digunakan

3. Password Varchar 256

Kata sandi
yang di
gunakan

4, Nama Varchar 256

Nama
akun

5. Role Enum

Admin.
Teknis,
Pelanggan

4.2.5 Desain Interface

1. Desain Login Form

Pada Desain form login pengguna melakukan proses login

dengan memasukkan username dan password untuk dapat masuk

ke dalam aplikasi dapat dilihat pada Gambar berikut:

Username

Password

D Remember me

Login

Pengguna baru? Buat akun

Gambar 4.9 Desain Form Login

2. Desain Dashoard Admin

Desain ini merupakan dashboard admin, adapun desain

dashboard admin dapat dilihat pada gambar berikut:



YKnet

Search

Dasboard

Data Pelanggan
Data Survey

Data Pembayaran

Data Pemasangan

Logout

Dasboard
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A ™ IdUser

Gambar 4.10 Desain Dasbhoard Admin

3. Desain Data Pelanggan Pada Admin

Desain ini merupakan desain data pelanggan pada Website

dashboard admin, adapun desain data pelanggan dapat dilihat

pada gambar berikut:

YKnet = &= idUser
Data Pelanggan

Data Survey
Data Pembayaran

Data Pemasangan

Logout

No Nama Alamat

No hp

Status

Tgl

Paket R

Action

Gambar 4.11 Desain Data Pelanggan Pada Admin

4. Desain Data Survei Pada Admin

Desain ini merupakan desain data survei pada Website

dashboard admin, adapun desain data survei dapat dilihat pada

gambar berikut:
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YKnet

A ™ dUser

Data Pelanggan

No | Nama Survey | Informasi Terkait Survey | Kebutuhan Alat | Status
Data Survey

Data Pembayaran

Data Pemasangan

Logout

Gambar 4.12 Desain Data Survei Pada Website Admin

5. Desain Data Pembayaran Pada Admin
Desain ini merupakan desain data pembayaran pada
Website dashboard admin, adapun desain data pembayaran dapat

dilihat pada gambar berikut:

YKnet = A ™ IdUser
Search

Data Pelanggan

Data Survey Nama Alamat No hp Action

Data Pembayaran

Data Pemasangan

Logout

Gambar 4.13 Desain Data Pembayaran Pada Admin

6. Desain Data Pemasangan Pada Admin
Desain ini merupakan desain data pemasangan pada
Website dashboard admin, adapun desain data pemasangan dapat

dilihat pada gambar berikut:




YKnet

Dasboard

Data Pelanggan
Data Survey

Data Pembayaran

Data Pemasangan

Logout

Data Pemasangan
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A IdUser

Nama

No Pembayaran

Jadwal

Status

Gambar 4.14 Desain Data Pemasangan Pada Admin

7. Desain Dasboard Pelanggan

Desain ini merupakan dashboard pelanggan, adapun desain

dashboard pelanggan dapat dilihat pada gambar berikut:

YKnet

= | [Search

Dasboard
Pembayaran

Layanan Pelanggan

Logout

Dasboard

Nama
Alamat
No Ktp
No Hp
Status
Paket
Biaya

Informasi Pelanggan

A ™ IdUser

Gambar 4.15 Desain Dasboard Pelanggan

8. Desain Pembayaran Pada Pelanggan

Desain

ini merupakan desain data pembayaran pada

Website dashboard pelanggan, adapun desain data pembayaran

dapat dilihat pada gambar berikut:
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YKnet = | [Search
Dasboard Tagihan Anda
Pembayaran A

* Bayar Tagihan

* Status Pembayaran

¢ Riwayaat Pembayaran
Layanan Pelanggan

Logout

|

Id User

No

Nama Jenis Tagihan

Bulan

Jumlah Tagihan Action

Gambar 4.16 Desain Pembayaran Pada Pelanggan

9. Desain Layanan Pelanggan Pada Pelanggan

Desain ini merupakan desain layanan pelanggan pada

Website dashboard pelanggan, adapun desain layanan pelanggan

dapat dilihat pada gambar berikut:

YKnet = | [Search
Dasboard Layanan & Keluhan
Pembayaran

Layanan Pelanggan

Logout

Tambah Keluhan

A ™ (dUser

No

Layanan

Keluhan

Action

Gambar 4.17 Desain Layanan Pelanggan pada Pelanggan
10.Desain Dasboard Teknisi

Desain ini merupakan dashboard teknisi, adapun desain

dashboard teknisi dapat dilihat pada gambar berikut:
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YKnet

Search

A ™ dUser

Dasboard
Dasboard
Data Pelanggan
Data Survey

Data Pemasangan

Layanan Service

Logout

Gambar4.18 Desain Dasboard Teknisi
11. Desain Data Pelanggan Pada Teknisi

Desain ini merupakan desain data pelanggan pada Website

dashboard teknisi, adapun desain data pelanggan dapat dilihat pada

gambar berikut:

YKnet = | |Search & & IdUser
STEHE Data Pelanggan

Data Pelanggan
Data Survey

Tgl
No Nama Alamat | No hp Status | Ktp [ Paket &

dftr Action

Data Pemasangan

Layanan Service

Logout

Gambar 4.19 Desain Data Pelanggan Pada Teknisi

12. Desain Data Survei Pada Teknisi

Desain ini merupakan desain data survei pada Website

teknisi, Adapun desain data survei dapat dilihat pada gambar berikut
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YKnet = | [Search A IdUser
Dasboard
Data Survey

No [ Nama Survey | Informasi Terkait Survey | Kebutuhan Alat | Status
Data Pemasangan

Layanan Service

Logout

Gambar 4.20 Desain Data Survei Pada Teknisi

13. Desain Data Pemasangan Pada Teknisi

Desain ini merupakan desain data pemasangan pada
Website teknisi , Adapun desain data pemasangan dapat dilihat

pada gambar berikut :

YKnet = | [Search A dUser
Dasboard
Data Pelanggan Data Pemasangan lSearch

Data Survey

Nama No Pembayaran Jadwal Status Action

Data Pemasangan
Layanan Service

Logout

Gambar 4.21 Desain Data Pemasangan Pada Teknisi

14.Desain Layanan Service Pada Teknisi

Desain ini merupakan desain layanan service pada Website

teknisi , Adapun desain layanan service dapat dilihat pada gambar

berikut :
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YKnet =| [Search | A dUser
Dasboard
Data Pelanggan Layanan & Keluhan

Data Surve;
Y No Layanan Keluhan Action

Data Pemasangan
Layanan Service

Logout

Gambar 4.22 Desain Layanan Service Pada Teknisi

4.2.6 Pengembangan Sistem

Menurut Sari,dkk (2019) Adapun keunggulan menggunakan
metode prototype yaitu:

1) Adanya komunikasi yang baik antara pengembang dan pengguna.
2) Lebih menghemat waktu pengembangan sistem.

3) Penerapan menjadi lebih mudah karena pengguna mengetahui apa
yang diharapkannya.

Menurut kurniati, dkk. (2024) Prototype model merupakan
pendekatan yang umum digunakan dalam pengembangan perangkat
lunak, dimana selama proses pembuatan aplikasi, terjadi interaksi
langsung antara pengembang dan pelanggan. Menurut Septianto (2020)
Metode prototipe adalah metode yang digunakan untuk
menggambarkan bentuk awal suatu sistem yang menggambarkan ide-
ide, bereksperimen dengan desain dan mencari sebanyak mungkin
masalah dan tahap penyelesaian dalam pembuatan system. Berikut

adalah hasil dari Prototype yang telah diterjemahkan ke dalam bahasa
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pemrograman PHP dan database menggunakan MySQL.:
1. Landing Page

Pada tampilan landing page pengguna bisa mengetahui tentang wifi
yknet dari daftar promo dan hal apa saja hingga informasi kontak dll.

Adapun tampilan landing page dapat dilihat pada gambar 4.23 :

© Yknet

Selamat Datang Di Yknet

==
Gambar 4.23 Landing page
2. Login Form

Pada tampilan login form pengguna melakukan proses login
dengan memasukkan username dan password untuk dapat masuk
ke dalam dashboard sistem masing masing pengguna. Adapun

tampilan login form dapat dilihat pada gambar 4.24 :

@ YkNet

Login to Your Account

nter your username & password to login

Gambar 4.24 Login Form
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3. Halaman Dasboard Pada Website Admin
Pada tampilan halaman Dasboard Pada Website Admin
menampilkan informasi data. Adapun tampilan Dasboard Pada

Website Admin dapat dilihat pada gambar 4.25

Dashboard
Dashbosrd

Data Pelanggan

Potensi Pendapatan Total Pelanggan Pelanggan Aktif Pelanggan Non-Aktif

Rp 1.035.000 H 6 2 4

Data Pemasangan

Data Pelanggan

@ YkNet = o & crsuopramace

Gambar 4.25 Tampilan Dasboard Admin

4. Data Pelanggan Pada Website Admin

Pada tampilan halaman Data Pelanggan Pada Dasboard Admin
menampilkan informasi data pelanggan yang berisi Nama
pelanggan, Alamat pelanggan, No hp, Status pelayanan Pelanggan,
KTP pelanggan , Paket penggunaan WIFI pelanggan , dan tanggal
daftar pelanggan . Adapun tampilan Halaman Data Pelanggan Pada

Dasboard Admin dapat dilihat pada gambar 4.26
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% YkNet

Dashboard
7 Data Pelanggan
Data Survey
Data Pembayaran
Data Pemasangan
Layanan Service
Daftar Paket

Logout

Dashboard

Pelanggan

Data Pelanggan

No  Nama Alamat

uzumaki narute  jin taqwa mata merah Ir iskandar

2 ujang1 sako barat
3 fadhilsh akbar  palembang
4 fatih sako

s melika febi aulia ~ palembang

Showing 1 to 5 of 5 entries

No HP

0895202020201

08953717434

081369004983

081369004983

0885

status
berlangganan

proses

proses

proses

berlangganan

KTP

12345678910

1234567896321356

1234567890123456

1234567890123456

1234567890123456

Paket

Tanggal Daftar

Instalasi  2024-06-25

Classic

Classic

Silver

Gold

2024-06-27

2024-06-27

2024-06-28

2024-06-28

Va ﬁb Gratio Pramada

Survey|Edit
Survey|Edit
Survey|Edit

Action

Gambar 4.26 Tampilan Data Pelanggan Pada Dasboard Admin

5. Halaman Data Pembayaran Pada Website Admin

Pada tampilan halaman Data Pembayaran Pada Dasboard Admin

menampilkan informasi data pembayaran , history pembayaran, dan tagihan .

Adapun tampilan Halaman Data Pembayaran Pada Dasboard Admin dapat

dilihat pada gambar 4.27

% YkNet

Dashboard
Data Pelanggan
Data Survey

T3 Data Pembayaran
Data Pemasangan
Leyanan Service
Daftar Paket

Logout

Data Tagihan/Pembayaran

No Nama

uzumaki naruto

2 ujeng!
z ujang!

4 fadhilah akbar
5 fatih

6 melika febi aulia

showing 1 to 6 of 6 entries

Paket

Instalasi

Classic

Classic

Classic

Silver

Gold

Tagihan

50000

180000

180000

200000

200000

200000

Foto

Pembayaran

transfer

cash

transfer

cash

transfer

Tanggal

20240211

2013-12-12

2003-02-11

2024-06-27

2024-05-30

2024-06-28

f'e, :\% Gratio Pramada -

Status

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

selesai

Action

Gambar 4.27 Tampilan Data Pembayaran Pada Dasboard Admin
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6. Halaman Data Survei Pada Website Admin

Pada tampilan halaman Data Survei Pada Dasboard Admin
menampilkan informasi data survei pelanggan .Adapun tampilan

Halaman Data Survei Pada Dasboard Admin dapat dilihat pada

YkNet = 8 "3' Gratio Pramad:

Dashboard Dashboard

Pel.
Data Pel
Data survey

7 Dat

Data P No Nama Survey Informasi terkait survey Kebutuhan alat Status

a
uzumakinaruto  cek lokasi pelangzan baru Jalur penarikan aman butuh kabel dc sepanjang 250m.modem dan patchcord
Layanan
2 ujang! cek lokasi

3 fatih lihat lokasi aman kabel

Logout 4 melika febiaulia  bagus tempat clear kabel 2 meter , colokan 1

showing 1o 4 of 4 entries

Gambar 4.28 Tampilan Data Survei Pada Website Admin

7. Halaman Data Pemasangan Pada Website Admin

Pada tampilan halaman Data Pemasangan Pada Dasboard
Admin menampilkan informasi data pemasangan WIFI pelanggan
Adapun tampilan Halaman Data Pemasangan Pada Dasboard

Admin dapat dilihat pada gambar 4.29
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% YkNet

Dashboard

Data Pelanggan

Dashboard

Data Pemasangan

Nama
uzumaki naruto

melika febi aulia

No Pembayaran
6

12

Jadwal
2024-11-11 11:00:00

2024-06-29 17:59:00

b _1 Gratio Pramada ~

status

Showing 1 to 2 of 2 entries

Gambar 4.29 Tampilan Data Pemasangan Pada Website Admin

8. Halaman Dasboard Pada Website Pelanggan
Pada tampilan halaman Dasboard Pada Website Pelanggan
menampilkan informasi data pelanggan. Adapaun data yang
ditampilkan berupa nama pelanggan,alamat pelanggan, NIK
pelanggan, no hp pelangan, status pengerjaan layanan WIFI,
pengambilan paket WIFI pelanggan, dan biaya layanan WIFI

pelanggan Adapun tampilan halaman dashboard Website pelanggan

dapat dilihat pada gambar 4.30

% YkNet

= & @ meikoteiouio-
Dashboard
Dashboard

Informasi Pelanggan Penawaran

Gambar 4.30 Tampilan Halaman Dasboard Pada Website Pelanggan
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9. Halaman Pembayaran Pada Website Pelanggan

Pada tampilan halaman Pembayaran Pada Website Pelanggan

menampilkan informasi data pembayaran pelanggan. Adapaun data

yang ditampilkan berupa tagihan pembayaran pelanggan,status

pembayaran

pelanggan,riwayat

pembayaran  pelanggan.Adapun

tampilan halaman Pembayaran Pada Website Pelanggan dapat dilihat

pada gambar 4.31

LT YkNet

Logout

Dashboard

Status Pembayaran

Riwayat Pembayaran

Layanan Pelanggan 1

Dashboard

Pembayaran

Tagihan Anda

Bayar Tagihan

‘ 10 V‘emues per page

No Nama

naruti

2 salsa bila

Showing 1 to 2 of 2 entries

e

naruti ~

Jenis Tagihan Bulan Jumlah Tagihan Action

pasang 1 50000

Bayar

pasang 9 50000 Bayar

Gambar 4.31 Tampilan Halaman Pembayaran Pada Website Pelanggan

10.

Halaman Layanan Pelanggan Pada Website Pelanggan

Pada tampilan halaman Layanan Pelanggan Pada Website

Pelanggan menampilkan informasi data layanan dan keluhan

pelanggan..Adapun tampilan halaman Layanan Pelanggan Pada

Website Pelanggan dapat dilihat pada gambar 4.32
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[E
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=
z
m
o
Il
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Dashboard Dashboard

Layanan & Keluhan

yanan Pelanggan
Tambah keluhan
Logout

No Layanan Keluhan Action
wifi wifi nya sudah terhubung ['Succes: |
2 wifi sudah aman ['Succes: |

Showing 1 to 2 of 2 entries

Gambar 4.32 Tampilan Halaman Layanan Pelanggan Pada Website

Pelanggan

11. Halaman Dasboard pada Website Teknisi
Pada tampilan halaman Dasboard Pada Website Teknisi
menampilkan informasi data Teknisi. Adapun tampilan Dasboard

pada Website teknisi dapat dilihat pada gambar 4.33

 YkNet = -
Dashboard Dashboard
Dashboard
Data Pelanggan
Pemasangan Survey Terselesaikan

Layanens No Nama No Invoice Tanggal Pemasangan status
1 uzumaki naruto #6 2024-11-11 11:00:00

Logout
2 melika febi aulia #12 2024-06-29 17:59:00 Pemasangan Terselesaikan
Showing 1 to 2 of 2 entries o 3

Layanan & Keluhan Service Terselesaikan

& 2

No Nama Pelanggan Kontak Layanan Keluhan status

No entries found

Gambar 4.33 Tampilan Halaman Dasboard pada Website Teknisi
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12. Halaman Data Pelanggan Pada Website Teknisi

Pada tampilan halaman Data Pelanggan Pada Website Teknisi
menampilkan informasi data pelanggan. Adapun tampilan data

pelanggan pada Website teknisi dapat dilihat pada gambar 4.34

& YkNet = @ ;3’ saka ziko~

Dashboard Dashboard
Pelanggan
# Data Pelanggan
Data Pelanggan
Data Survey

10 v s p

Layan No Nama Alamat No HP Status KTP Paket Tanggal Daftar
1 uzumaki naruto jln tagwa mata merah Ir iskandar 0895202020201 berlangganan 122345678010 Instalasi  2024-06-25
oot 2 ujang? sako barat 08953717434 proses 1234567896321356  Classic 2024-06-27
3 fadhilah akbar palembang 081369004983 proses 1234567890123456  Classic 2024-06-27
4 fatih sako 081369004983 proses 1234567890123456  Silver 2024-06-28
5 melika febi aulia palembang 0835 berlangganan 12234567800123456 Gold 2024-06-28

Showing 1 to 5 of 5 entries

Gambar 4.34 Tampilan Halaman Data Pelanggan Pada Website Teknisi

13. Halaman Data Survei Pada Website Teknisi

Pada tampilan halaman Data Survei Pada Website Teknisi
menampilkan informasi data survei pelanggan. Adapun tampilan

data survei pada Website teknisi dapat dilihat pada gambar 4.35
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LTYkNet

Dashboard

Data Pelanggan
88 Data Survey

Data Pemasangan

Layanan Service

Logout

Q g Q saka~

Dashboard

Pelanggan

Data Survey

10 v|entries per page

Kebutuhan
No Nama Survey Informasi terkait survey Alat Status Action
1 fadhilah survey ke lokasi untuk BISA DIPASANG DROP CORE memadai
akbar pemasangan 250M
2 naruti aman jarak kabel tarikan 100m kabel dc memadai m
dan aman
3 salsa bila pemasanganb aman kabel 250 m memadai

Showing 1 to 3 of 3 entries

Gambar 4.35 Tampilan Halaman Data Survei Pada Website Teknisi

14. Halaman Data Pemasangan Pada Website Teknisi

Pada tampilan halaman Data Pemasangan Pada Website
Teknisi menampilkan informasi data pemasangan WIFI
pelanggan. Adapun tampilan data pemasangan pada Website

teknisi dapat dilihat pada gambar 4.36

LTYkNet

Dashboard
Data Pelanggan
Data Survey

88 Data Pemasangan
Layanan Service

Logout

Q ®P .-

Dashboard

Pelanggan
Data Pemasangan

10 v|entries per page ‘ Searc ‘

Nama No Pembayaran jadwal status Action

salsa bila 6 2024-06-14 23:27:00 selesai Selesai  Batal

Showing 1to 1 of 1 entries

@ Copyright NiceAdmin. Al Rights Reserved

Designed by BootstrapMade

Gambar 4.36 Tampilan Halaman Data Pemasangan Pada Website Teknisi
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Halaman Layanan Service Pada Website Teknisi

Pada tampilan halaman Layanan Service Pada Website
Teknisi menampilkan informasi data layanan dan keluhan
pelanggan. Adapun tampilan layanan service pada Website teknisi

dapat dilihat pada gambar 4.37

% YkNet

Dashboard
Data Pelanggan
Data Survey
Data Pemasany gan

*, Layanan Service

Logout

= @ ;3’ saka ziko

Dashboard

Layanan & Keluhan

No Layanan Keluhan

1 wifi wifi nya sudah terhubung

Search...
Action
e

2 wifi sudah aman

Showing 1 to 2 of 2 entries

© Copyright NiceAdmin_ All Rights Reserved

Gambar 4.37 Tampilan Halaman Layanan Service Pada Website Teknisi

4.2.7 Pengujian Sistem

Menurut (Pertiwi, 2021) Teknik pengujian dengan Equivalence

Partitioning adalah metode pengujian Black box yang memecah atau

membagi domain input dari program ke dalam kelas-kelas data sehingga

test case dapat diperoleh. Perancangan test case equivalence partitioning

berdasarkan evaluasi kelas equivalence untuk kondisi input yang

menggambarkan kumpulan keadaan yang valid atau tidak. Equivalence

Partitioning merupakan pengujian yang peneliti lakukan pada sistem

Optimasi Layanan Manajemen Pemasangan WIFI Dan Jasa Service
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Pelanggan Melalui Website Pada Pt Sinyuka Cyber Technology adapun

test case yang di lakukan peneliti sebagai berikut :

1. Uji login

Uji login pada sistem ini yaitu seperti pada gambar 4.24 yaitu pada

form login testing pada login akan valid jika di input username dan
password yang terdaftar, maka sistem akan menerima. Sedangkan
sebaliknya, jika di input dengan akun yang tidak terdaftar maka akan
menolak dan tampil “Invalid username or password”

Tabel 4.8 Test Case login

Kode Uji Test Case Hasil Yang Di Hasil
Harapkan Pengujian
A01 Melakukan login admin Melakukan Valid
dengan di input Username | |ogin admin
dan Password yang dengan di input
terdaftar. Username dan
Password yang
terdaftar.
A02 Melakukan login admin Sistem akan Valid
dengan di input Username | terjadi
yang “terdaftar” dan penolakan dan
Password yang “belum menampilkan
terdaftar” Invalid
username or
password.
AO03 Melakukan login admin Sistem akan Valid
dengan tidak di input terjadi
Username dan Password penolakan
dengan tampilan
“Please enter
your username. ”
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dan “Please
enter your
password!”

2. Uji Input pendaftaran langganan WIFI pada pelanggan

% YkNet = @ & meiwerenizuia-

Dashboard Dashboard
Pelanggan

Pembayaran

Edit Data Pelanggan
Layanan Pelangzan

Nama Lengkap

togoue melika febi aulia

No KTP/ID
1234567890123456

Alamat
palembang

NO Handphone
0895

Rencana Paket Internet

Gold

Gambar 4.39 Tampilan Dashboard Pelanggan Yang Belum
Berlangganan WIFI pada pelanggan

Uji pendaftaran langganan WIFI pada pelanggan pada sistem ini
yaitu seperti pada gambar 4.37 yaitu pada Tampilan Dashboard
Pelanggan Yang Belum Berlangganan WIFI .Pada proses pendaftran
akan valid jika diinput sesuai dengan field (Nama,No ktp,Alamat, No
Hp, Paket) maka akan di harapkan sistem untuk menerima dan akan
menyimpan data ke database . Sedangkan jika melakukan dengan berisi
yang”tidak sesuai ketentuan”, maka sistem akan menolak untuk
menyimpan data dan sistem akan meminta untuk pengisian data yang
lengkap.

Tabel 4.9 Test Case Penginputan Pendaftaran Berlangganan

Pelanggan
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Kode Test Case Hasil Yang Di Harapkan Hasil
Uji Pengujian
BO1 Melakukan Input Sistem menerima dan data Valid
(Nama,No akan tersimpan ke database.
ktp,Alamat, No Hp,
Paket)

B02 Tidak melakukan Sistem akan menolak untuk Valid

input atau
mengosongkan salah
satu
kolom(Nama,No
ktp,Alamat, No Hp,
Paket)

menyimpan data, dan sistem
akan meminta untuk
pengisian yang lengkap dan
akan tampil “Please fill out

this field.”

3. Uji Input pembayaran tagihanWIFI pada pelanggan

% YkNet

Dashboard
Pembayaran
Layanan Pel

Logout

Dashboard

Pelanggan

Bayar Tagihan Pelanggan

anggan

200000

Gambar

No file chosen

Choose File

@ 8 v
= 11

Informasi Rekening Pembayaran

Rekening Pembayaran

Seabank

No Rekening : 901003801458

Bank Mandiri

No Rekening : 1120019748867

® Copyright NiceAdmin_ All Rights Reserved

Gambar 4.39 Tampilan Dashboard Pelanggan Pada Saat
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Pembayaran Tagihan

Uji pembayaran tagihan WIFI pada pelanggan pada sistem ini yaitu
seperti pada gambar 4.39.Pada proses pembayaran tagihan akan valid
jika diinput sesuai dengan field (Jenis tagihan ,Tagihan,Gambar bukti tf
,Metode Pembayaran) maka akan di harapkan sistem untuk menerima dan
akan menyimpan data ke database . Sedangkan jika melakukan dengan
berisi yang’tidak sesuai ketentuan”, maka sistem akan menolak untuk
menyimpan data dan sistem akan meminta untuk pengisian data yang lengkap.

Tabel 4.10 Test Case Penginputan Pembayaran Pada Pelanggan

Kode Test Case Hasil Yang Di Harapkan Hasil
Uji Pengujian
Co1 (Jenis tagihan Sistem menerima dan data Valid

, Tagihan,Gambar akan tersimpan ke database.

bukti tf ,Metode

Pembayaran)

C02 (Jenis tagihan Sistem akan menolak untuk Valid
, Tagihan,Gambar
bukti tf ,Metode menyimpan data, dan sistem
Pembayaran)

akan meminta untuk

pengisian yang lengkap

4. Uji Input Paket Berlangganan WIFI Pada Admin



68

© YkNet = Q @ B cratiorramada
Dashboard Dashboard
sgan

Data Pelanggan

Tambah Paket
Data Survey

Nama Paket
Data Pembayaran
Oatarfemasangs Harga Paket
Layanan Service

© Copyright NiceAdmin. All Rights Reserved

Gambar 4.40 Tampilan Dashboard Admin Pada Saat
Penginputan Paket WIFI
Uji Penginputan Paket WIFI pada Admin pada sistem ini yaitu
seperti pada gambar 4.40. Pada proses Penginputan Paket WIFI
akan wvalid jika diinput sesuai dengan field (Jenis tagihan
, TagihanGambar,Metode Pembayaran) maka akan di harapkan sistem
untuk menerima dan akan menyimpan data ke database . Sedangkan jika
melakukan dengan berisi yang”tidak sesuai ketentuan”, maka sistem
akan menolak untuk menyimpan data dan sistem akan meminta untuk

pengisian data yang lengkap.
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5. Uji Input Update Informasi Survei Pada Teknisi

% YkNet = & & soorio

Dashboard

Dashboard

Data Pelanggan
Update informasi Survey

® Copyright NiceAdmin. All Rights Reserved

Gambar 4.41 Tampilan Input Update Informasi Survei

Uji Input Update Informasi Survei pada teknisi pada sistem ini
yaitu seperti pada gambar 4.41, Pada proses penginputan update terkait
informasi survei akan valid jika diinput sesuai dengan field (Survei, Alat

yang dibutuhkan untuk pemasangan, Informasi hasil survei, Update status

informasi) maka akan di harapkan sistem untuk menerima dan akan menyimpan
data ke database . Sedangkan jika melakukan dengan berisi yang’tidak
sesuai ketentuan”, maka sistem akan menolak untuk menyimpan data dan

sistem akan meminta untuk pengisian data yang lengkap.berikut tabel test case

pada saat penginputan update terkait informasi survei :



Tabel 4.11 Test Case Penginputan Update Informasi Survei Pada

Teknisi
Kode Test Case Hasil Yang Di Harapkan Hasil
Uji Pengujian
D01 Melakukan Input Sistem menerima dan data Valid
(Survei, Alat yang | akan tersimpan ke database.
dibutuhkan untuk
pemasangan,
Informasi hasil
survei, Update
status informasi)
D02 Tidak melakukan Sistem akan menolak untuk Valid
input atau
mengosongkan salah | menyimpan data, dan sistem
satu kolom(Survei,
Alat yang akan meminta untuk
dibutuhkan untuk
pemasangan, pengisian yang lengkap dan
Informasi hasil
survei, Update status | akan tampil “Please fill out
informasi)
this field.”
D03 Tidak melakukan Sistem akan menolak untuk Valid

Input Update Status
Informasi

menyimpan data, dan sistem
akan meminta untuk
pengisian yang lengkap dan
akan tampil “Please select an

item in the list <.




BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Layanan Manajemen
Pemasangan WIFI Dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada PT
Sinyuka Cyber Technology, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Sistem Informasi berbasis web ini dirancang menggunakan PHP
sebagai bahasa pemrograman dan MySql sebagai database, dan metode
Prototype sebagai pengembangan sistem.

2. Sistem informasi ini dirancang untuk memudahkan pelanggan, admin,
dan teknisi di PT Sinyuka Cyber Technology dalam melakukan
berbagai proses, seperti pendaftran layanan, pembayaran tagihan,
pengaduan terkait layanan jasa service, serta pemasangan WIFI.
Dengan menggunakan sistem ini, diharapkan seluruh proses tersebut
dapat dilakukan secara efisien dan meningkatkan kepuasan pelayanan
pelanggan serta mempermudah koordinasi antara tim teknisi dan
administrasi pada PT Sinyuka Cyber Technology.

3. Dengan Dengan adanya sistem ini, pemasangan WIFI dan layanan
pelanggan melalui aplikasi berbasis web di PT Sinyuka Cyber
Technology dapat berjalan dengan lancar dan sesuai jadwal yang
tertera pada aplikasi. Sistem ini juga membantu menghindari terjadinya
miskomunikasi antara admin, pelanggan, dan teknisi selama proses

pendaftaran, pembayaran, dan pemasangan.
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5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan untuk kelanjutan peneltitan ini yaitu menambahkan
fitur notifikasi dan reminder di sistem ini akan sangat membantu dalam
mengingatkan pelanggan tentang pembayaran tagihan, status pengaduan, dan
jadwal pemasangan WIFI. Fitur ini dapat diimplementasikan melalui email, SMS,
atau notifikasi push pada aplikasi yang akan meningkatkan komunikasi dan

kepuasan pelanggan.
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2. Surat Balasan dari Perusahaan
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Kami, PT Sinyuka Cyber Technology merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
Internet Service Provider dengan layanan akses internet serta layanan IT. Dengan dedikasi yang
tinggi kami terus berusaha dan berkomitmen untuk memberikan service yang berkualitas dengan
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Achmad Surendi dan Gratio Pramada untuk membuatkan aplikasi Billing Internet & Manajemen
untuk perusahaan kami. Aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan
pendaftaran serta layanan gangguan dan pembayaran kami secara online dengan lebih mudah
dan nyaman.

Kami meyakini bahwa dengan adanya aplikasi Billing Internet & Manajemen online ini,
kami dapat lebih efektif memenuhi kebutuhan pelanggan kami serta meningkatkan Customer
experience yang semakin kompetitif.

Demikianlah permohonan pembuatan aplikasi perusahaan kami. Atas perhatian dan dukungan
yang diberikan, kami mengucapkan terimakasih.
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2. Objek tempat saya melaksanakan laporan berbentuk CV/PT/Pemerintahan/SMA
sederajat dan dinyatakan masih aktif beroperasional hingga saat ini
Data perusahaan dalam laporan skripsi ini benar adanya dan bersifat valid.

Laporan ini bukan merupakan hasil plagiat/menjiplak karya ilmiah orang lain
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Laporan ini merupakan hasil kerja saya sendiri (bukan buatan/dibuatkan orang lain)
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Buku referensi yang saya gunakan untuk laporan skripsi ini merupakan buku yang
terbit dalam 5 (lima) tahun terakhir ini.
7. Semua dokumen baik berupa dokumen asli maupun salinan yang saya serahkan
sebagai syarat untuk mengikuti ujian skripsi adalah dokumen yang sah dan benar.
8. Hasil karya saya yang merupakan hasil dari skripsi berupa karya tulis, program,
aplikasi atau alat, setelah melalui ujian komprehensif dan revisi, bersedia untuk saya
serahkan kepada lembaga melalui Kaprodi untuk dokumentasi dan kepentingan
pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak manapun
dan apabila di kemudian hari ternyata saya terbukti secara sah melanggar salah satu dari
pernyataan ini, saya bersedia untuk menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan hukum
berlaku di negara Republik Indonesia, dan gelar akademik yang saya peroleh dari Perguruan
Tinggi ini dapat dibatalkan.
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5. Form Revisi Ujian Pra Sidang

FORMULIR
REVISI UJIAN PROPOSAL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Kode Formulir
FM-PCT-BAAK-PSB-127

Institusi + INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Revisi Ujian Proposal LTA
Mahasiswa Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech

Program Studi : Sistem Informasi Program Diploma Tiga
Tanggal Pelaksanaan : 28 Maret 2024 °
Judul Proposal LTA : Optimasi Layanan Manajemen Pemasangan Wifi dan jasa Service Pelanggan

Melalui Website PT. Sinyuka Cyber Technology

No NPM . Nama Semester
1 031210015 Achmad Surendi 6
2 031210036 Gratio Pramada 6
No Revisi Nama Penguji Tanda Tangan
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Palembang, 28 Maret 2024
Ketua Program Studi,

Dini Hari Pertiwi, S.Kom., M.Kom.



6. Form Revisi Ujian Kompre

FORMULIR
REVISI UJIAN LTA
— — INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH
PalComTech
Kode Formulir ‘ <
FM-IPCT- _PSB-055 Institusi : 1 INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Revisi Ujian LTA
Mahasiswa Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech

: Sistem Informasi Program Diploma Tiga

Program Studi
Topik LTA : Aplikasi berbasis website
Ujian ke- : I (Satu)
Tanggal Pelaksanaan :29 Juni 2024
Judul Skripsi : Optimasi Layanan Manajemen Pemasangan Wifi dan jasa Service Pelanggan
Melalui Website PT. Sinyuka Cyber Technology
NO NPM Nama Semester
1 031210015 Achmad Surendi VI (Enam)
2 031210036 Gratio Pramada VI (Enam)
Revisi diselesaikan paling lambat tanggal ...........................
No Revisi Nama Penguji Tanda Tangan
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Palembang, 29 Juni 2024
Ketua Program Studi,
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Dini Hari Pertiwi, S.Kom., M.Kom.



7. Listing Code

aDashboard.php

<?php

$nav = "aDashboard";

include once('template/header.php');
include once ('template/topbar.php');

include once ('template/sidebar.php');

$data = "SELECT DATE FORMAT (created at, '%Y-%m') AS bulan,
status FROM pelanggan;";

Sresults = $pdo->query($data);

include once ('data/data grafik.php');

?>

<main id="main" class="main">
<div class="pagetitle">
<hl>Dashboard</hl>
<nav>
<ol class="breadcrumb">
<1li class="breadcrumb-item"><a
href="index.html">Home</a></11i>
<1li class="breadcrumb-item active">Dashboard <?=
Sresults->rowCount () ?></1i>
</ol>
</nav>
</div><!-- End Page Title -->
<section class="section dashboard">
<div class="row">
<!-- Sales Card -->
<div class="col-1lg">
<div class="card info-card revenue-card">
<div class="card-body">
<h5 class="card-title">Potensi Pendapatan</h5>
<div class="d-flex align-items-center">
<div class="card-icon rounded-circle d-flex align-items-center
justify-content-center">
<i class="bi bi-currency-dollar"></i>

</div>

<div class="ps-3">

<?php

try {

// Query untuk mengambil data kategori

$sgl = "SELECT SUM(paket.harga) as total from pelanggan join paket

ON pelanggan.id paket = paket.id";

Sstmt = S$pdo->query ($sql) ;

// Mengambil hasil dari query

Sresult = $stmt->fetch (PDO::FETCH ASSOC) ;
// Format nilai total sebagai uang

S$total = number format ($result['total'], O, ',', '.");
// Menampilkan total harga dalam format uang
echo "<h6>Rp " . S$Stotal . "</he>";

} catch (PDOException $e) {
// Tangani kesalahan jika ada
echo "Error: " . Se->getMessage () ;

}

?>



</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-1g">
<div class="card info-card sales-card">
<div class="card-body">
<h5 class="card-title">Total Pelanggan </h5>
<div class="d-flex align-items-center">
<div class="card-icon rounded-circle d-flex align-items-center
justify-content-center">
<i class="bi bi-cart"></i>

</div>

<div class="ps-3">

<?php

try {

// Query untuk mengambil data kategori
$sgql = "SELECT * from pelanggan";

Sstmt = S$pdo->query ($sql) ;

echo "<h6>" . S$stmt->rowCount () . "</h6>";

} catch (PDOException $e) {
// Tangani kesalahan jika ada

echo "Error: " . S$e->getMessage () ;
}
>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<div class="col-1lg">
<div class="card info-card revenue-card">
<div class="card-body">

<h5 class="card-title">Pelanggan Aktif </h5>
<div class="d-flex align-items-center">
<div class="card-icon rounded-circle d-flex align-items-
center justify-content-center">
<i class="bi bi-people"></i>

</div>
<div class="ps-3">
<?php
try {
// Query untuk mengambil data kategori
$sgl = "SELECT * from pelanggan where

status='berlangganan'";
Sstmt = S$pdo->query ($sql) ;
echo "<hé6>" . $stmt->rowCount () . "</h6>";

} catch (PDOException $e) {
// Tangani kesalahan jika ada
echo "Error: " . Se->getMessage () ;
}
>
</div>
</div>



</div>

</div>

</div>

<div class="col-1g">
<!-- Pelanggan Pasif -->

<div class="card info-card customers-card">
<div class="card-body">
<h5 class="card-title">Pelanggan Non-Aktif </h5>
<div class="d-flex align-items-center">
<div class="card-icon rounded-circle d-flex align-items-
center justify-content-center">
<i class="bi bi-people"></i>

</div>

<div class="ps-3">

<?php

try {

// Query untuk mengambil data kategori
$sgql = "SELECT * from pelanggan where

status!='berlangganan'";
Sstmt = $pdo->query ($sql);
echo "<h6>" . S$stmt->rowCount () . "</hé6>";

} catch (PDOException $e) {
// Tangani kesalahan jika ada
echo "Error: " . Se->getMessage() ;

</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<div class="col-1g-12">
<div class="row">
<div class="card">

<div class="card-body">
<h5 class="card-title">Data Pelanggan</h5>

<!-- Line Chart -->
<div id="reportsChart"></div>
<script>
document.addEventListener ("DOMContentLoaded", () => {
new ApexCharts (document.querySelector ("#reportsChart"), {
series: [{
name: 'Total',
data:
[
<?= $jan['total'l; 2>,
<?= Sfeb['total']l; 2>,
<?= Smar['total']l; 2>,
<?= Sapr['total']l; 2>,
<?= Smei['total']l; 2>,
<?= $jun['total']l; 2>,
<?= $jul['total']l; 2>,
<?= $Saug['total']l; 2>,
<?= S$sep['total'l; 2>,
<?= Sokt['total']l; 2>,



<?= S$Snov/['total'l; 2>,
= Sdes['total']; 2>,
]

boo A
name: 'Aktif',

data:

[

<?= $jan['aktif']l; 2>,
<?= S$Sfeb['aktif']; 2>,
<?= Smar['aktif']; 2>,
<?= Sapr['aktif']; 2>,
<?= Smei['aktif']; 2>,
<?= S$jun(['aktif'l; 2>,
<?= S$jull'aktif'l; 2>,
<?= Saug['aktif']; 2>,
<?= $sep['aktif']; 2>,
<?= Sokt['aktif']; ?>,
<?= S$Snov['aktif']; 2>,
<?= S$Sdes['aktif']; 2>,

]
boo A
name: 'Non-Aktif',

data:
[
<?= $jan['non-aktif']l; 2>,
<?= S$feb['non-aktif']; 2>,
<?= Smar['non-aktif']l; 2>,
<?= Sapr|['non-aktif']; 2>,
<?= Smei['non-aktif']l; 2>,
<?= $jun['non-aktif'l; 2>,
<?= $jul['non-aktif']; ?>,
<?= $aug['non-aktif'l; ?>,
<?= $sep|'non-aktif']; 2>,
<?= Sokt['non-aktif']l; 2>,
<?= S$nov['non-aktif']; 2>,
<?= S$des['non-aktif']; 2>,

]

Py

chart: {

height: 350,

type: 'area'

toolbar: {

show: false

br

b

markers: {

size: 4

br

colors: ['#4154f1', '#2ecaba'
£f111: {

type: "gradient",
gradient: {
shadeIntensity: 1,
opacityFrom: 0.3,
opacityTo: 0.4,
stops: [0, 90, 100]

"#E££7714d"

i



}
b
datalLabels: {
enabled: false
b
stroke: {
curve: 'smooth',
width: 2
by
xaxis: {
type: 'Text',
categories: ["Jan", "Feb", "Mar",
"Apr", "Mei", "Jun", "Jul", "Aug",
"Sep", "Okt", "Nov", "Des"]
b
tooltip: {
x: |
format: 'dd/MM/yy HH:mm'
by
}
}) .render () ;

)

</script>
<!-- End Line Chart -->
</div>
</div>
</div>
</div><!-- End Left side columns -->
</div>
</section>
</main><!-- End #main -->

<?php

include once ('template/footer.php');
include once ('template/script.php');
?>

aPelanggan.php

Snav = "aPelanggan";

include once ('template/header.php');
include once ('template/topbar.php');
include once ('template/sidebar.php');
?>

<main id="main" class="main">

<div class="pagetitle">
<hl>Dashboard</hl>
<nav>
<ol class="breadcrumb">
<1li class="breadcrumb-item"><a
href="index.html">Home</a></1li>
<1li class="breadcrumb-item ">Dashboard</1li>
<1i class="breadcrumb-item active">Pelanggan</li>
</ol>
</nav>
</div><!-- End Page Title -->



<section class="section">
<div class="row">
<div class="col-1g-12">

<div class="card">

<div class="card-body">
<h5 class="card-title">Data Pelanggan</h5>

<!-- Table with stripped rows -->
<table class="table datatable">

<thead>
<tr>
<th>No</th>

<th>Nama</th>

<th>Alamat</
<th>No HP</t
<th>Status</
<th>KTP</th>
<th>Paket</t

th>
h>
th>

h>

<th data-type="date" data-
format="YYYY/DD/MM">Tanggal Daftar</th>

<th>Action</
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
try {

th>

// Query untuk mengambil data kategori
$sgql = "SELECT pelanggan.id,

pelanggan.nama,
pelanggan.status,
as daftar,
JOIN paket

created at DESC";

pelanggan.alamat,
pelanggan.ktp,
paket.nama as paket, paket.harga FROM pelanggan
ON pelanggan.id paket

pelanggan.hp,
date (pelanggan.created at)

paket.id ORDER BY

Sstmt = $pdo->query($sql);
if ($stmt->rowCount () > 0) {
Sno = 1;
while ($Srow = $stmt-
>fetch (PDO: : FETCH _ASSOC)) {
echo "<tr>";
echo "<td>{Sno}</td>";
echo "<td>{S$Srow['nama']}</td>";
echo "<td>{S$row['alamat']}</td>";
echo "<td>{S$row['hp']}</td>";
echo "<td>{S$row['status']}</td>";
echo "<td>{S$row['ktp']l}</td>";
echo "<td>{S$row['paket']}</td>";
echo "<td>{Srow['daftar']}</td>";
echo "<td>";

Srow['status'] == 'proses'

if (Srow['status']

) A

echo
href='formSurvey.php?id={Srow['id"']}"

'belum'

ll<a
type="button'

class="'btn btn-primary'>Survey|Edit</a>";



}else if (Srow['status'] == 'tidak
memadai') {
echo "<a
href='formSurvey.php?id={Srow['id']}' type='button'
class="btn btn-primary'>Survey Ulang</a>";
}else(
echo "<span class='badge bg-info
p-2'>{Srow['status']}</span>";
}
echo "</td>";
echo "</tr>";
Sno++;

}
} catch (PDOException $e) {
// Tangani kesalahan jika ada

echo "Error: " . S$e->getMessage () ;
}
2>
</tbody>
</table>
<!-- End Table with stripped rows -->
</div>
</div>
</div>
</div>
</section>
</main><!-- End #main -->
<?php

include once ('template/footer.php');
include once ('template/script.php');
?>



