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ABSTRACT

Yoris Tri Erdiansyah and Ana Amalana, Website Development to Improve

Service Quality.

Charista Medika Palembang Clinic, is a clinic that has an important role in
health services. The proposed solution involves the development of a website-
based service system. This innovation aims to overcome obstacles in the manual
service process, including inaccurate data input, slow processes, and physical
data risks. By automating record keeping and recording, this system increases
efficiency, speeds up service procedures, and reduces delays. This solution
represents a step forward towards a modern service process, ensuring reliable
and timely service while encouraging productivity and operational effectiveness

at the Charista Medika Clinic.

Keywords: Charista Medika Clinic, web-based service system, health services,

efficiency.
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ABSTRAK

Yoris Tri Erdiansyah dan Ana Amalana, Pengembangan Website Untuk

Meningkatkan Kualitas Layanan.

Klinik Charista Medika Palembang, merupakan klinik yang memiliki peran
penting dalam layanan kesehatan. Solusi yang diusulkan melibatkan
pengembangan sistem pelayanan berbasis website. Inovasi ini bertujuan
mengatasi kendala dalam proses pelayanan manual, termasuk ketidakakuratan
input data, proses yang lambat, dan risiko data fisik. Dengan mengotomatisasi
pelacakan dan pencatatan, sistem ini meningkatkan efisiensi, mempercepat
prosedur pelayanan, dan mengurangi keterlambatan. Solusi ini mencerminkan
langkah maju menuju proses pelayanan yang modern, memastikan pelayanan
yang andal dan tepat waktu sambil mendorong produktivitas dan efektivitas

operasional di Klinik Charista Medika.

Kata Kunci : Klinik Charista Medika, sistem pelayanan berbasis web, layanan

kesehatan, efisiensi.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Klinik merupakan layanan kesehatan berjangka pendek untuk semua pasien yang
mengalami sakit sesuai dengan keluhan yang dialami pasien tersebut. Kesehatan
diperlukan bagi manusia untuk menopang semua kehidupan sehari-harinya. Setiap
pribadi seseorang berusaha mencapai status kesehatan dengan cara menginvestasikan
dan mengkonsumsi sejumlah barang dan jasa kesehatan, sehingga untuk mencapai
target kesehatan yang baik tersebut diperlukan sarana kesehatan yang lebih baik.
Bertambah sadarnya masyarakat akan pentingnya kualitas kesehatan, sebagian
besar masyarakat sekarang menutut pelayanan kesehatan yang lebih baik dan cepat.
Pihak klinik dituntut untuk memberikan serta selalu menjaga kepercayaan
masyarakat dengan meningkatkan kualitas pelayanannya dalam mencapai pelayanan
yang memfokuskan pada kepuasan masyarakat. Peningkatan kualitas pelayanan
kesehatan yang ditawarkan dapat digunakan sebagai alat untuk mencapai keunggulan
kompetitif dan menimbulkan suatu dampak yang baik untuk klinik tersebut.

Maka dari itu di era digital ini, teknologi informasi dan komunikasi telah
berkembang pesat dan merambah ke berbagai sektor, termasuk bidang kesehatan.
Klinik sebagai salah satu layanan kesehatan yang penting bagi masyarakat perlu
beradaptasi dengan kemajuan teknologi untuk meningkatkan kualitas layanannya.
Maka dari itu diperlukan layanan berbasis web untuk mewujudkan kepuasan
masyarakat dan meningkatkan kualitas pelayanannya.

Klinik Charista Medika adalah salah satu klinik yang terletak di JI. Kebun
13



Bunga Kompleks Villa Bunga Mas Blok A.6, Sukarami, Palembang. Penulis tertarik
untuk menjadikan Klinik Charista Medika sebagai tempat riset sebagai syarat untuk
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir (LTA) penulis. Alasan penulis tertarik untuk
melakukan riset di Klinik Charista Medika tersebut dikarenakan penulis ingin
mendalamin sistem-sistem yang ada terutama dalam pelayanan kesehatan yang ada
di klinik tersebut.

Klinik Charista Medika merupakan klinik umum dan gigi yang beroperasi
setiap hari dengan tim dokter dan perawat serta tenaga medis lainnya termasuk
tenaga administrasi. Namun masih banyaknya kesulitan-kesulitan terutama dalam hal
pelayanan terutama disaat banyaknya masyarakat yang ingin berobat. Klinik Charista

Medika telah memiliki website https://charistamedika.com/ seperti gambar dibawah

ini.

DENTAL CARE
B . . Tt

[T

Gambar 1. 1 Sumber : Website Klinik Charista Medika

Namun hanya berisi Informasi Klinik itu saja, Klinik Charista Medika masih

menggunakan sistem layanan manual seperti pendaftaraan secara langsung, mengambil

nomor antrian secara langsung, melihat daftar informasi kehadiran dan jadwal Dokter

Umum dan Gigi secara langsung. Maka dari itu penulis tertarik melakukan penelitan dan

membantu meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di klinik Charista Medika dengan

14



judul “Pengembangan Webiste Untuk Meningkatkan Kualitas Layanan Di Klinik

Charista Medika”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Permasalahan dalam laporan ini adalah masih kurangnya pelayanan berbasis web

dan sistem layanan manual yang masih digunakan di Klinik Charista Medika serta masih

kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap pengembangan teknologi di jaman

sekarang. Seperti pendaftaraan secara online, rekam medis online, informasi pelayanan

dokter umum dan gigi secara online.

1.3 Batasan Masalah

Batasan permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Penelitian ini akan menggunakan teknologi web dan pengembangan aplikasi
berbasis website untuk mengembangkan sistem pealayanan online.

Data yang digunakan dalam penelitian ini mencakup data poly, pasien,
pendaftaraan online, rekam medis, informasi klinik, dan jadwal dokter yang ada
di Klinik Charista Medika.

Aplikasi  sistem  pelayanan online akan  dibuat menggunakan bahasa
pemrograman web seperti PHP, CSS, JavaScript, dan framework atau library
yang sesuai.

Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian pengembangan sistem, yang
melibatkan tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem
implementasi, dan evaluasi.

Pengembangan  aplikasi sistem pelayanan online dapat menggunakan
berbagai alat pengembangan seperti editor code, framework web, sistem
manajemen basis data, dan alat pengujian aplikasi.

Aplikasi ini akan digunakan oleh Klinik Charista Medika.

15



Dengan menggunakan teknologi web dan pengembangan aplikasi berbasis
website, serta data yang relevan dengan sistem pelayanan, penelitian ini akan
mengadopsi metode pengembangan sistem untuk merancang, memperbarui, dan
mengevaluasi aplikasi sistem pelayanan online. Alat pengembangan seperti editor code,
framework web, dan sistem manajemen basis data akan digunakan dalam proses
pengembangan aplikasi ini. Aplikasi ini akan dijalankan di perangkat komputer yang
tersedia di Klinik Cahrista Medika dan akan digunakan oleh bagian pelayanan untuk

menjalankan sistem pelayanan online.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas pelayanan Klinik
Charista Medika yang merupakan kunci untuk meningkatkan kepuasan pasien, mengatasi
kekurangan sistem layanan manual dan meningkatkan kualitas layanan secara
keseluruhan.
1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
Memperoleh pengalaman dan keterampilan dalam melakukan penelitian di bidang
teknologi informasi.
1. Menambah wawasan tentang penggunaan teknologi informasi dalam
pengembangan sistem pelayanan berbasis web.
2. Menambah pengetahuan tentang masalah-masalah yang terkait dengan
sistem pelayanan online dan cara mengatasi masalah tersebut.
1.5.2 Manfaat Bagi Tempat Penelitian
1. Mendapatkan solusi dan rekomendasi yang tepat dalam mengatasi masalah-

masalah yang terkait dengan sistem pelayanan, seperti peningkatan efisiensi
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pelayanan dalam bentuk website.

2. Dapat Meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem pelayanan dengan penggunaan
sistem pelayanan berbasis website yang baru.

3. Hasil pelayanan yang positif dan cepat dapat meningkatkan reputasi Klinik
Charista Medika dalam dunia Kesehatan.

1.5.3 Manfaat Bagi Akademik

1. Data yang diperoleh dari penelitian tersebut dapat menjadi sumber referensi bagi
peneliti, mahasiswa, dan akademisi lainnya dalam melakukan penelitian atau
studi lebih lanjut terkait dengan pengembangan sistem pelayanan berbasis
website pada perusahaan sejenis.

2. Data yang dihasilkan dari penelitian tersebut dapat digunakan sebagai data
pembanding atau komparatif untuk penelitian serupa yang dilakukan di perusahaan
lain atau dalam konteks yang berbeda. Hal ini akan memperkaya pengetahuan dan
pemahaman dalam pengembangan sistem pelayanan online.

3. Data yang dikumpulkan dari penelitian tersebut dapat digunakan sebagai bahan
penelitian lanjutan dalam pengembangan teori dan konsep terkait dengan sistem
pelayanan berbasis website. Data tersebut dapat menjadi landasan untuk
menghasilkan model atau teori yang lebih baik dalam bidang tersebut.

4. Data yang dihasilkan dapat digunakan untuk publikasi ilmiah dalam jurnal atau
konferensi terkait dengan teknologi informasi dan pengembangan sistem. Hal ini
akan memberikan  kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan dan
penyebaran pengetahuan di kalangan akademik.

5. Data tersebut dapat digunakan sebagai bahan referensi dalam pengembangan
kurikulum atau materi kuliah terkait dengan pengembangan sistem pelayanan

berbasis website. Hal ini akan memperkaya kurikulum pendidikan di bidang
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teknologi informasi dan memastikan keterkaitan antara dunia akademik dengan

perkembangan industri.

1.6. Sistematika Penelitian
Sistematika penelitian ini dibuat untuk menjelaskan gambaran yang
penyusunan Laporan tugas akhir yang dibagi menjadi lima bab. Sistematika
penulisan dapat di uraikan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Penjelasan mengenai latar belakang, rumusan permasalahan,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Membahas tentang teori-teori yang mendukung terkait dengan
penelitian, serta menguraikan sejarah singkat Politeknik Penerbangan
Palembang, visi-misi, struktur organisasi, tugas dan wewenang.
BAB IIl METODE PENELITIAN
Menerangkan dimana lokasi penelitian, waktu penelitian, jenis
data, Teknik pengumpulan data, serta metode pengembangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Merupakan hasil dan pembahasan sistem yang dibangun
menggunakan metode Prototype.
BAB V PENUTUP
Kesimpulan dan saran dari semua uraian-uraian pada bab
sebelumnya untuk pengembangan lebih lanjut pada sistem berikutnya

yang berkaitan dengan sistem yang dibuat
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Landasan Teori

Bab ini akan membahas teori-teori yang mendasari pengembangan
aplikasi berbasis web untuk meningkatkan kualitas pelayanan di Klinik

Charitas Medika. Teori-teori yang akan dibahas antara lain:

2.1.1 Web

Menurut Hidayat dalam (Suheri et al., 2023) Website adalah kumpulan
halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks,
gambar, diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari
semuanya baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk
suatu rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-masing di-

hubungkan dengan jaringan-jaringan halaman.

2.1.2 PHP

PHP (HypertextPre-processor) adalah Bahasa server-side- scripting
yang menggabungkan HTML untuk membuat halaman web dinamis. Ka-
rena PHP merupakan server-side-scripting proses dan instruksi PHP dijal-
ankan di server dan hasilnya dikirim ke browser dalam format HTML.

Oleh karena itu, jumlah programmer yang ditulis dalam PHP tidak ter-



lihat oleh pengguna untuk membuat situs web lebih aman (Sari et al.,

2022).

2.1.3 Database (Basis Data)

Database adalah kumpulan file yang dilengkapi dengan atribut dan
record yang saling berinteraksi untuk mencapai tujuan menghasilkan
informasi yang dibutuhkan oleh pengguna. Database adalah suatu sis-
tem yang berfungsi untuk menyimpan dan mengolah kumpulan data.
Setiap  database = memiliki  API  khusus  untuk membuat,
mengakses, mengelola, mencari, dan menyalin data yang ada di da-
lamnya sehingga dapat digunakan oleh aplikasi lain. Berdasarkan
definisi database yang telah dijelaskan maka dapat disimpulkan bahwa
database adalah tempat untuk menyimpan dan mengolah sekumpulan
data yang terorganisir yang bertujuan untuk menghasilkan informasi

(Jumardi, 2022).

2.1.4 MYSQL
MYSQL adalah suatu jenis database server yang sangat terkenal
dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang
menggunakan database sebagai sumber dan pengelolaan datanya Arief.

(Darmawan & Wirabuana, 2021) Komponen — Komponen MYSQL :



a. Database merupakan tempat di mana data dan informasi situs
disimpan serta dikelola. Kata “relasional” dalam RDBMS ini
menunjukkan bahwa data yang tersimpan ditata dalam kum-
pulan tabel yang saling berhubungan. Bila data tidak dikelola
dalam tabel, ia tidak mendukung model data relasional, sehing-
ga sistem disebut sebagai DBMS.

b. Open-source Open, source mengisyaratkan bahwa pengguna
bebas untuk memanfaatkan dan memodifikasi MySQL sesuai
keperluannya.

c. Client-server model, Device yang menginstal dan menjalankan
software RDBMS disebut sebagai client. Kapan pun mereka
perlu mengakses data, device akan terhubung ke server
RDBMS yang disebut sebagai client-server. MySQL sendiri
adalah salah satu dari banyak opsi software RDBMS. RDBMS
dan MySQL sering dianggap sama karena popularitas MySQL
yang kian meningkat. Bahkan, beberapa situs besar seperti Fa-
cebook, Twitter, YouTube, Google, dan Yahoo! semua
menggunakan MySQL untuk keperluan penyimpanan data.

d. SQL adalah sebuah bahasa pemrograman yang digunakan da-
lam MySQL agar client dan server bisa saling berinteraksi.
Umumnya, software RDBMS dirancang dalam bahasa pem-
rograman lain. Akan tetapi, mereka selalu menggunakan SQL
sebagai bahasa utamanya untuk berinteraksi dengan database.

MySQL sendiri ditulis dalam C dan C +.
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2.1.5 DFD (Data Flow Diagram)

Menurut Rita Afyenni dalam (Tania, 2020) Data Flow Diagram
(DFD) DFD adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk
menggambarkan darimana asal data dan kemana tujuan data yang keluar dari
sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut,
dan interaksi antara data yang tersimpn, dan proses yang dikenakan pada

data tersebut. Berikut simbol-simbol ERD yang dapat dilihat pada gambar 2.1

Keterangan DeMarco and Yourdan Gane and Sarson

Simbol Simbol

Entitas Luar

Proses

O

Aliran data k
>
(data flow) >

Simpan data

Gambar 2.1 Simbol-Simbol DFD
2.1.6 ERD (Entity Relationship Diagram)
Menurut Untung Suprapto dalam (Nazmi et al., 2023) “ERD adalah suatu
cara untuk menjelaskan kepada pemakai tentang dokumentasi yang
digunakan untuk menyajikan relasi, dan tentang hubungan antar data

secara logic”. Dari uraian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa Entity
10




Relationship Diagram (ERD) merupakan model rancang jaringan suatu
basis data dengan susunan data—data yang disimpan dalam sistem. Berikut

simbol-simbol DFD pada gambar 2.2

Notasi Keterangan
BT Entitas, adalah suatu objek yang dapat diidentifikasi
datam lingkungan pemakai.
f,ﬂ-H Relasi, menunjukkan adanya hubungan di antara
/ RELASI x“--x sejumiah entitas yang berbeda.
e ,,f:'
\“m e

/»--—‘-aﬂ_h Atribut, berfungsi mendeskripsikan karakter entitas
S {atribut yg berfurgsi sebagai key diberi garis bawah)

Garis, sebagai penghubung antara relasi dengan

entitas, relasi dan entitas dengan atribut.

Gambar 2. 1 Simbol-Simbol ERD

2.1.7 . Flowchart
Menurut Indrajani dalam (Azkiya et al.,, 2022) Flowchart merupakan
penggambaran secara grafik dari langkah-langkah dan urutan prosedur
suatu program. Biasanya mempengaruhi penyelesaian masalah yang
khusunya perlu dipelajari dan dievaluasi lebih lanjut. Berikut simbol-

simbol flowchart pada gambar 2.3.

11




Flow Direction symitol

Wity simbol yary dygunstes
urduk munml:-.ni nantam
sirmka ﬂ? 2 simbaol
yang lain ml:r:lllrll sebut
P connecCeg kna.

Fimbal Manual sput
Simbal unbu® peraiukan data
aecara marsaal oo-Ene keghomnd

Teardnabosd Symbal

‘Fairy simbol wabuk pereclaen
ietaid] ste abhif (stop] desl
by keglatan

Simbol Preparation

Simbal unbuak MesTgecilapkan
pensimEanan yang akan
-:lgunlk-:r'- !EI‘.I-!'EII tempat

i i dafam storaps,

Comnestor Symbal

‘Epity simbnl pekuk kel - mosuk
dtau peripmmburigan proes
clalien lembiar [ halaman

iy it

Simbol Pradefice Prodds
fimbal unbuk pelabyangan sty
Eagian {sub-program/prosedune

Cafifrarior Symmbal

Falty pimbol wneuk ksluar - masuk
atay peryambungan proses pada
tembar | falsenan vang berteda,

Procassing Sysnbal

Stmbol yang manunjukkan
pengokhen yang diskukan
ofeh komputer

Simbol Dlupdany

Sanbsl pasg memiiskin peralatin
culpid yang digenekan waiiu layer;
pi:ﬂtr pan dan ﬂﬂﬂll'-'.'ﬂ

ﬂmbﬂl um II'I-H D’h IIHE SE-'BF
imbial yang rsavalakan input
vy bermsal dari disk atau

akgimpasn ke disk.

Simbol Manual Gperation
Sirnbol yang menunjukian
pengalalian yang lidak dlanukan
aleh compuler

Simbol magnetik tape Uinit
Simbol vang menyatakan input
Esaraial dari piin Fagnetik et
enAput disimpan ke s magnebk

Simbol Decision
Simbal pamiihan prosis
el rloiry kooredfinl pang adia

Simbael Punch Card

Bl I'l"'"'ﬂ"' ¥

nput berasal can ariu sk
output dibulis ki karhe

Simbod Ingut-Output

Sambsal yang menyatzian proses
Input dan oulpet Eepd Eeganiung
desgan jne gaielblamnye

Simbal Dokumen

Simbal yang mesmyataban inpul
Imeera=al dan dokumen dalam
Beribuk kevtas st oyl
dcrtak e kerias

Gambar 2. 2 Simbol-Simbol Flowchart

2.2 Penelitian Terdahulu
Adapun beberapa jurnal terkait dengan penelitian sebagai referensi digunakan
penulis dalam mengkaji penelitian yang dilakukan. Berikut merupakan beberapa

penelitian terdahulu dapat dilihat pada tabel 2.1.
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Gocare Volume 1, No 1
(2020)

No Judul Penulis dan Tahun Hasil
1. Pengembangan Sistem Baid Bukhori, Sistem ini membantuyl
Informasi Klinik Berbasis | Syamsul Ma’arif,Siti | meningkatkan  pelayanan|
Web untuk Meningkatkan | Aisyah binti Panatik, | pasien dengan cara:
Pelayanan Pasien Volume.| Ide Bagus Siaputra,
5,No.2, pp. 152-171,2002| Abdullah Azzam Al | Menyediakan  pendaftaran
Afghani,(2022) online
Memudahkan akses rekam|
medis pasien
Memungkinkan  konsultasi
online dengan dokter
Mempercepat
proses pembayaran
2 Pengembangan Aplikasi Fakultas Ilmu Pengembangan aplikasi e-
E-Rekam Medis Berbasis | Kesehatan rekam medis berbasis web.
Web Volume 11,No 1 Universitas Aplikasi ini membantu
(2023) Muhammadiyah meningkatkan keamanan
Surakarta (2023) dan kerahasiaan data pasien
3 Sistem Informasi Iswanto Sulila, Agus | Sistem ini dibuat untuk
Pelayanan Kesehatan Lahinta,Mohammad | mengoptimalkan pelayanan
Berbasis Web Pada Klinik| Sayfri Tuloli (2020) | kesehatan melalui Aplikasi

berbasis web dengan
metode prototype.

Dalam penelitian yang dilakukan para peneliti terdahulu yang ada di tabel

2.1, yang membedakan penelitian yang dilakukan penulis saat ini yaitu

terdapat pada judul dan ruang lingkup penelitiannya, karena peneliti lebih

menekankan untuk memanajamen asset barang. Oleh karena itu, Penelitian ini

dilakukan dengan metode prototype sangat cocok dalam pembuatan

sistem aplikasinya.
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2.3 Kerangka Penelitian

Berikut kerangka Penelitian dapat dilihat pada gambar 2.1

Pengembangan Website Untuk Meningkatkan
Kualitas Layanan Di Klinikcharista Medika

A 4

Identifikasi Masalah

Masih kurangannya sistem pelayanan berbasis web untuk meningkatkan

kualitas pelayannan yang ada di Klinik Charista Medika

l

l

Teori Pendukung

A. Landasan Teori

Web,PHP,Database, MySQL,DFD,ERD,

Flowchart.

B. Penelitian Terdahulu

1. Pengembangan Sistem Informasi Klinik

Berbasis Web untuk Meningkatkan

Pelayanan.

2. Pengembangan Aplikasi E-Rekam Medis

Berbasis Web

l

Metode Penellitian Sistem

Waterfall

Hasil Penelitian

Sistem Pelayanan Berbasis Web
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2.4 Objek Penelitian

2.2.1 Sejarah Perusahaan

Klinik Charitas Medika adalah klinik yang didirikan pada tahun
2010. Klinik ini terletak di JI. Kebun Bunga Kompleks Villa Bunga Blok
A, 6 Sukarame, Palembang. Klinik Charitas Medika menyediakan
berbagai layanan kesehatan, seperti pemeriksaan umum, dokter spesialis,

laboratorium, dan apotek.

2.2.2 Visi dan Misi
A. Visi
Menjadi klinik terdepan dalam memberikan pelayanan kesehatan

yang berkualitas, bermutu tinggi, dan terjangkau bagi masyarakat.

B. Misi

e Memberikan pelayanan kesehatan yang profesional, ramah,
dan berorientasi pada pasien.

e Meningkatkan kualitas dan mutu layanan kesehatan melalui
pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi.

e Menjalin kerjasama dengan berbagai pihak terkait untuk
meningkatkan akses dan kualitas layanan kesehatan bagi

masyarakat.

2.2.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi Klinik Charitas Medika terdiri dari:
15



e Direktur

o Kepala Bidang

e Dokter
e Perawat
e Bidan

e Tenaga Administrasi

e Tenaga Kebersihan

2.2.4 Tugas Wewenang

Tugas dan wewenang masing-masing jabatan dalam struktur
organisasi Klinik Charitas Medika diatur dalam peraturan

perundang-undangan dan kebijakan internal klinik.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Waktu Dan Jadwal Penelitian
3.1.1 Tempat Penelitian
Tempat Penelitian dilaksanakan pada Klinik Charitas Medika terletak di JI.
Kebun Bunga Kompleks Villa Bunga Blok A, 6 Sukarame, Palembang.
3.1.2 Jadwal Penelitian

Adapun jadwal penelitian yang dapat di lihat pada tabel 3.1 dibawah ini :

2023

Februari Maret April Mei Juni

Tahapan Minggu Ke-

11213412341 (2(3[4(1(2(3(4|1/2|3|4

Identifikasi Masalah

Ujian Proposal

Analisis

Desain

Prototyp Coding

e Testing

Maintenan

ce

Ujian LTA
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3.2 Jenis Data
3.2.1 Data Primer
Data primer adalah data yang didapat dari sumber pertama
dari individu atau perseorangan seperti hasil wawancara yang
biasa dilakukan oleh peneliti. Dalam penelitian ini data primer
yang didapat dari hasil observasi dan wawancara yaitu informasi
mengenai manajemen asset barang pada Politeknik Penerbangan
Palembang.
3.2.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data primer yang telah diolah lebih
lanjut dan disajikan oleh pihak pengumpulan data primer atau
oleh pihak lain. Data sekunder biasanya data yang sudah
diterbitkan atau digunakan pihak lain, bisa melalui majalah,
jurnal, koran, atau publikasi lainnya. Dalam penelitian ini data
sekunder yang didapat berupa jurnal dari penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan peneliti untuk
digunakan sebagai bahan referensi.
3.3 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang akan digunakan oleh peneliti antara lain,
sebagai berikut:
3.3.1 Observasi
Widoyoko (2014:46) mengemukakan bahwa, “Observasi
merupakan suatu teknik yang dilakukan dengan cara mengadakan

pengamatan secara teliti serta pencatatan secara sistematis”.
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Dengan metode observasi ini, penulis berkesempatan untuk
mengamati secara langsung kegiatan pelayanan yang ada dilakukan
di Klinik Charista Medika.
3.3.2 Wawancara
Menurut Sugiyono (2015:72), “Wawancara adalah pertemuan
dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab,
sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu”.
Penulis melakukan wawancara dengan teknik wawancara ter arah,
dimana penulis telah menyiapkan pertanyaan kepada informan.
3.3.3 Studi Pustaka
Menurut Zed dalam (Apiyani et al., 2022) bahwa studi pustaka
atau kepustakaan dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang
berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan
men-catat serta mengolah bahan penelitian.
Studi Pustaka yang diperoleh penulis adalah mempelajari
dan mengumpulkan materi-materi dan refrensi dari berbagai laporan
dan jurnal yang ada di internet yang telah teruji atau akurat datanya

dan didukung oleh pendapat para ahli.

3.4 Metode Pengembangan
Pengembangan aplikasi berbasis web untuk Klinik Charista Medika
akan menggunakan model pengembangan perangkat lunak waterfall.
Berikut tahapan-tahapan model pengembangan waterfall. Metode

Waterfall adalah salah satu pendekatan dalam pengembangan perangkat
19



lunak yang paling umum digunakan. Metode ini memiliki keunggulan
yakni proses pengembangan yang terstruktur dan terorganisir dengan
baik.Kemudahan dalam pemahaman struktur hingga menghasilkan
perangkat lunak dapat terdokumentasi dengan baik. Metode ini
memungkinkan kontrol yang ketat terhadap jadwal, dan biaya. Nantinya
hal ini akan berpengaruh pada kualitas, serta memungkinkan penyelesaian

satu tahap sebelum memulai lanjutannya.

3.4.1 Tahapan-tahapan dalam model waterfall:

Gambar 3 1 Tahapan-Tahapan Model Waterfall

a. Analisis Kebutuhan: Pada penelitian ini, penulis mengumpulkan semua
sumber atau informasi mengenai yang ada di klinik Charista Medika

dan informasi terkait penelitian yang sejenis dengan yg dilakukan
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penelitian saat ini.

Desain Sistem: Pada penelitian ini penulis menggunakan tahap design
perangkat lunak menggunakan permodelan basis data DFD (Data Flow
Diagram) dan ERD (Entity Relationship Diagram).

Pengembangan Aplikasi: Dalam tahapan ini perancangan sistem baru
dibuat dengan analisis kebutuhan untuk membuat form input dan output
dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan MySQL
untuk membuat database serta xampp sebagai penghubung server
database.

Pengujian Aplikasi: Pada tahapan ini pengujian program dilakukan
dengan menggunakan BlackBox testing dengan harapan bahwa
perancangan yang sudah dibuat dapat berjalan dengan sesuai kehendak.
Pemeliharaan  Aplikasi: Dalam proses penelitian ini penulis
mengupayakan pengembangan sistem yang telah dirancang terkait
software dan hardware dapat dibuat maksimal agar aplikasi dapat

berjalan dengan baik.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil
Klinik Charista Medika adalah fasilitas atau layanan yang berada di Kota
Palembang. Salah satu tantangan yang dihadapi oleh Klinik Charista Medika
adalah sibuknya aktifitas dalam sistem layanan yang masih menggunakan sistem
layanan manual sehingga membuat sistem pelayanan yang ada menjadi kurang
efisien. Klinik Charista Medika mempunyai beberapa bagian yang terlibat dalam
proses perawatan yaitu staff, dokter, dan pasien.
Dari penelitian awal didapatkan antara lain :
a. Identifikasi masalah
1. Sering terjadinya kesusahan dalam mencari data pasien.
2. Sering terjadinya antrian panjang dan waktu tunggu yang lama.
3. Kurangnya komunikasi dan informasi.
b. Deskripsi Uraian Prosedur.

Tabel 4.2 Tabel Deskripsi Uraian Prosedur (Alur Sistem)

No | Divisi Tugas

1. Staff a. Melakukan pelayanan terhadap Pasien yang ingin
melakukan pendaftaraan dan administrasi..

b. Menerima pasien dan mengarahkan mereka kepada
poly yang sesuai.

c. Membantu pasien dengan kebutuhan lain seperti

memberikan informasi layanan kesehatan yang ada
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diklinik tersebut.

2. Dokter a. Melakukan pemeriksaan fisik, diagnosis, dan

pengobatan kepada pasien.
b. Meresepkan obat dan memberikan edukasi tentang
kesehatan dan pengobatan.

c. Menjaga dan memantau kondisi kesehatan pasien

3. | Pasien a. Melakukan pendaftaran kepada layanan kesehatan

yang ada di klinik tersebut.
b. Menjalin pemeriksaan dan pengobatan sesuai dengan

anjuran dokter.

4.1.1 Prosedur yang berjalan.

Adapun prosedur yang berjalan pada klinik Charista Medika dapat

diuraikan pada berikut :

1.

Pasien datang ke klinik dan mendaftar di bagian pelayanan
pendaftaraan.

Petugas pendaftaran akan mencatat informasi pasien dan
mengarahkan pasien ke ruang tunggu.

Pasien menunggu giliran untuk dipanggil oleh dokter.

Pasien dipanggil oleh dokter dan masuk ke ruang pemeriksaan dan
dokter akan melakukan anamnesis, yaitu menanyakan tentang
keluhan pasien, riwayat kesehatan pasien, dan riwayat keluarga
pasien.

Dokter akan melakukan pemeriksaan fisik pasien.
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8.

9.

Berdasarkan hasil anamnesis, pemeriksaan fisik, dan pemeriksaan
penunjang, dokter akan mendiagnosis penyakit pasien.

Dokter akan menjelaskan diagnosis dan rencana pengobatan kepada
pasien dan dokter akan memberikan resep obat kepada pasien.

Pasien membayar biaya pelayanan di kasir.

Pasien mengambil obat di apotek klinik.

10. Pasien dijadwalkan untuk kontrol ulang, jika diperlukan.

Flowchart yang sedang berjalan dapat dilihat pada gambar 4.1.
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FLOWCHART SCDANG BERJALAN

STAFF PELAYANAM

aftaraa
Ah p=lAvanan

Gambar 4 1 Flowchart berjalan
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4.1.2 Permasalahan dan Kendala.

Berdasarkan dari

pengamatan

yang telah dilakukan,

permasalahan yang didapat seperti tabel 4.2.

Tabel 4 1 Permasalahan dan Penyebab Masalah

maka

Permasalahan

Penyebab Masalah

Ketidakakuratan data pasien
dan rentan terhadap kesalahan

dan kehilangan data pasien.

Karena data pasien masih

menggunakan pencatatan manual.

Melakukan pendafataraan

antrian panjang dan waktu

tunggu yang lama

manual dapat menyebabkan

Kurangnya sistem antrian yang
teroganisir sehingga harus pasien
harus menunggu waktu yang lama

untuk mendapatkan pelayanan.

4.1.3 Pemecahan Masalah

Dari pemecahan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya maka

penulis

menentukan pemecahan masalah dari

penyebab masalah tersebut seperti pada tabel 4.3.
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Tabel 4 2 Pemecahan Masalah

Penyebab Masalah Pemecahan Masalah Lokasi
Ketidakakuratan data Dengan dibuatnya aplikasi berbasis Pelayanan
pasien dan rentan web maka Data pasien dapat

terhadap kesalahan dan | disimpan dan dikelola secara digital,
kehilangan data pasien. | sehingga lebih akurat dan mudah
diakses. Serta sistem pencarian dan
pelacakan data pasien yang lebih

mudah dan meminimalisir kehilangan

data pasien.
Melakukan Sistem pendaftaran pasien online Pasien
pendafataraan manual yang memungkinkan pasien untuk
dapat menyebabkan mendaftar dan membuat janji temu
antrian panjang dan terlebih dahulu. Sehingga membuat

waktu tunggu yang lama | sistem pencarian dan pelacakan data

pasien yang lebih mudabh.

4.1.4 Desain Menu
1. Desain Tampilan Login
Pada gambar 4.3 merupakan Pada gambar 4.3 merupakan
rancangan tampilan menu login. Yang berfungsi untuk akses user

masuk keaplikasi.
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Gambar 4 2 Desain Menu Login

2. Desain Tampilan Halaman Beranda.
Pada gambar 4.3 merupakan rancangan tampilan beranda.
Beranda adalah halaman pertama yang muncul ketika user berhasil

login. Beranda perencana dapat dilihat pada gambar 4.3

Gambar 4 3 Desain Halaman Beranda

3. Desain Tampilan Menu Pasien
Pada Gambar 4.4 merupakan rancangan tampilan Menu Pasien
yang ada di aplikasi Klinik Charista Medika yang dapat dilihat pada

gambar 4.4.

28



Gambar 4 4 Desain Menu Pasien

4. Desain Tampilan Halaman (Dashboard) Data.

Pada Gambar 4.5 merupakan rancangan tampilan halaman yang

ada di dashboard Dokter yang dapat dilihat pada gambar 4.5
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Gambar 4 5 Desain Tampilan Dashboard Data

5. Desain Tampilan (Dashboard) Dokter

Pada Gambar 4.6 merupakan rancangan tampilan halaman yang

ada di dashboard Dokter yang dapat dilihat pada gambar 4.6.
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Gambar 4 6 Desain Tampilan Dashboard Dokter

6. Desain Tampilan (Dashboard) Spesialis

Pada Gambar 4.8 merupakan rancangan tampilan halaman yang

ada di dashboard Spesialis yang dapat dilihat pada gambar 4.8.

|||||||

Gambar 4 7 Desain Tampilan Dashboard Spesialis

7. Desain Tampilan (Dashboard) User

Pada Gambar 4.9 merupakan rancangan tampilan halaman yang

ada di dashboard User yang dapat dilihat pada gambar 4.9.
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Gambar 4 8 Desain Tampilan Dashboard User

4.1.4 Hasil Desain Interface
1. Hasil Interface Desain Login Admin

Pada gambar 4.10 merupakan hasil desain interface login.
Sebelum masuk ke menu aplikasi user harus memasukkan username

dan password yang telah ada terlebih dahulu.

Gambar 4 9 Hasil Interface Desain Login
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2. Hasil Interface Desain Dashboard
Pada gambar 4.11 merupakan hasil desain interface Dashboard

Setelah berhasil masuk dari login maka tampilan pertama yang

dilihat adalah Dashboard.

E ow by ey

Eraw

Gambar 4 10 Hasil Desain Menu Dashboard

3. Hasil Desain Interface Dashboard Pasien
Pada gambar 4.12 merupakan hasil desain interface Menu Pasien
yang berisi data-data dari Pasien yang ada di Klinik Charista

Medika.

ﬁ [ RTTITE ]

Gambar 4 11 Hasil Desain Interface Menu Pasien
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4. Hasil Desain Interface Menu Data
Pada gambar 4.13 merupakan hasil desain interface Menu Data

yang berisi data-data dari dokter dan pasien yang ada di Klinik.

E Fvime L) i Wil

Gambar 4 12 Hasil Desain Interface Data

5. Hasil Desain Interface Dokter
Pada gambar 4.14 merupakan hasil desain interface Menu Dokter

yang berisi data-data dari dokter yang ada di Klinik Charista Medika.
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Gambar 4 13 Hasil Desain Interface Dokter
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6. Hasil Desain Interface Spesialis
Pada gambar 4.15 merupakan hasil desain interface Spesialis

yang berisi data-data dari Spesialis yang ada di Klinik Charista

Medika.

Gambar 4 14 Hasil Desain Interface Spesialis

7. Hasil Desain Interface User
Pada gambar 4.15 merupakan hasil desain interface User yang

berisi data-data dari user yang ada di Klinik Charista Medika.

Gambar 4 15 Hasil Desain Interface Menu Rekam Medis
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8. Halaman Website
Pada gambar 4.17 merupakan halaman website yang berisi untuk
pengunjung atau pasien yang ada di Klinik Charista Medika.
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Gambar 4 17 Halaman Website

9. Halaman Website Spesialis
Pada gambar 4.17 merupakan halaman spesialis untuk
mempermudah pengunjung mengetahui spesialis apa saja yang ada

di Klinik Charista Medika.
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Gambar 4 18 Halaman Spesialis
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10. Halaman Website Dokter
Pada gambar 4.19 merupakan halaman dokter untuk

mempermudah pengunjung mencari dokter spesialis apa saja yang

ada di Klinik Charista Medika.
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Gambar 4 19 Halaman Dokter

10. Halaman Website Informasi Klinik
Pada gambar 4.20 merupakan halaman tentang kami yang berisi

informasi mengenai Klinik Charista Medika.
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Gambar 4 20 Halaman Tentang Kami

36



4.2 Pembahasan
Dalam pembuatan aplikasi ini penulis menggunakan metode teknik
pengembangan sistem yaitu waterfall. Pada pembahasan ini, penulis akan membahas
tahap-tahap dalam pembuatan aplikasi sesuai dengan tahap-tahap yang ada pada
metode waterfall yang akan dijelaskan sebagai berikut :

4.2.1 Identifikasi Kebutuhan

1. Kebutuhan Pemakai
Kebutuhan pemakai dari aplikasi pelayanan berbasis web adalah sebagai

berikut :

1. Pemakai membutuhkan informasi yang jelas dan lengkap tentang proses
pendaftaraan dan pelayanan.

2. Pemakai ingin menggunakan proses pendaftaraan serta layanan
menggunakan aplkiasi berjalan dengan cepat dan efisien.

3. Pemakai harus dapat dengan mudah mendapatkan mengakses informasi
kesehatan serta harus disajikan dengan cara yang jelas,ringkas dan mudah
dipahami.

4. Pemakai harus dapat mengajukan pertanyaan, meminta klarifikasi, dan
mendapatkan informasi tambahan melalui aplikasi.

5. Pemakai harus dapat melihat catatan historis tentang setiap perawatan dan
perubahan yang telah dilakukan.

2. Kebutuhan Informasi

Kebutuhan informasi dari sistem yang diusulkan adalah sebagai berikut :
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Tabel 4 3 Kebutuhan Informasi

No | Kebutuhan Tujuan Frekuensi Bentuk

1 Informasi Pasien | Meningkatkan akurasi data Secara berkala Teks dan
pasien. Visual

2 | Informasi Dokter | Memungkingkan pasien untuk | Secara Berkala | Pemberitahuan
mengetahui dan Infomasi
menjadawalkan janji temu

3. | Rekam Medis Menyimpan catatan Berkala Laporan dan

Pasien anamnesis, pemeriksaan fisik, Tabel

diagnosis, rencana
pengobatan, dan
perkembangan pasien

4. | Manajemen Obat | Mengelola persediaan obat Saat Diperlukan | Laporan dan
danMelacak resep obat Tabel

5. | Laporan dan Menghasilkan laporan tentang | Berkala Laporan dan

Statistik

jumlah pasien, jenis penyakit,

tingkat kepuasan pasien, dll

Tabel

3. Kebutuhan Aplikasi dan Proses.

1) Bagian Pelayanan.

Sistem yang dapat melakukan proses penginputan data pasien,

seperti pendaftaraan dan layanan kesehatan.

2) Bagian Dokter.

Sistem yang dapat melakukan penginputan data penjadwalan, serta

informasi pengobatan.
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3) Bagian Staff.

Sistem yang dapat memonitoring penginputan data dan persediaan.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengembangan Website
Untuk Meningkatkan Kualitas Layanan Di Klinik Charista Medika, maka
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Dengan dirancangnya sebuah sistem aplikasi berbasis web dapat membantu
pasien untuk melakukan pendaftaran medis melalui aplikasi berbasis web..

b. Dengan dirancangnya sebuah sistem aplikasi berbasis web dapat
membantu petugas pendaftaran dalam menginput data pendaftaran,
melayani pasien dengan lebih teratur, arsip data rekam medis yang mudah
diakses dan aman serta membuat kerjasama dokter dan tenaga kesehatan serta
staff menjadi lebih baik.

c. Dengan menggunakan sistem aplikasi berbasis web maka Klinik Charista
Medika mengalami peningkatan dalam menangani proses seluruh data
dibandingkan sistem manual. Pengolahan data pasien Klinik Charista Medika
lebih efektif, serta keamanan terhadap data lebih terjamin. Proses dalam

pembuatan laporan dapat dilakukan dengan cepat dan akurat.

5.2 Saran

Untuk langkah pengembangan selanjutnya dalam meningkatkan kualitas layanan
website pada Klinik Charista Medika Palembang, berikut adalah beberapa saran yang

dapat diimplementasikan:
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1. Perbarui tampilan website agar menarik, responsif, dan mudah dinavigasi.

2. Tingkatkan keamanan dengan teknologi terbaru, termasuk enkripsi data.

3. Tambahkan fitur notifikasi dan pengingat via email atau SMS.

4. Sediakan panduan dan video tutorial untuk bantuan pengguna.

5. Pertimbangkan aplikasi mobile untuk akses praktis dari perangkat seluler.

6. Integrasi dengan sistem internal klinik untuk pembaruan otomatis.

7. Tambahkan fitur analisis data untuk wawasan lebih dalam.

8. Lakukan tinjauan rutin keandalan dan survei kepuasan pelanggan.

9. Promosikan layanan melalui kampanye edukasi kepada pemangku
kepentingan.

10. Website harus diperbarui secara berkala dengan informasi baru dan fitur-
fitur baru. Hal ini akan membantu menjaga website tetap menarik dan

relevan bagi pasien.

Dengan mengimplementasikan saran-saran di atas, Klinik Charista
Medika dapat terus meningkatkan layanan melalui aplikasi berbasis web,
memperkuat hubungan dengan para pemangku kepentingan, dan meningkatkan

efisiensi proses layanan secara keseluruhan.
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Lampiran 7 Surat Balasan Tempat LTA
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Lampira 8 Form Listing Code Pasien

<?php
include 'db_connect.php';
$doctor= $conn->query("SELECT * FROM doctors_list ");
while($row = $doctor->fetch_assoc()){
$doc_arr[$row['id']] = $row;
}
$patient= $conn->query("SELECT * FROM users where type =3 ");
while($row = $patient->fetch assoc()){
$p_arr[$row['id']] = $row;
}
r>
<div class="container-fluid">
<div class="col-md-12">
<div class="card">
<div class="card-body">
<button class="btn-primary btn btn-sm" type="button"
id="new_appointment"><i class="fa fa-plus"></i> Tambah Pasien</button>
<br>
<table class="table table-bordered">
<thead>
<tr>
<th>Jadwal</th>

<th>Dokter</th>
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<th>Pasien</th>
<th>Status</th>
<th>Action</th>
</tr>
</thead>
<?php
$where =";
if($§_SESSION['login_type'l == 2)
$where =" where doctor id =".§ SESSION['login doctor id'];
$qry = $conn->query("SELECT * FROM appointment_list
" $where." order by id desc ");
while($row = $qry->fetch_assoc()):
r>
<tr>
<td><?php echo date("I M d, Y h:i
A" strtotime($row['schedule'])) 7></td>
<td><?php echo "DR. ".$doc_arr[$row['doctor id']]['name'].",
"$doc_arr[$row['doctor id']]['name'] ?></td>
<td><?php echo $p_arr[Srow['patient id']]['name'] ?></td>
<td>
<?php if($row['status'] == 0): 7>
<span class="badge badge-warning">Pending
Request</span>
<?php endif 7>

<?php if($row|['status'] == 1): 7>
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<span class="badge badge-primary">Confirmed</span>
<?php endif 7>
<Iphp if($row['status'] == 2): 7>
<span class="badge badge-info">Rescheduled</span>
<?php endif 7>
<Iphp if($row['status'] == 3): 7>
<span class="badge badge-info">Done</span>
<?php endif 7>
</td>
<td class="text-center">
<button class="btn btn-primary btn-sm update app"
type="button" data-id="<?php echo $row['id"] 7>">Update</button>
<button class="btn btn-danger btn-sm delete app"
type="button" data-id="<?php echo $row['id"] 7>">Delete</button>
</td>
</tr>
<?php endwhile; 7>
</table>
</div>
</div>
</div>
</div>
<script>
$(".update_app').click(function(){

uni_modal("Edit
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Appintment","set _appointment.php?id="+$(this).attr('data-id"),"mid-large")

1)

$("#new_appointment').click(function(){

nn

uni_modal("Add Appintment","set appointment.php","mid-large")
1)
$('.delete_app').click(function(){
_conf("Are you sure to delete this
appointment?","delete _app",[$(this).attr('data-id")])
1)
function delete app($id){
start load()
$.ajax({
url:'ajax.php?action=delete _appointment’,
method:"POST',
data: {id:$id},
success:function(resp) {
if(resp==1){
alert_toast("Data successfully deleted",'success')
setTimeout(function() {
location.reload()

1,1500)

1)

</script>
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Lampiran 9 Form Listing Code Dokter

<?php include('db _connect.php');?>

<div class="container-fluid">

<div class="col-1g-12">
<div class="row">
<!-- FORM Panel -->
<div class="col-md-4">

nn

<form action="" id="manage-doctor">
<div class="card">
<div class="card-header">
Daftar Dokter
</div>
<div class="card-body">
<div id="msg"></div>
<input type="hidden" name="id">
<div class="form-group">
<label for="" class="control-label">Jabatan</label>
<input type="text" class="form-control" name="name pref"
placeholder="(M.D.)" required="">
</div>
<div class="form-group">

<label class="control-label">Nama</label>

<textarea name="name" id="" cols="30" rows="2"
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class="form-control" required=""></textarea>
</div>
<div class="form-group">
<label class="control-label">Spesialis</label>
<select name="specialty ids[]" id="" multiple=""
class="custom-select browser-default select2">
<option value=""></option>
<?php
$qry = $conn->query("SELECT * FROM
medical specialty order by name asc");
while($row=$qry->fetch_assoc()):
r>
<option value="<?php echo $row['id"] ?>"><?php echo
$row['name'] ?></option>
<?php endwhile; 7>
</select>
</div>
<div class="form-group">
<label class="control-label">Alamat Klinik</label>
<textarea name="clinic_address" id="" cols="30" rows="2"
class="form-control" required=""></textarea>
</div>
<div class="form-group">
<label for="" class="control-label">Contact</label>

<textarea name="contact" id="" cols="30" rows="2"

57



class="form-control" required=""></textarea>
</div>
<div class="form-group">
<label for="" class="control-label">Email</label>
<input type="email" class="form-control" name="email"
required="">
</div>
<div class="form-group">
<label for="" class="control-label">Password</label>
<input type="password" class="form-control"
name="password" >
</div>
<div class="form-group">
<label for="" class="control-label">Image</label>
<input type="file" class="form-control" name="img"
onchange="displaylmg(this,$(this))">
</div>
<div class="form-group">
<img src="" alt=""id="cimg">

</div>

</div>

<div class="card-footer">
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<div class="row">
<div class="col-md-12">
<button class="btn btn-sm btn-primary col-sm-3 offset-md-
3"> Save</button>
<button class="btn btn-sm btn-default col-sm-3"
type="button" onclick="_reset()"> Cancel</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</form>
</div>

<!-- FORM Panel -->

<l-- Table Panel -->
<div class="col-md-8">
<div class="card">
<div class="card-body">
<table class="table table-bordered table-hover">
<thead>
<tr>

<th class="text-center">#</th>
<th class="text-center">Foto</th>
<th class="text-center">Info</th>

<th class="text-center">Set</th>
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</tr>
</thead>
<tbody>
<?php
$i=1;
$cats = $conn->query("SELECT * FROM doctors_list
order by id asc");
while($row=8cats->fetch_assoc()):
>
<tr>
<td class="text-center"><?php echo $i++ ?></td>
<td class="text-center">
<img src="../assets/img/<?php echo $row['img_path']
7>" alt="">
</td>
<td class="">
<p>Nama: <b><?php echo "Dr. ".$row['name'].",
"$row['name pref'] 7></b></p>
<p><small>Email: <b><?php echo $row['email']
></b></small></p>
<p><small>Alamat Klinik: <b><?php echo
$row['clinic_address'] ?></b></small></p>
<p><small>Contac #: <b><?php echo $row['contact']
></b></small></p>

<p><small><a href="javascript:void(0)"
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class="view_schedule" data-id="<?php echo $row['id'] 7>" data-name="<?php
echo "Dr. ".$row['name'].', ".$row['name_pref'] 7>"><i class='fa fa-

calendar'™></1> Jadwal</a></b></small></p>

</td>
<td class="text-center">
<button class="btn btn-sm btn-primary edit-doctor"
type="button" data-id="<?php echo $row['id'] ?>" data-name="<?php echo
$row['name'] ?>" data-name_pref="<?php echo $row['name pref'] 7>" data-
clinic_address="<?php echo $row['clinic_address'] 7>" data-contact="<?php
echo $row['contact'] 7>" data-img_path="<?php echo $row['img_path'] ?7>"
data-specialty ids="<?php echo $row['specialty ids'] ?>" data-email="<?php
echo $row['email'] 7>">Edit</button>
<button class="btn btn-sm btn-danger delete doctor"
type="button" data-id="<?php echo $row['id"] 7>">Delete</button>
</td>
</tr>
<?php endwhile; 7>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</div>
<!-- Table Panel -->

</div>
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</div>

</div>

<style>

td{
vertical-align: middle !important;
}
td p{
margin: unset
}
img{
max-width:100px;
max-height: :150px;
}
</style>
<script>
$(".select2").select2({
placeholder:"Please Select Here",
width:'100%'
1)
function _reset(){
$('[name="1d"]'").val(");

$('#manage-doctor').get(0).reset();
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$('table').dataTable()
$('#manage-doctor').submit(function(e){
e.preventDefault()
start_load()
$(‘#msg').html(")
$.ajax({
url:'ajax.php?action=save doctor’,
data: new FormData($(this)[0]),
cache: false,
contentType: false,
processData: false,
method: 'POST",
type: 'POST',
success:function(resp) {
if(resp==1){
alert_toast("Data successfully added",'success')
setTimeout(function() {
location.reload()

1,1500)

}
else if(resp==2){
$(‘#msg').html('<div class="alert alert-danger">Email already
exist.</div>")

end load()
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1)
1)
function displaylmg(input, this) {
if (input.files && input.files[0]) {
var reader = new FileReader();
reader.onload = function (e) {

$("#cimg').attr('src', e.target.result);

reader.readAsDataURL (input.files[0]);

}

$(".edit-doctor").click(function() {
start load()
var cat = $('#manage-doctor")
cat.get(0).reset()
cat.find("[name="id']").val($(this).attr('data-id"))
cat.find("[name='name']").val($(this).attr('data-name'))
cat.find("[name='name _pref']").val($(this).attr('data-name pref'))
cat.find("[name="email']").val($(this).attr('data-email'))
cat.find("[name='clinic_address']").val($(this).attr('data-clinic_address"))
cat.find("[name="contact']").val($(this).attr('data-contact'))

cat.find("#cimg").attr("src","../assets/img/"+$(this).attr('data-img_path"))
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if($(this).attr('data-specialty ids')!="){

var ids = $(this).attr('data-specialty ids')

ids = ids.replace('[',")

ids = ids.replace(']',")

ids=ids.split(',")

var nids = [];

ids.map(function(e){

nids.push(e)
1)
$('[name="specialty ids[]"]").val(nids)

telse{

$('[name="specialty ids[]"]").val(")

$('[name="specialty ids[]"]").trigger('change")
/I $('[name="specialty ids[]"]').select2({
/I placeholder:"Please Select Here",
/I width:'100%'

/1'})
end load()

})

$('.view_schedule'").click(function(){

uni_modal($(this).attr('data-name')+" -
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Schedule","view_doctor schedule.php?id="+3$(this).attr('data-id"))
1)
$('.delete_doctor).click(function(){
_conf("Are you sure to delete this

doctor?","delete_doctor",[$(this).attr('data-id")])

1)

function delete doctor($id){
start_load()
$.ajax({
url:'ajax.php?action=delete_doctor',
method:'"POST',
data: {id:$id},
success:function(resp) {
if(resp==1){
alert_toast("Data successfully deleted",'success')
setTimeout(function() {
location.reload()

1,1500)

})
}

</script>
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Lampiran 10 Form Listing Code Admin

<?php

7>

<div class="container-fluid">

<div class="row">
<div class="col-Ig-12">
<button class="btn btn-primary float-right btn-sm" id="new_user"><i
class="fa fa-plus"></i> New user</button>
</div>
</div>
<br>
<div class="row">
<div class="card col-lg-12">
<div class="card-body">
<table class="table-striped table-bordered col-md-12">
<thead>
<tr>
<th class="text-center">#</th>
<th class="text-center">Name</th>
<th class="text-center">Username</th>
<th class="text-center">Action</th>

</tr>
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</thead>
<tbody>
<?php
include 'db_connect.php';
$users = $conn->query("SELECT * FROM users order by name

asc");

while($row= Susers->fetch_assoc()):
77>
<tr>
<td>
<?php echo $i++ 7>
</td>
<td>
<?php echo $row['name'] 7>
</td>
<td>
<?php echo $row['username'] 7>
</td>
<td>
<center>
<div class="btn-group">
<button type="button" class="btn btn-
primary">Action</button>

<button type="button" class="btn btn-primary dropdown-
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toggle dropdown-toggle-split" data-toggle="dropdown" aria-haspopup="true"
aria-expanded="false">
<span class="sr-only">Toggle Dropdown</span>
</button>
<div class="dropdown-menu">
<a class="dropdown-item edit user"
href="javascript:void(0)" data-id = '<?php echo $row['id'] 7>">Edit</a>
<div class="dropdown-divider"></div>
<a class="dropdown-item delete user"

href="javascript:void(0)" data-id = '<?php echo $row['id'] 7>">Delete</a>

</div>
</div>
</center>
</td>
</tr>

<?php endwhile; 7>
</tbody>
</table>
</div>
</div>

</div>

</div>

<script>
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$('#new_user').click(function(){
uni_modal('"New User','manage user.php')
1)
$(".edit_user').click(function(){
uni_modal('Edit User','manage user.php?id="+$(this).attr('data-id"))
1)
$('.delete_user").click(function(){
_conf("Are you sure to delete this user?","delete user",[$(this).attr('data-
id)])
1)
function delete user($id){
start load()
$.ajax({
url:'ajax.php?action=delete_user’,
method:"POST',
data: {id:$id},
success:function(resp) {
if(resp==1){
alert_toast("Data successfully deleted",'success')
setTimeout(function() {
location.reload()

1,1500)

}

</script>
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