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ABSTRAK 

DEVA AMELIA PUTRI DAN PUTRI OKTARIYANI, Perancangan Sistem 

Informasi Media Promosi UMKM di Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera 

Selatan Berbasis Website. 

Pertumbuhan Usaha Kecil, dan Menengah (UKM) memiliki peran krusial dalam 

perekonomian Indonesia, khususnya di Provinsi Sumatera Selatan. UKM sering 

menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar mereka terutama dalam 

hal promosi dan pemasaran. Di era digital saat ini, media promosi menjadi salah 

satu kunci keberhasilan bagi UKM dalam meningkatkan visibilitas dan mengakses 

pasar yang lebih luas, banyak UKM masih bergantung pada metode promosi 

konvensional yang terbatas dalam mencapai audiens yang luas. Untuk mengatasi 

tantangan yang dihadapi oleh UKM dalam hal promosi dan pemasaran, Peneliti 

merancang Sistem Informasi Media Promosi berbasis web dengan menggunakan 

metode Prototype sehingga dapat membantu meningkatkan visibilitas dan 

aksesibilitas usaha-usaha UKM, mendukung pertumbuhan ekonomi lokal, serta 

mempermudah pengelolaan data dan informasi terkait promosi usaha oleh pihak 

dinas. 

Kata Kunci : Sisttem Informasi,Usaha Kecil, dan Menengah (UKM), Prototype 
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ABSTRACT 

DEVA AMELIA PUTRI AND PPUTRI OKTARIYANI, Design of Website-Based 

Promotional Media Information System for UMKM at the Cooperatives and UKM 

Office of South Sumatra Province. 

The growth of Small and Medium Enterprises (UKM) has a crucial role in the 

Indonesian economy, especially in South Sumatra Province. UKM often face 

challenges in expanding their market reach, especially in terms of promotion and 

marketing. In today's digital era, promotional media is one of the keys to success 

for UKM in increasing visibility and accessing a wider market, many UKM still rely 

on conventional promotional methods that are limited in reaching a wide audience. 

To overcome the challenges faced by UKM in terms of promotion and marketing, 

the researcher designed a web-based Promotional Media Information System using 

the Prototype method so that it can help increase the visibility and accessibility of 

UKM businesses, support local economic growth, and facilitate the management of 

data and information related to business promotion by the office. 

 

Keywords: Information System, Small and Medium Enterprises (UKM), 

Prototype 

 



BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pertumbuhan Usaha Kecil, dan Menengah (UKM) memiliki peran 

krusial dalam perekonomian Indonesia, khususnya di Provinsi Sumatera 

Selatan. Meskipun memiliki kontribusi signifikan dalam menciptakan 

lapangan kerja dan meningkatkan pendapatan masyarakat, UKM sering 

menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasar mereka, 

terutama dalam hal promosi dan pemasaran. Di era digital saat ini, media 

promosi menjadi salah satu kunci keberhasilan bagi UKM dalam 

meningkatkan visibilitas dan mengakses pasar yang lebih luas. Namun, 

banyak UKM masih terbatas dalam mengakses teknologi informasi yang 

diperlukan untuk menciptakan dan mengelola platform promosi mereka 

sendiri. 

Dinas Koperasi dan UKM merupakan salah satu lembaga atau instansi 

pada Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan yang beralamat di Jl. Jenderal 

Sudirman KM 3,5 No.565, Palembang, Sumatera Selatan. Dinas Koperasi 

dan UKM Provinsi Sumatera Selatan ini mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian urusan pemerintahan. Dalam melaksanakan tugas, Dinas Koperasi 

dan UKM Provinsi Sumatera Selatan mempunyai fungsi yaitu perumusan 

kebijakan teknis di bidang koperasi dan UKM, penyelenggaraan urusan 

pemerintahan dan pelayanan umum, pembinaan dan pelaksanaan tugas, 

pengelolaan ketatausahaan dinas dan pelaksanaan tugas lain yang diberikan 
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oleh kepala daerah sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 

Meskipun potensi UKM Sumatera Selatan cukup besar, banyak dari 

mereka menghadapi kendala dalam mencapai pasar yang lebih luas karena 

keterbatasan akses dan pengetahuan tentang teknologi informasi dan media 

promosi yang efektif. Banyak UKM masih bergantung pada metode promosi 

konvensional yang terbatas dalam mencapai audiens yang luas. Sebagai 

hasilnya, mereka sering kali tidak dapat bersaing secara efektif dengan 

pesaing yang lebih besar yang telah mengadopsi teknologi informasi dalam 

strategi pemasaran mereka. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang dapat 

membantu UMKM Sumatera Selatan untuk mengatasi kendala ini dan 

meningkatkan visibilitas serta akses pasar mereka melalui pemanfaatan 

teknologi informasi yang tepat dan efektif. 

Untuk mengatasi tantangan yang dihadapi oleh UKM Sumatera Selatan 

dalam hal promosi dan pemasaran, diperlukan pengembangan dan 

implementasi Sistem Informasi Media Promosi berbasis web. Sistem ini 

akan dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan UKM dalam 

mempromosikan produk dan layanan mereka secara efektif melalui platform 

online. Fitur-fitur yang diusulkan untuk sistem ini termasuk pembuatan 

profil bisnis UKM, penayangan produk dan layanan, integrasi dengan media 

sosial untuk memperluas jangkauan promosi, serta pengelolaan konten yang 

intuitif dan mudah digunakan. Dengan adopsi sistem ini, UKM akan 

memiliki akses lebih besar ke pasar regional, nasional, bahkan internasional, 

yang pada gilirannya akan meningkatkan daya saing dan pertumbuhan 
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bisnis mereka. Selain itu, pihak Dinas Koperasi dan UKM Provinsi 

Sumatera Selatan akan memberikan dukungan pelatihan dan bimbingan 

teknis kepada UKM dalam penggunaan sistem ini, sehingga memastikan 

penerapan yang sukses dan dampak yang berkelanjutan bagi ekonomi lokal. 

Dengan demikian, Sistem Informasi Media Promosi ini diharapkan dapat 

menjadi solusi yang efektif untuk meningkatkan visibilitas dan akses pasar 

bagi UKM Sumatera Selatan, sesuai dengan tujuan dari proyek ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

"Berdasarkan permasalahan kompleks yang dihadapi oleh UKM di 

Provinsi Sumatera Selatan, terutama dalam hal promosi dan pemasaran 

produk mereka, serta mengingat transformasi digital yang sedang terjadi, 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut: Bagaimana merancang, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi sebuah Sistem Informasi Media 

Promosi yang efektif dan berkelanjutan untuk UKM pada Dinas Koperasi 

dan UKM Provinsi Sumatera Selatan Berbasis Web". 

1.3 Ruang Lingkup 

 

Adapun ruang lingkup yang akan dibahas pada penelitian ini adalah 

Sebagai berikut: 

a) Objek penelitian di UKM dinas Koperasi 

 

b) User terlibat admin, kepala bidang pemberdayaan, dan pelaku UKM. 

 

c) Menu di user admin antara lain : dashboard, menu list pelaku umkm, 

katalog 

d) Menu di user pelaku umkm antara lain : dashboard, profil umkm, daftar 
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list produk. 

 

e) Menu di user kepala pemberdayaan antara lain mencakup semua menu 

baik di user admin dan user pelaku umkm, dan sifatnya memantau. 

f) Metode yang digunakan dalam rancang bangun menggunakan metode 

 

prototype. 

 

g) Alat dalam perancangan sistem yang digunakan yaitu flowchart, 

dataflowdiagram, dan entity relationship diagram. 

h) Bahasa pemrograman yang digunakan PHP dan database MySQL. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan 

mengimplementasikan Sistem Informasi Berbasis Web yang berfungsi 

sebagai media promosi bagi usaha UKM pada Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Sumatera Selatan. Sistem ini diharapkan dapat membantu 

meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas usaha-usaha UKM, mendukung 

pertumbuhan ekonomi lokal, serta mempermudah pengelolaan data dan 

informasi terkait promosi usaha oleh pihak dinas. Selain itu, penelitian ini 

juga bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengatasi berbagai tantangan 

teknis dan non-teknis yang mungkin dihadapi selama proses pengembangan 

dan penerapan sistem tersebut. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

 

1.5.1 Manfaat Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini akan memberikan kontribusi penting dalam 

pengembangan sistem informasi media promosi bagi UKM di Provinsi 

Sumatera Selatan. Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi, 

peneliti dapat mempercepat proses pengolahan data terkait promosi 

usaha UKM, meningkatkan akurasi data, serta memudahkan akses 

informasi yang relevan. Hal ini akan membantu peneliti dalam 

menghasilkan analisis yang lebih komprehensif terkait efektivitas 

strategi promosi UKM melalui media online. 

1.5.2 Manfaat Bagi Perusahaan 

 

Penerapan sistem informasi media promosi UKM di Dinas 

Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan akan memberikan 

manfaat signifikan bagi instansi terkait. Dengan adanya sistem ini, 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dalam 

pengelolaan informasi promosi usaha UKM. Ini akan membantu 

dalam memperluas jangkauan promosi UKM, meningkatkan 

partisipasi mereka dalam pemasaran digital, dan akhirnya mendukung 

pertumbuhan ekonomi regional. 

1.5.3 Manfaat Bagi Akademik 

 

Penelitian ini akan menjadi kontribusi penting bagi lingkup 

akademik dengan menyajikan sebuah studi tentang implementasi 
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sistem informasi media promosi UKM berbasis web. Sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini dapat memberikan 

wawasan yang berharga tentang strategi promosi yang efektif untuk 

UKM, terutama di wilayah Sumatera Selatan. Diharapkan penelitian 

ini dapat mendorong lebih banyak kajian ilmiah dalam bidang 

pemasaran digital dan kontribusi UKM terhadap ekonomi lokal. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Penulisan laporan skripsi ini terdiri dari enam bab dengan sistematika 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pendahuluan menjelaskan tentang informasi umum mengenai 

penelitian yang dilakukan seperti latar belakang, perumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Gambaran umum perusahaan memuat uraian tentang sejarah 

perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, 

serta uraian tugas dan wewenang masing- masing divisi/departemen 

pada tempat riset dilakukan. 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

 

Tinjauan pustaka berisi tentang penjelasan teori-teori terkait yang 

mendukung saat proses pembuatan laporan skripsi dan hasil dari 

penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian yang sedang 
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dilakukan. 

 

BAB VI METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian menjelaskan lokasi dan waktu penelitian, jenis data, 

teknik pengumpulan data, teknik pengembang sistem, dan teknik 

pengujian sistem. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini berisi tentang hasil yang diperoleh dari riset yang 

dilakukan dan pembahasan dengan perencanaan pada bab sebelumnya. 

BAB VI PENUTUP 

 

Penutup memuat kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga akan dibahas saran yang diberikan penulis 

kepada penelitian selanjutnya. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Profil Perusahaan 

 

2.1.1 Sejarah Perusahaan 

 

Dinas Koperasi dan UKM merupakan salah satu lembaga atau 

instansi pada Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan yang beralamat di 

Jl. Jenderal Sudirman KM. 3,5 No.565, Palembang, Sumatera Selatan. 

Dinas Koperasi dan UKM Sumatera Selatan ini mempunyai tugas 

melaksanakan sebagian urusan pemerintahan. Dalam melaksanakan 

tugas, Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan mempunyai 

fungsi yaitu perumusan kebijakan teknis di bidang koperasi dan UKM, 

penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum, 

pembinaan dan pelaksanaan tugas, pengelolaan ketatausahaan dinas dan 

pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh kepala daerah sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 

 

2.1.2 Visi dan Misi 

 

A. Visi Dinas Koperasi dan UKM Prov Sumsel 

 

Visi dan Misi Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah 

Provinsi Sumatera Selatan mengacu pada visi dan misi Gubernur 

dan Wakil Gubernur yang terpilih untuk masa bakti 2018-2023; 

mengikuti prioritas pembangunan RPJPD Provinsi Sumatera 

Selatan; memperhatikan prioritas pembangunan nasional; merujuk 
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pada tujuan nasional yang tercantum dalam Pembukaan Undang- 

undang Dasar 1945; serta memperhatikan tujuan pembangunan 

millenium, maka visi pembangunan Provinsi Sumatera Selatan. 

Kondisi Maju itu adalah situasi yang ingin dicapai oleh daerah 

Sumatera Selatan dimasa depan. Kondisi ini tidak hanya mampu 

menjawab kebutuhan daerah Sumsel, juga dapat berpartisipasi 

dalam mengatasi krisis global yang berkaitan dengan pangan (food), 

energi (energy), dan air (water). 

 

B. Misi Dinas Koperasi dan UKM Prov Sumsel 

 

1) Membangun Sumatera Selatan berbasis ekonomi kerakyatan, 

yang didukung sektor pertanian, industri, dan UMKM yang 

yang tangguh untuk mengatasi pengangguran dan kemiskinan 

baik di perkotaan maupun di perdesaan. 

2) Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM), baik laki- 

laki maupun perempuan, yang sehat, berpendidikan, profesional, 

dan menjunjung tinggi nilai-nilai keimanan, ketaqwaan, 

kejujuran, dan integritas. 

3) Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bebas Korupsi, 

Kolusi dan Nepotisme dengan mengedepankan transparansi dan 

akuntabilitas yang didukung aparatur pemerintahan yang jujur, 

berintegritas, profesional, dan responsif. 

4) Membangun   dan    meningkatkan    kualitas    dan    kuantitas 
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infrastruktur, termasuk infrastruktur dasar guna percepatan 

pembangunan wilayah pedalaman dan perbatasan, untuk 

memperlancar arus barang dan mobilitas penduduk, serta 

mewujudkan daya saing daerah dengan mempertimbangkan 

pemerataan dan keseimbangan daerah. 

5) Meningkatkan kehidupan beragama, seni, dan budaya untuk 

membangun karakter kehidupan sosial yang agamis dan 

berbudaya, dengan ditopang fisik yang sehat melalui kegiatan 

olahraga, sedangkan pengembangan pariwisata berorientasi 

pariwisata religius. 

2.1.3 Struktur Organisasi 

 

Struktur organisasi pada suatu perusahaan berperan sebagai 

penentu kelancaran aktivitas perusahan sehari-hari dalam memperoleh 

keuntungan dan produktivitas yang maksimal. Dinas Koperasi dan 

UKM Provinsi Sumatera Selatan ini mempunyai tugas melaksanakan 

sebagian urusan pemerintahan. Dalam melaksanakan tugas, Dinas 

Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan mempunyai fungsi yaitu 

perumusan kebijakan teknis di bidang koperasi dan UKM, 

penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum, 

pembinaan dan pelaksanaan tugas, pengelolaan ketatausahaan dinas dan 

pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh kepala daerah sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 

Kedudukan tertinggi dalam struktur organisasi yang ada di Dinas 
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Koperasi dan UKM adalah Kepala Dinas Koperasi dan UKM yang 

bertugas memberi pembinaan dan pengawasan terhadap kelangsungan 

manajemen maupun operasional perusahaan. Berdasarkan Prihal Surat 

Keputusan No. SK/DIR/435/2020 pada tanggal 28 Desember 2020 

mengenai struktur organisasi Dinas Koperasi dan UKM, Kepala Dinas 

Koperasi dan UKM mempunyai tanggung jawab membawahi dua 

bagian, Kelompok Jabatan Fungsional Dan Seketaris. Berikut adalah 

struktur organisasi yang ada di Dinas Koperasi dan UKM 

 
 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

2.1.4 Tugas Wewenang 

 

Berikut ini adalah uraian tugas dan wewenang berdasarkan struktur 
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organisasi yang sudah ada. 

 

A. Kepala Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah : 

 

1) Menyusun dan menetapkan kebijakan strategis terkait 

pengembangan koperasi dan UMKM di Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2) Melakukan pengawasan dan evaluasi terhadap pelaksanaan 

program dan kegiatan yang berhubungan dengan koperasi dan 

UMKM. 

3) Membuat keputusan penting yang berdampak pada operasional 

dan pengembangan koperasi. 

B. Unit Pelaksana Teknis Dinas : 

 

1) Implementasi program sesuai dengan kebijakan. 

 

2) Mengawasi dan memastikan bahwa program-program di 

lapangan berjalan sesuai dengan rencana dan target yang telah 

ditetapkan. 

3) Mengelola sumber daya yang tersedia di UPTD untuk 

mendukung pelaksanaan program. 

C. Sekretariat : 

 

1) Menyusun dan mengelola administrasi umum dinas. 

 

2) Mengkoordinasikan kegiatan internal dinas untuk memastikan 

kelancaran operasional harian. 

3) Mengelola sumber daya manusia, keuangan, dan logistik yang 

diperlukan untuk mendukung kegiatan dinas. 
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D. Jabatan Fungsional : 

 

1) Melaksanakan tugas teknis di bidang koperasi dan UKM sesuai 

dengan keahlian dan kompetensi masing-masing. 

2) Pengembangan program yang mendukung penguatan koperasi 

dan UKM. 

3) Melakukan penelitian untuk mengidentifikasi masalah dan 

menemukan solusi inovatif yang dapat diterapkan untuk 

kemajuan koperasi dan UKM. 



 

 

 

BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

3.1 Landasan Teori 

 

3.1.1 Sistem Informasi 

 

Menurut C. Laudon dan P. Laudon dalam jurnal (Ardhiyani & 

Mulyono, 2018) Sistem informasi yang dapat didefinisikan secara 

teknis sebagai seperangkat komponen yang saling terkait yang 

mengumpulkan (atau mengambil), memproses, menyimpan, dan 

mendistribusikan informasi untuk mendukung pengambilan keputusan 

dan pengendalian dalam suatu organisasi. 

3.1.2 Website 

 

Menurut (Siregar et al., 2021) Website adalah kumpulan dari 

halaman web yang saling berhubungan yang berisi berbagai informasi 

dalam bentuk teks, suara, gambar, video, dan lainnya yang berada pada 

suatu domain di internet yang ditulis dalam format HTML serta bisa 

diakses melalui HTTP. HTTP merupakan suatu protokol yang diguakan 

untuk menyampaikan berbagai informasi dari server website yang 

kemudian ditampilkan kepada para user atau pemakai melalui web 

browser. 

Menurut Bekti dalam (Tabrani et al., 2021) website merupakan 

kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan 

informasi seperti teks, gambar, gift, animasi, suara, baik yang bersifat 

statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang 
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saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan jaringan- 

jaringan halaman. 

3.1.3 Xampp 

 

Menurut (Josi, 2017) XAMPP adalah aplikasi tools untuk 

menyediakan paket lunak yang berisi konfigurasi Web Server, Apache, 

PHP, MySQL untuk membantu kita dalam proses pembuatan aplikasi 

web yang menyatu menjadi satu sehingga memudahkan kita dalam 

membuat program web. 

3.1.4 PHP (Hypertext Preprocessor) 

 

Menurut (Butsianto & Arifin, 2020) PHP sering dipakai para 

programmer untuk membuat situs web yang bersifat dinamis karena 

gratis dan berguna dalam merancang aplikasi web. 

Menurut Supono dan Putratama dalam jurnal (Butsianto & Arifin, 

2020) mengemukakan Hypertext Preprocessor adalah suatu bahasa 

pemrograman yang digunakan untuk menerjemahkan baris kode 

program menjadi kode mesin yang dapat dimengerti oleh komputer 

yang berbasis server-side yang dapat ditambahkan ke dalam HTML. 

3.1.5 Basis Data 

 

Menurut (Anggraeny, 2021) basis data adalah kumpulan data yang 

terorganisir dan saling terhubung, umumnya meliputi topik khusus 

tertentu. Basis data tidak bisa dibatasi pada basisdata yang disimpan 

secara digital dalam suatu sistem komputer, tetapi juga mengenai data 

yang tidak disimpan dalam komputer, dicatat di kertas. Pada saat ini 
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istilah basisdata lebih umum digunakan untuk penyimpanan data pada 

komputer yang menggunakan software DBMS (Database Management 

System). 

3.1.6 Prototype 

 

Menurut Yurindra dalam (Wahyuni et al., 2020) menjelaskan 

bahwa model prototype merupakan suatu proses yang memungkinkan 

developer membuat sebuah model software, metode ini baik digunakan 

apabila client tidak bisa memberikan informasi yang maksimal 

mengenai kebutuhan yang diinginkannya. 

Berikut ini siklus dari metode prototype yang dapat dilihat pada gambar 

3.1. 

 
 

Gambar 3.1 Metode Prototype 

 

3.2 Penelitian Terdahulu 

 

Sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian ini akan dicantumkan 

beberapa hasil penelitian terdahulu, hasil penelitian terdahulu yang dapat 
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dilihat pada tabel 3.4 sebagai berikut. 

 

No. Judul Penelitian Penulis / 

 

Tahun 

Hasil Hubungan 

1. Perancangan 

Media Promosi 

Berbasis Web 

Dengan Metode 

Waterfall 

Arifin 

Jurnal 

Engineering 

And 

Technology 

International 

Journal 

ISSN : 2714 – 

755X 

Perancangan Media 

Promosi Berbasis 

Web Dengan Metode 

Waterfall. 

Pentingnya 

memanfaatkan 

media promosi 

berbasis web, 

terutama dalam 

konteks bisnis 

jasa seperti 

barbershop. 

Meskipun jurnal 

tersebut tidak 

secara langsung 

membahas 

UMKM di 

Sumatera Selatan, 

konsep-konsep 

yang dibahas 

dalam jurnal dapat 

diterapkan dalam 

konteks 

pengembangan 

sistem informasi 

media promosi 

untuk UMKM di 

wilayah tersebut. 
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No. Judul Penelitian Penulis / 

 

Tahun 

Hasil Hubungan 

2. Rancang Bangun 

Media Promosi 

Oleh-Oleh Khas 

Sampit Berbasis 

Website 

Siregar, 

Christian, dan 

Saputra 

Journal Of 

Information 

Technology 

And Computer 

Science 

Media Promosi 

Oleh-Oleh Khas 

Sampit Berbasis 

Website 

Meskipun 

fokusnya lebih 

spesifik pada 

produk-produk 

yang terkait 

dengan ikan 

jelawat, konsep- 

konsep yang 

dibahas dalam 

jurnal tersebut, 

seperti 

penggunaan 

website sebagai 

media promosi, 

dapat menjadi 

inspirasi atau 

acuan dalam 

perancangan 

sistem informasi 

media promosi 

untuk UMKM di 

Sumatera Selatan. 

Ini karena konsep 

promosi produk 

lokal melalui 

platform web 

tetap relevan, 

meskipun produk 

dan lokasinya 

berbeda. 
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No. Judul Penelitian Penulis / 

 

Tahun 

Hasil Hubungan 

3. Perancangan 

Media Promosi 

PT. Sinar Laut 

Mandiri Berbasis 

Web. 

Hiswara, Fitri, 

dan Cahyadi 

Jurnal 

Rekayasa 

Informasi 

ISSN: 2774 - 

5732 

Media Promosi PT. 

Sinar Laut Mandiri 

Berbasis Web. 

Jurnal ini 

membahas 

tentang 

pengembangan 

media promosi 

berbasis web 

untuk PT. Sinar 

Laut Mandiri. 

Meskipun 

fokusnya pada 

perusahaan yang 

berbeda, konsep- 

konsep yang 

dibahas dalam 

jurnal tersebut, 

seperti 

penggunaan 

aplikasi Adobe 

Photoshop untuk 

mendesain 

katalog produk 

yang lebih 

lengkap, dapat 

menjadi inspirasi 

atau acuan dalam 

perancangan 

sistem informasi 

media promosi 

untuk UMKM di 

Sumatera Selatan. 

Hal ini karena 

konsep 

penggunaan 

media promosi 

berbasis web 

untuk 
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    menyampaikan 

informasi produk 

secara lengkap 

dan mudah 

diakses oleh 

pelanggan tetap 

relevan, meskipun 

dalam konteks 

yang berbeda. 

Tabel 3.4 Penelitian Terdahulu 



 

 

 

BAB IV 

METODE PENELITIAN 

 

4.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

4.1.1 Lokasi 

 

Tempat penelitian dilakukan di Dinas Koperasi dan UKM Provinsi 

Sumatera Selatan, yang beralamatkan di jalan Jend. Sudirman No.565, 

20 Ilir D.III Kec. Ilir Timur I, Kota Palembang. 

 
 

4.1.2 Waktu Penelitian 

 

Dalam Pelaksanaan penelitian ini terhitung dimulai dari Maret 2024 

sampai dengan Mei 2024 di Dinas Koperasi dan UKM Provinsi 

Sumatera Selatan. Berikut jadwal penelitian yang penulis lakukan dapat 

di lihat pada tabel 4.1 sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Jadwal Penelitian 

 
 

No 

 

Kegiatan 

2024 

Januari Februari Maret April Mei Juni 

1 Listen to 

 

custumer 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

a) Observasi                         

b) Wawancara                         

c) Studi 

 

Pustaka 

                        

d) Dokumentasi                         

2 Build / Revise 

 

Mockup 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

25 
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 a) Pemodelan 

 

Sistem 

                        

b) Build 

 

Mockup 

                        

3 Custumer test 

 

drives mockup 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

a) Evaluasi 
 

Prototype 

                        

 b) Pengujian 

 

Prototype 

                        

 c) Penggunaan 

 
Sistem 

                        

 

sumber: penulis (2024) 

 

4.2 Jenis Data 

 

4.2.1 Data Primer 

 

Menurut Hasan dalam jurnal (Pioh et al., 2018) data primer 

adalah data yang diperoleh langsung dari sumber asli (objek) tidak 

melalui perantara. Data primer adalah data yang diperoleh atau 

dikumpulkan langsung di lapangan oleh orang yang melakukan 

penelitian atau yang bersangkutan yang memerlukannya. Data primer 

biasanya didapat dari sumber informasi yang individu seperti 

wawancara yang dilakukan oleh peneliti atau penulis. Dalam 

penelitian ini data primer yang didapat dari hasil observasi dan 

wawancara yaitu informasi mengenai data para pelaku UKM di Dinas 

Koperasi dan UKM Palembang 
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4.2.2 Data Sekunder 

 

Menurut Hasan dalam jurnal (Pioh et al., 2018) data sekunder 

adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh orang yang 

melakukan penelitian dari sumber-sumber yang telah ada. Data 

sekunder merupakan data pelengkap yang tidak didapat secara 

langsung dari responden melainkan dari arsip atau data-data yang 

dimiliki oleh pihak instansi atau perusahaan terkait, studi pustaka, 

penelitian terdahulu, literatur, dan jurnal yang berhubungan dengan 

permasalahan yang diteliti. Dalam penelitian ini data sekunder yang 

didapat berupa jurnal dari penelitian terdahulu yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan peneliti untuk digunakan sebagai bahan 

referensi 

 

4.3 Teknik Pengumpulan Data 

 

4.3.1 Observasi 

 

Menurut Sugiyono dalam penelitian (Faisal, 2019) Observasi 

merupakan kegiatan pengumpulan data dengan mendatangi objek 

penelitian. Observasi melakukan pemuatan terhadap suatu objek. 

Apabila dilihat pada proses pelaksanaan pengumpulan data, observasi 

dibedakan menjadi pertisipan dan non-partisipan, penulis menggunakan 

jenis observasi yang digunakan pada penelitian ini adalah observasi 

non-partisipan. Dalam melakukan observasi penelitian memilih hal– hal 

yang diamati dan mencatat hal–hal yang berkaitan dengan penelitian. 
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Metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara lansung kegiatan 

yang ada di Dinas Koeprasi dan UKM seperti pembuatan surat 

rekomendasi, para pelaku UKM mendaftarkan usaha mereka. 

 
 

4.3.2 Wawancara 

 

Menurut (Hardani, 2020) Wawancara adalah proses memperoleh 

keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil 

bertatap muka antara si penanya atau pewawancara dengan si penjawab 

atau responden dengan menggunakan alat yang dinamakan interview 

guide (panduan wawancara). 

Peneliti melakukan wawancara langsung dengan Ibu Ambar 

Sehatiningsih, S.Pt.,M.Si selaku Pembimbing di Dinas Koperasi dan 

UKM. Peneliti mendapatkan informasi mengenai proses pembuatan 

surat rekomendasi, para pelaku UKM mendaftarkan usaha mereka. 

4.3.3 Studi Pustaka 

 

Menurut (Jayanti et al., n.d, 2018.) Studi pustaka digunakan 

sebagai pendukung untuk memperoleh informasi. Peneliti mengambil 

studi pustaka dengan mengambil referensi yang bersumber dari buku, 

artikel, maupun jurnal dosen yang berkaitan dengan masalah yang 

diangkat. 

. 
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4.4 Alat dan Teknik Pengembangan Sistem 

 

4.4.1 Alat Perancangan Sistem 

 

Dalam pengembangan sistem, penulis menggunakan alat berupa 

flowchart, diagram konteks, Data Flow Diagram (DFD), dan Entitiy 

Relationship (ERD). Berikut penjelasan mengenai alat yang digunakan 

untuk pengembangan sistem. 

1. Flowchart 

 

Menurut (Sitorus, 2015, p. 14) untuk menggambarkan sebuah 

algoritma yang terstruktur dan mudah dipahami oleh orang lain 

(khususnya programmer yang bertugas mengimplementasikan 

program), maka dibutuhkan alat bantu yang berbentuk diagram alir 

(flowchart). Flowchart menggambarkan urutan logika dari suatu 

prosedur pemecahan masalah, sehingga flowchart merupakan 

langkah-langkah penyelesaian masalah yang dituliskan dalam 

simbol-simbol tertentu . 

Adapun gambaran simbol-simbol flowchart dapat dilihat pada 

tabel 4.2 sebagai berikut. 

Tabel 4.2 Simbol-simbol pada Flowchart 
 

No Simbol Nama Fungsi 

 
1. 

 

 

 
Terminal 

Menyatakan permulaan atau 

akhir suatu program. 

 

2. 
 

 

 
Input/Output 

Menyatakan proses input atau 

output tanpa tergantung jenis 

peralatannya. 
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No Simbol Nama Fungsi 

 

3. 

 

 

 
Process 

Menyatakan suatu tindakan 

(proses) yang dilakukan oleh 

komputer. 

 
 

4. 

 
 

 

 

 
Decision 

Menunjukan suatu kondisi tertentu 

yang akan menghasilkan dua 

kemungkinan jawaban: ya/tidak. 

 
 

5. 

 
 

 

 

Connector 

Menyatakan sambungan dari proses 

ke proses lainnya dalam halaman 

yang sama. 

 

6. 

 
 

 

 
Offline 

Connector 

Menyatakan sambungan dari proses 

ke proses lainya dalam halaman 

yang berbeda. 

 
 

7. 

 

 

 

 
Predefined 

Process 

Menyatakan penyediaan tempat 

penyimpanan suatu pengolahan 

untuk memberi harga awal. 

 
 

8. 

 
 

 

 
 

Punched Card 

Menyatakan input berasal dari kartu 

atau output ditulis ke kartu. 

 
 

9. 

 

 

 

Punch Tape 

Digunakan untuk input dan output 

yang menggunakan pita kertas 

berlubang. 

 
 

10. 

 
 

 

 
 

Document 

Mencetak keluaran dalam bentuk 

dokumen (melalui printer). 

 

11. 

 

 

 
 

Flow 

Menyatakan jalannya arus suatu 

proses. 

 

Sumber: (Sitorus, 2015) 
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2. Data Flow Diagram (DFD) 

 

Zefriyenni dan Santoso dalam jurnal (Sukrianto, 2017) Data 

Flow Diagram (DFD) merupakan gambaran sistem secara logika 

yang tidak tergantung pada perangkat keras, lunak, struktur data 

dan organisasi file. 

Data Flow Diagram (DFD) memiliki beberapa simbol yang 

dapat dilihat pada tabel 4.3 yaitu sebagai berikut. 

Tabel 4.3 Simbol-simbol Data Flow Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

Entitas 

eksternal 

Entitas eksternal dapat 

berupa orang/unit terkait 

yang berinteraksi dengan 
sistem tetapi di luar sistem. 

 

 

 

Proses 

Proses adalah orang, unit 

yang mempergunakan atau 

melakukan transformasi data. 

Komponen fisik tidak 

diidentifikasikan. 
 
 

 

 

Aliran Data 

Aliran data dengan arah 

khusus dari sumber ke 

tujuan. 

 
 

 
 

 

Data Store 

Data Store Penyimpanan 

data atas tempat data di refer 

oleh proses 

 

Sumber: (Harianja, 2018) 

3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Menurut Sutanta dalam jurnal penelitian (Ferdika & Kuswara, 

2017) Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan suatu model 
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data yang dikembangkan berdasarkan objek. Entity Relationship 

Diagram (ERD) digunakan untuk menjelaskan hubungan antar data 

dalam basis data kepada pengguna secara logis. Entity Relationship 

Diagram (ERD) didasarkan pada suatu persepsi bahwa real world 

terdiri atas obyek-obyek dasar tersebut. Penggunaan Entity 

Relationship Diagram (ERD) relatif mudah dipahami, bahkan oleh 

para pengguna yang awam. Bagi perancang atau analis sistem, 

Entity Relationship Diagram (ERD) berguna untuk memodelkan 

sistem yang nantinya, basis data akan dikembangkan. 

Berdasarkan pendapat ahli tersebut, maka penulis mengambil 

kesimpulan bahwa Entity Relationship Diagram (ERD) adalah 

sebuah diagram yang menggambarkan hubungan atau relasi 

attribute dan entitas pada sebuah sistem dari entitas satu dengan 

entitas yang lainnya. 

Berikut ini simbol-simbol yang digunakan dalam ERD yang 

dapat dilihat pada tabel 4.4 sebagai berikut. 

Tabel 4.4 Simbol-simbol Entity Relationship Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

 
Entitas 

Persegi panjang menyatakan 

himpunan entitas adalah orang, 

kejadian, atau berada dimana data 

akan dikumpulkan. 
 

 

 
Atribut 

Atribut merupakan informasi yang 

diambil tentang sebuah entitas. 

 

 

 
Relasi 

Belah ketupat menyatakan himpunan 

relasi merupakan hubungan antar 

entitas. 

  Garis sebagai penghubung antar 
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Simbol Nama Keterangan 
 

 

Link 
himpunan, relasi, dan himpunan 

entitas dengan atributnya. 
 

Sumber: (Solikhin et al., 2018) 

4.4.2 Teknik Pengujian Sistem 

 

Dalam penelitian ini pengujian menggunakan metode blackbox 

testing Dalam penelitian ini, pengujian sistem informasi tour dan 

travel pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan 

dilakukan menggunakan metode blackbox testing dengan jenis Tes 

Functional. Metode blackbox tes functional dipilih untuk menguji 

fungsionalitas sistem dari perspektif eksternal, tanpa melihat 

implementasi internal atau struktur kode yang ada. 

Proses pengujian dilakukan dengan memberikan input ke 

sistem dan mengamati output yang dihasilkan, tanpa 

memperhatikan detail implementasi di dalamnya. Hal ini 

memungkinkan pengujian yang lebih objektif dan mencakup 

berbagai skenario yang mungkin terjadi saat penggunaan sistem.



 

 

 

BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

 

5.1. Hasil 

 

5.1.1. Listen to Customer (Mendengarkan Pelanggan) 

 

Dalam tahapan ini penulis melakukan komunikasi dengan 

mendengarkan keluhan dan kebutuhan pelanggan, agar sistem yang 

dibangun nantinya bisa sesuai dengan kebutuhan yang didefinisikan 

sebelumnya. 

5.1.2. Build/Revise Mock-Up (Membangun Memperbaiki Market) 

 

Pada tahapan ini penulis melakukan perancangan sistem dan desain 

sistem yang sesuai dengan kebutuhan yang telah didefinisikan pada 

tahapan sebelumnya. 

5.1.2.1. Flowchart Sistem yang Berjalan 

 

Flowchart yang berjalan saat ini pada Dinas Koperasi dan 

UKM Provinsi Sumatera Selatan Berbasis Web dapat dilihat 

pada gambar 5.1 sebagai berikut: 
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Gambar 5.1 Flowchart sistem yang berjalan 

Berdasarkan gambar flowchart sistem yang berjalan saat ini. 

 

1) Dimulai dari Dinas Koperasi. 

 

2) Pelaku Umkm melakukan registrasi. 

 

3) Jika potensial maka akan dilakukan perencanaan promosi. 

 

4) Kemudian penyusunan materi promosi. 

 

5) Pelaksanaan promosi 
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6) Selesai 

 

5.1.2.2. Flowchart Yang Diusulkan Admin 

 

Berikut ini merupakan flowchart yang diusulkan untuk admin 

dapat dilihat pada gambar 5.2 sebagai berikut. 
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Gambar 5.2 Flowchart Sistem Yang Diusulkan Untuk Admin 

Berdasarkan gambar flowchart yang diusulkan untuk admin 

dapat dijelaskan di bawah ini.
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1) Dimulai dari melakukan proses login pada form login dengan 

memasukan username dan password. Jika username dan 

password tidak sesuai, maka akan dikembalikan pada login form. 

Jika data sesuai, maka akan masuk pada halaman dashboard. 

2) Sistem akan melakukan pemeriksaan username dan password, 

apabila username dan password yang dimasukkan benar, maka 

sistem akan masuk kedalam halaman utama (dashboard). Jika 

tidak, maka akan Kembali ke menu login. 

3) Admin dapat mengelola data kategori produk dimana data 

kategori produk akan direkam pada tabel kategori produk. 

4) Pada menu Pelaku umkm admin dapat melakukan edit dan hapus 

data pelaku umkm. 

5) Admin dapat mengelola data jadwal kegiatan dimana data jadwal 

kegiatan akan direkam pada tabel jadwal kegiatan. 

6) Pada menu layanan admin dapat melakukan edit dan hapus data 

layanan merk. 

7) Diakhiri dengan proses logout 

 

5.1.2.3. Flowchart Yang Diusulkan Pelaku UMKM 

 

Berikut ini merupakan flowchart sistem yang diusulkan untuk 

pelaku umkm dapat dilihat pada gambar 5.3 sebagai berikut. 
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Gambar 5.3 Flowchart Sistem Yang Diusulkan Untuk Pelaku UMKM 

Berdasarkan gambar flowchart yang diusulkan untuk pelaku 

umkm dapat dijelaskan di bawah ini. 
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1) Dimulai dari melakukan proses login pada form login dengan 

memasukan username dan password. Jika username dan 

password tidak sesuai, maka akan dikembalikan pada login form. 

Jika data sesuai, maka akan masuk pada halaman dashboard. 

2) Sistem akan melakukan pemeriksaan username dan password, 

apabila username dan password yang dimasukkan benar, maka 

sistem akan masuk kedalam halaman utama (dashboard). Jika 

tidak, maka akan Kembali ke menu login. 

3) Pelaku UMKM dapat mengelola data pelaku umkm dimana data 

pelaku umkm akan direkam pada tabel pelaku umkm. 

4) Pelaku UMKM dapat mengelola data produk dimana data produk 

akan direkam pada tabel produk. 

5) Pelaku UMKM menerima informasi jadwal kegiatan dari tabel 

jadwal kegiatan. 

6) Pelaku UMKM dapat mengelola data registrasi merk dimana data 

 

registrasi merk akan direkam pada tabel layanan merk 
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5.1.2.4. Flowchart Yang Diusulkan Untuk Pimpinan 
 

 

Gambar 5.4 Flowchart Sistem Yang Diusulkan Untuk Pimpinan 

Berdasarkan gambar flowchart yang diusulkan untuk pimpinan
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dapat dijelaskan di bawah ini. 

 

1) Dimulai dari melakukan proses login pada form login dengan 

memasukan username dan password. Jika username dan 

password tidak sesuai, maka akan dikembalikan pada login form. 

Jika data sesuai, maka akan masuk pada halaman dashboard. 

2) Sistem akan melakukan pemeriksaan username dan password, 

apabila username dan password yang dimasukkan benar, maka 

sistem akan masuk kedalam halaman utama (dashboard). Jika 

tidak, maka akan Kembali ke menu login. 

3) Pimpinan menerima informasi user dari tabel user. 

 

4) Pimpinan menerima informasi pelaku ukm dari tabel pelaku ukm. 

 

5) Pimpinan menerima informasi jadwal kegiatan dari tabel jadwal 

kegiatan. 

6) Pimpinan menerima informasi produk dari tabel produk. 

 

7) Pimpinan menerima informasi kategori produk dari tabel kategori 

produk. 

8) Pimpinan menerima informasi layanan merk dari tabel layanan 

merk. 

9) Diakhiri dengan proses logout. 

 

5.1.2.5. Diagram Konteks 

 

Berikut ini merupakan diagram konteks sistem yang dapat 

dilihat pada gambar 5.5 sebagai berikut. 
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Gambar 5.5 Diagram Konteks 

 

Berdasarkan diagram konteks yang telah digambarkan pada 

 

5.6 bahwa sistem informasi media promosi tabel Pada Dinas 

Koperasi dan UKM Palembang memiliki 3 entitas yaitu, Admin, 

Pimpinan dan Pelaku UKM: 

a. Admin mengelola data user, data kategori produk, data pelaku 

ukm, data jadwal kegiatan, data layanan dan menerima 

informasi data user, informasi data kategori produk, informasi 

data pelaku ukm, informasi data jadwal kegiatan, dan informasi 

data layanan. 

b. Pelaku UKM mengelola data pelaku ukm, data produk, data 

rekomendasi merk dan menerima informasi data pelaku ukm, 

informasi data produk dan informasi data rekomendasi merk. 

c. Pimpinan menerima informasi data user, informasi data kategori 

produk, informasi data pelaku ukm, informasi data jadwal
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kegiatan, informasi data produk, informasi data rekomendasi 

merk dan informasi data layanan. 

5.1.2.6. Diagram Nol 

 

Berikut ini merupakan data flow diagram yang dapat dilihat 

pada gambar 5.6 sebagai berikut. 

 
 

 

Gambar 5.6 Diagram Level 0 

Berdasarkan Data Flow Diagram (DFD) Level 0 pada gambar 

 

4.5 dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 

1. Proses 1.0 P adalah admin melakukan pengelolaan data user 
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dimana data user akan direkam kedalam tabel user dan admin 

dan pimpinan menerima informasi data user dari tabel user. 

2. Proses 2.0 P adalah admin dan pelaku ukm melakukan 

pengelolaan data pelaku ukm dimana data pelaku ukm akan 

direkam kedalam tabel pelaku ukm dan admin, pelaku ukm dan 

pimpinan menerima informasi data pelaku ukm dari tabel 

pelaku ukm. 

3. Proses 3.0 P adalah admin melakukan pengelolaan data 

kategori produk dimana data kategori produk akan direkam 

kedalam tabel kategori produk dan admin dan pimpinan 

menerima informasi data kategori produk dari tabel kategori 

produk. 

4. Proses 4.0 P adalah admin melakukan pengelolaan data jadwal 

kegiatan dimana data jadwal kegiatan akan direkam kedalam 

tabel jadwal kegiatan dan admin, pelaku ukm dan pimpinan 

menerima informasi data jadwal kegiatan dimana data jadwal 

kegiatan didapat dari tabel jadwal kegiatan. 

5. Proses 5.0 P adalah pelaku ukm melakukan pengelolaan data 

layanan merk dimana data layanan merk akan direkam kedalam 

tabel layanan merk dan admin, pelaku ukm dan pimpinan 

menerima informasi data layanan merk didapat dari tabel 

layanan merk. 

6. Proses 6.0 P adalah pelaku ukm melakukan pengelolaan data 
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produk dimana data produk akan direkam kedalam tabel 

produk dan pelaku ukm dan pimpinan menerima informasi data 

produk yang didapat dari tabel produk. 

7. Proses 7.0 P adalah Pimpinan menerima informasi user, pelaku 

ukm, kategori, jadwal kegiatan, layanan merk, dan produk dari 

tabel, user, pelaku ukm, kategori produk, jadwal kegiatan, 

layanan merk, dan produk. 

 

5.1.2.7. Entity Relationship Diagram 

 

Berikut ini merupakan Entity Relationship Diagram sistem yang 

dapat dilihat pada gambar 5.7 sebagai berikut. 

 

Gambar 5.7 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Berdasarkan Entity Relationship Diagram (ERD) diatas dapat 
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dijelaskan sebagai berikut: 

 

1. Entitas user tidak memiliki hubungan dengan entitas yang 

lainnya. 

2. Entitas jadwal kegiatan tidak memiliki hubungan dengan 

entitas yang lainnya. 

3. Entitas kategori produk hanya memiliki relasi tabel produk 

dengan entitas id_kategori. 

4. Entitas produk memiliki beberapa hubungan dengan tabel lain 

seperti tabel pelaku_ukm dan tabel kategori_produk, karena 

agar dapat membedakan kategori produk-produk yang akan di 

tampilkan dalam website. 

5. Entitas layanan merk hanya memiliki hubungan dengan entitas 

no_registrasi dalam tabel pelaku_ukm karena untuk mendata 

siapa yang mengajukan surat rekomendasi merk ke pihak 

Dinas Koperasi dan UKM. 

6. Entitas pelaku_ukm memiliki tabel seperti tabel produk agar 

orang lain dapat melihat produk-produk apa saja yang telah di 

terbitkan oleh pelaku ukm tersebut dan entitas pelaku_ukm 

memiliki hubungan dengan tabel layanan_merk, karena untuk 

mendata siapa yang mengajukan surat rekomendasi merk 

kepihak Dinas Koperasi dan UKM. 
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5.1.2.8. Desain Sistem 

 

A. Desain Database 

 

Berikut ini adalah tabel untuk desain sistem pada Dinas 

Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Selatan. 

1) Tabel User 

 

Tabel user digunakan untuk menampug data pengguna. 

Berikut ini merupakan struktur table user yang dapat dilihat 

pada tabel 5.2 sebagai berikut: 

Nama Tabel : user 

Primary Key : id_user 

Foreign Key : - 

Tabel 5.1 Tabel User 
 

No Field Name Type Width Keterangan 

1. id_user* int 11 primary key 

2 nama varchar 11 Nama User 

3. Username varchar 30 Username 

 

User 

4. Password varchar 30 Password User 

5. Level enum  Level 

 
 

2) Tabel Pelaku UKM 

 

Tabel pelaku_ukm digunakan untuk menampug data 

ukm yang melakukan registrasi dan upload produk. Berikut 
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ini merupakan struktur table pelaku_ukm yang dapat dilihat 

pada tabel 5.2 sebagai berikut: 

Nama Tabel : pelaku_ukm 

Primary Key : id_pelaku_ukm 

Foreign Key : - 

 

Tabel 5.2 Tabel pelaku_ukm 
 

No Field Name Type Width Keterangan 

1. id_pelaku_ukm* Int 11 Id pelaku ukm 

2. No_registrasi Varchar 30 No Registrasi 

 

Pelaku UKM 

3. Username Varchar 50 Username 

4. Password varchar 50 Password 

5. Nama_kelompo 

 

k_usaha 

varchar 255 Nama usaha 

6. nib Varchar 100 Nib 

7. Nama_penanggu 

ng_jawab 

varchar 255 Nama 

Penanggung 

Jawab 

8. Alamat_usaha Text - Alamat usaha 

9. No_hp Varchar 15 No hp 

10. Instagram Varchar 30 Instagram 

 

Pelaku UKM 
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No Field Name Type Width Keterangan 

11. Shopee Varchar 100 Shopee Pelaku 

 

UKM 

12. Website_pribadi Varchar 30 Website Pribadi 

 

Pelaku UKM 

13 Alamat_google Varchar 30 Alamat google 

 

maps 

3) Tabel Produk 

 

Tabel produk digunakan untuk menampug data produk 

yang di upload UMKM pada Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Sumatera Selatan. Berikut ini merupakan struktur 

table rumah yang dapat dilihat pada tabel 5.4 sebagai berikut: 

Nama Tabel : produk 

Primary Key : id_produk* 

 

Foreign Key : id_pelaku_ukm**, id_kategori 

 

Tabel 5.4 Tabel Produk 
 

No Field Name Type Width Keterangan 

1. Id_produk* int 11 primary key 

2. Id_pelaku_ukm** int 11 foreign key 

3. Id_kategori** Int 11 foreign key 

4. Nama_produk Varchar 50 Nama produk 

5. Foto_produk text - Foto produk 

6. deskripsi text - Deskripsi 
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No Field Name Type Width Keterangan 

7. Tgl_upload date - Tgl upload 

 

 

4) Tabel Kategori Produk 

 

Tabel kategori produk digunakan untuk menampung data 

kategori produk. Struktur tabel kategori produk dapat dilihat 

pada tabel 5.9 sebagai berikut. 

Nama Tabel : kategori produk 

Primary Key : id_kategori 

Foreign Key : id_user** 

Tabel 5.9 Tabel Kategori Produk 
 

No Field Name Type Width Keterangan 

1. id_kategori* Int 11 primary key 

2. Id_user** Int 11 Foreign key 

3. Nama_kategori varchar 50 Nama kategori 

 
 

5) Tabel Jadwal Kegiatan 

 

Tabel jadwal kegiatam digunakan untuk menampung 

data jadwal kegiatan yang ada. Struktur tabel kegiatan dapat 

dilihat pada tabel 5.10 sebagai berikut. 

Nama Tabel : jadwal kegiatan 

Primary Key : id_jadwal_kegiatan 

Foreign Key : id_user** 
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Tabel 5.10 Tabel Jadwal Kegiatan 
 

No Field Name Type Width Keterangan 

1. id_jadwal_kegiatan 

 

* 

Int 11 primary key 

2 Id_user** Int 11 Foreign key 

3. Judul varchar 50 Judul 

4. Penyelenggara varchar 50 penyelenggara 

5. Waktu_mulai Date  Waktu mulai 

6. Waktu_berakhir date  Waktu berakhir 

B. Desain Tampilan Interface 

 

Desain interface merupakan rancangan desain tampilan input 

dan output yang terdapat pada Dinas Koperasi dan UKM Provinsi 

Sumatera Selatan. Adapun desain interface pada Dinas Koperasi dan 

UKM Provinsi Sumatera Selatan sebagai berikut. 

 

1) Desain Halaman Login 

 

Desain halaman login merupakan desain halaman yang 

digunakan untuk masuk ke dalam sistem. Desain login dapat dilihat 

pada gambar 5.8 sebagai berikut. 
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Kategori Produk 

User 

Dashboard 

E-ADMIN 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 5.8. Desain Halaman Login 

 

2) Desain Halaman Dashboard 

 

Desain halaman ini digunakan untuk menampilkan setalah 

login. Halaman ini berisi informasi dashboard yang ada di dalam 

sistem. Berikut desain halaman dashboard yang dapat dilihat pada 

gambar 5.9. 

 

 

Logout 

 
Dashboard 

 
Selamat Datang, Admin 

Pelaku UKM 

Jadwal Kegiatan 

Layanan 

 

 
SIGN IN 

 
Username : 

 
 
 
 

Password : 

 
Login 
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Kategori Produk 

User 

Dashboard 

E-ADMIN 

 

 

 

 

 

Gambar 5.9 Desain Halaman Dashboard 

3) Desain Halaman Pelaku UKM 

 

Desain halaman data pelaku ukm berfungsi untuk 

menampilkan data pelaku ukm di dalam sistem, di dalam desain 

halaman data pelaku ukm ini terdapat beberapa informasi data 

pengguna seperti username dan nama pengguna. Berikut desain 

halaman data pelaku ukm yang dapat dilihat pada gambar 5.10. 

 

 
 

Gambar 5.10 Desain Halaman Data Pelaku UKM 

 
4) Desain Halaman Data Jadwal Kegiatan 

 

Desain halaman data jadwal kegiatan berfungsi untuk 

menampilkan data jadwal kegiatan. Berikut tampilan halaman 

jadwal kegiatan yang dapat dilihat pada gambar 5.11. 

Logout 

 
Pelaku UKM 

 
Konten With Datatables 

Pelaku UKM 

Jadwal Kegiatan 

Layanan 
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Kategori Produk 

User 

Dashboard 

E-ADMIN 

Kategori Produk 

User 

Dashboard 

E-ADMIN 

 

 

 

 
 

 

 
 

Gambar 5.11 Desain Halaman Data Jadwal Kegiatan 

 

5) Desain Halaman Layanan Merk 

 

Desain Halaman Layanan Merk ini menampilkan data pelaku 

ukm yang ingin melakukan layanan merk. Berikut tampilan desain 

layanan merk yang dapat dilihat pada gambar 5.12. 

 

 
 

Gambar 5.12 Desain Halaman Layanan Merk 

Logout 

 
Layanan Merk 

 
Konten With Datatables 

Pelaku UKM 

Jadwal Kegiatan 

Layanan 

 

Logout 

 
Jadwal Kegiatan 

 
Konten With Datatables 

Pelaku UKM 

Jadwal Kegiatan 

Layanan 
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PRODUK 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

WELCOME TO UMKM SUMATERA SELATAN 

Registrasi 

 

 

 

6) Desain Halaman Landing Page 

 

Desain halaman landing page ini menampilkan awal dari 

sebuah website Umkm Provinsi Sumatera Selatan. Berikut desain 

halaman landing page yang dapat dilihat pada gambar 5.13. 

   
 
 

 

Gambar 5.13 Desain Halaman Landing Page 

 

 

C. Tampilan Interface 

 

1) Halaman Login 

 

Halaman login merupakan desain halaman yang digunakan 

untuk masuk ke dalam sistem. Berikut ini hasil interface halaman 

daftar pelanggan dapat dilihat pada gambar 5.14. 

Login Home Produk Jadwal Registrasi 
Pelaku 
Usaha 

Layanan 

 

LOGO 
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Gambar 5.14. Halaman Login 

2) Halaman Dashboard 

 

Halaman ini digunakan untuk menampilkan setalah login. 

Halaman ini berisi informasi dashboard yang ada di dalam sistem. 

Berikut halaman dashboard pengguna yang dapat dilihat pada 

gambar 5.15. 

 
 

Gambar 5.15 Halaman Dashboard 



58 
 

 

 

 

 

 

3) Halaman Pelaku UMKM 

 

Halaman pelaku umkm berfungsi untuk menampilkan data 

pelaku umkm yang terdaftar di dalam sistem, di dalam desain 

halaman pelaku umkm ini terdapat beberapa informasi data 

pengguna seperti username dan nama pengguna. Berikut tampilan 

halaman pelaku umkm yang dapat dilihat pada gambar 5.16. 

 
 

Gambar 5.16 Halaman Pelaku UMKM 

 

4) Halaman Jadwal Kegiatan 

 

Halaman jadwal kegiatan berfungsi untuk menampilkan data 

jadwal kegiatan. Berikut tampilan halaman jadwal kegiatan yang 

dapat dilihat pada gambar 5.17. 
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Gambar 5.17 Halaman Jadwal Kegiatan 

 

5) Halaman Layanan Merk 

 

Halaman ini menampilkan layanan merk seperti persyaratan 

yang harus dipenuhi oleh pelaku umkm untuk mendaftar layanan 

merk. Berikut tampilan layanan merk yang dapat dilihat pada 

gambar 5.18. 

Gambar 5.18 Halaman Layanan Merk 

 

 
6) Halaman Landing page 

 

Halaman landing page ini menampilkan halaman awal ketika 
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website dibuka. Berikut tampilan halaman landing page yang dapat 

dilihat pada gambar 5.19. 

 

Gambar 5.19 Halaman Landing Page 

 

 
5.1.3. Customer Test Drives Mock-Up (Uji Pelanggan Mengendalikan 

Market) 

Pada tahap ketiga ini, sistem diuji coba kemudian dilakukan 

evaluasi kekurangan-kekurangan dari kebutuhan pelanggan. 

Pengembang kemudian kembali mendengarkan keluhan dari pelanggan 

untuk memperbaiki prototype yang ada. 

5.1.3.1. Pengujian Sistem dengan Black Box Testing 

 

Menurut Fatta dalam jurnal penelitian (Junianto & Zuhdi, 

2018) Pengujian sistem merupakan menentukan proses 

mengeksekusi sistem perangkat lunak untuk apakah sistem 
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perangkat lunak tersebut cocok dengan spesifikasi sistem dan 

berjalan sesuai dengan lingkungan yang diinginkan. Pengujian 

sistem sering diasosiasikan dengan pencarian bug, ketidak 

sempurnaan program, kesalahan pada baris program yang 

menyebabkan kegagalan pada eksekusi sistem perangkat lunak. 

Black-Box Testing dijelaskan dalam jurnal penelitian 

(Rusdiyanto, 2020) merupakan pengujian perangkat lunak 

yang merupakan tes fungsionalitas dari aplikasi yang tidak 

mengacu pada struktur internal atau tidak membutuhkan 

pengetahuan khusus pada kode program aplikasi dan 

pengetahuan pemrograman. 

 

Uji coba black-box dilakukan untuk menemukan 

kesalahan dalam beberapa kategori yaitu: 

1) Fungsi-fungsi yang hilang atau salah. 

 

2) Kesalahan desain sistem antarmuka atau tampilan. 

 

3) Kesalahan dalam struktur data atau akses database. 

 

4) Kesalahan performa. 

 

5) Kesalahan inisialisasi dan terminisasi. 

 

Adapun pengujian dengan black box testing sebagai 

berikut. 

1. Pengujian Black-Box Testing Pelaku UMKM 

 

Hal yang dilakukan dalam pengujian black-box testing pada 

pelaku umkm dapat dilihat pada tabel 5.11 berikut ini. 
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Tabel 5.11 Pengujian Black Box Testing Pelaku UMKM 
 

No Hal yang 

Diuji 

Prosedur Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Uji 

1 Daftar 

pelaku 

umkm 

Klik registrasi Sistem akan 

mengarahkan ke form 

registrasi pelaku umkm 

Valid 

2 Daftar 

pelaku 

umkm 

Isi data username, 

password, nama 

usaha, nib, nama 

penanggung jawab, 

alamat usaha, dan no 

hp kemudian klik 
button submit. 

Pendaftaran berhasil, 

dan dapat langsung 

login. 

Valid 

3 Login 

pelanggan 

Mengisikan form 

login dengan 

username 

dan password yang 

telah didaftarkan. 

Login berhasil 

masuk ke halaman 

utama pelaku umkm. 

Valid 

4 Edit Profil Klik menu profil 

kemudian, klik aksi 

edit. 

Menampilkan data 

pelaku umkm 

Valid 

5 Upload 

Produk 

Klik Menu Upload 

Produk,       kemudian 

pelaku umkm 

melakukan        upload 

dengan mengisi 

kategori produk, nama 

produk, foto produk, 

dan deskripsi 

Produk berhasil 

diupload dan masuk ke 

dalam tabel produk 

Valid 

 
 

2. Pengujian Black-Box Testing Admin 

 

Hal yang dilakukan dalam pengujian black-box testing pada 

admin dapat dilihat pada tabel 5.12 berikut ini. 

Tabel 5.12 Pengujian Black-Box Testing Admin 
 

No Hal yang 

Diuji 

Prosedur Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Uji 

1 Login 

admin 

Input username dan 

password 

Berhasil login dan 

masuk ke halaman 

dashboard admin 

Valid 

2 Lihat data Klik “user” Menampilkan data Valid 
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No Hal yang 

Diuji 

Prosedur Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Uji 
 user  admin dan pimpinan  

3 Tambah 

user 

Klik “tambah data” 

lalu mengisi form data 

user kemudian klik 
“tambah” 

Sistem akan 

menyatakan “data 

berhasil ditambahkan” 

Valid 

4 Data 

kategori 

Klik “tambah data” 

pada halaman kategori 

inputkan nama 

kategori setelah itu 

klik “tambah”. 

Sistem akan 

menampilkan form 

input nama kategori 

saat   klik   dan   sistem 

menyatakan “Data 

berhasil ditambahkan”. 

Valid 

5 Data 

Kategorri 

Klik “edit” untuk 

mengubah nama 

kategori lalu ubah 

nama kategori setelah 

itu klik “update” 

sistem akan 

menampilkan data 

sebelumnya saat klik 

“edit” dan sistem 

menyatakan “data 

berhasil diubah ” 

Valid 

6 Data 

Kategori 

Klik “hapus” jika 

ingin menghapus data 

kategori. 

Sistem menyatakan 

“data berhasil dihapus” 

saat klik hapus dan data 

yang dihapus akan 

hilang pada data 
kategori 

Valid 

7 Data pelaku 

umkm 

Klik “edit” pada 

halaman pelaku umkm 

untuk mengupdate 

data pelaku umkm 

setelah itu klik 

“update” 

sistem menyatakan 

“data berhasil diupdate 

” 

Valid 

8 Data Jadwal 

Kegiatan 

Klik “tambah data” 

pada halaman jadwal 

kegiatan setelah itu 

klik “tambah”. 

Sistem akan 

menampilkan form 

input jadwal kegiatan 

saat   klik   dan   sistem 

menyatakan “Data 

berhasil ditambahkan”. 

Valid 

 

 

3. Pengujian Black-Box Pimpinan 

 

Hal yang dilakukan dalam pengujian black-box testing pada 

 

pimpinan dapat dilihat pada tabel 5.13 berikut ini. 
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Tabel 5.13 Pengujian Black-Box Testing Pimpinan 
 

No Hal yang 

Diuji 

Prosedur Pengujian Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Uji 

1 Login 

pimpinan 

Input username dan 
password 

Menampilkan halaman 
dashboard pimpinan 

Valid 

2 Lihat data 

kategori 

produk 

Klik “kategori” pada 

kategori produk 

Menampilkan seluruh 

data kategori produk 

Valid 

3 Lihat data 

pelaku 

umkm 

Klik “pelaku umkm” 

pada menu pelaku 

umkm 

Menampilkan seluruh 

data umkm 

Valid 

4 Lihat data 

jadwal 

kegiatan 

Klik “jadwal 

kegiatan” pada menu 

jadwal kegiatan 

Menampilkan seluruh 

data jadwal kegiatan 

Valid 

5 Lihat 

layanan 

merk 

Klik “layanan merk” 

pada menu layana 

merk 

Sistem menampilkan 

laporan layanan merk 

Valid 

 
 

5.2 Pembahasan 

 

Berdasarkan penjelasan pada sub bab sebelumnya terkait identifikasi 

masalah, serta hasil dari masing-masing tahapan pengembangan yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini, yaitu metode prototype, dilakukan dokumentasi 

yang mencakup berbagai aspek penting. Flowchart sistem yang sedang 

berjalan dibuat untuk menggambarkan proses manual yang ada saat ini, 

sementara flowchart yang diusulkan untuk admin dan pelaku UMKM 

menggambarkan alur kerja baru yang lebih efisien dan terintegrasi. Diagram 

konteks digunakan untuk memberikan gambaran umum tentang interaksi 

antara sistem dan pengguna eksternal, sedangkan Data Flow Diagram (DFD) 

menunjukkan aliran data di dalam sistem secara lebih rinci. Entity 

Relationship Diagram (ERD) membantu dalam merancang struktur database 

yang terorganisir dengan baik. 
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Desain database mencakup struktur tabel dan relasi antar tabel, 

memastikan integritas dan efisiensi pengelolaan data. Desain tampilan (UI) 

dirancang untuk user-friendly, mencakup mockup halaman login, dashboard 

admin, halaman profil UMKM, dan halaman pengelolaan promosi. Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan metode Black Box Testing untuk menguji 

fungsionalitas sistem tanpa melihat kode internal. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa beberapa fitur seperti login admin, tambah data UMKM, 

dan update profil pengguna UMKM berfungsi dengan baik.. 



 

BAB VI 

PENUTUP 

 

 
 

6.1 Simpulan 

 

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan sistem 

informasi media promosi UMKM berbasis web untuk Dinas Koperasi dan 

UMKM Provinsi Sumatera Selatan. Sistem ini dirancang untuk memudahkan 

UMKM dalam mempromosikan produk mereka secara online. 

Sistem informasi ini dilengkapi dengan fitur utama seperti pendaftaran 

UMKM, upload produk, manajemen konten, dan analitik kunjungan. Semua 

fitur ini dirancang untuk memudahkan UMKM dalam mempromosikan 

produk mereka. 

6.2 Saran 

 

1. Disarankan untuk menambahkan fitur e-commerce pada sistem informasi 

ini sehingga transaksi pembelian bisa dilakukan langsung melalui 

platform. Hal ini akan lebih memudahkan UMKM dalam menjual produk 

mereka. 

2. Perlu dilakukan peningkatan user interface dan user experience agar 

sistem lebih mudah digunakan oleh para UMKM, terutama bagi yang 

kurang familiar dengan teknologi. 

3. Mengembangkan website yang ada dengan platform lain yang mengikuti 

perkembangan teknologi seperti pembuatan aplikasi berbasis mobile 

seperti Android. 
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4. Penelitian selanjutnya dapat fokus pada analisis dampak penggunaan 

sistem informasi ini terhadap peningkatan pendapatan UMKM dan 

pertumbuhan bisnis mereka. 
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LISTING CODE 

1. DASHBOARD 

    <!-- Page Heading --> 

    <div class="d-sm-flex align-items-center justify-content-between mb-

4"> 

        <h1 class="h3 mb-0 text-gray-800">Dashboard</h1> 

    </div> 

 

    <!-- Content Row --> 

    <div class="row"> 

        <div class="col-lg-12"> 

            <div class="alert alert-info alert-dismissible fade show" 

role="alert"> 

                <h4 class="alert-heading">Selamat Datang, <?= 

$_SESSION['admin']['username'] ?>!</h4> 

                <p>Senang melihat Anda kembali di dashboard admin. Mari kita 

mulai produktivitas hari ini dengan 

                    semangat baru.</p> 

                <hr> 

                <p class="mb-0">Jangan ragu untuk menghubungi tim support 

jika Anda memerlukan bantuan.</p> 

                <button type="button" class="close" data-dismiss="alert" aria-

label="Close"> 

                    <span aria-hidden="true">&times;</span> 

                </button> 

            </div> 

        </div> 

    </div> 

 

2. Kategori Produk.php 

<!-- Page Heading --> 



<h1 class="h3 mb-2 text-gray-800">Kategori Produk</h1> 

 

<!-- DataTales Example --> 

<div class="card shadow mb-4"> 

    <div class="card-header py-3"> 

        <?php if($_SESSION['admin']['level']=='admin'): ?> 

        <button class="btn btn-success btn-sm" type="button" data-

toggle="modal" data-target="#tambah"><i 

                class="far fa-plus-square mr-2"></i>Tambah Data</button> 

        <?php endif; ?> 

    </div> 

    <div class="card-body"> 

        <div class="table-responsive"> 

            <table id="dataTable" class="table table-bordered" 

style="width:100%"> 

                <thead class="bg-primary text-white"> 

                    <tr class="small"> 

                        <th>No</th> 

                        <th>Nama Kategori</th> 

                        <?php if($_SESSION['admin']['level']=='admin'): ?> 

                        <th>Aksi</th> 

                        <?php endif; ?> 

                    </tr> 

                </thead> 

                <tbody> 

                    <?php 

 

3. Pelaku Ukm.php 

<!-- Page Heading --> 

<h1 class="h3 mb-2 text-gray-800">Pelaku UKM</h1> 

 



<!-- DataTales Example --> 

<div class="card shadow mb-4"> 

    <div class="card-body"> 

        <div class="table-responsive"> 

            <table id="dataTable" class="table table-bordered" 

style="width:100%"> 

                <thead class="bg-primary text-white"> 

                    <tr class="small"> 

                        <th>No</th> 

                        <th>Nomor Registrasi</th> 

                        <th>Nama Kelompok Usaha</th> 

                        <th>NIB</th> 

                        <th>Nama Penanggung Jawab</th> 

                        <th>Alamat Usaha</th> 

                        <th>No HP</th> 

                        <th>Instagram</th> 

                        <th>Shopee</th> 

                        <th>Website Pribadi</th> 

                        <?php if($_SESSION['admin']['level']=='admin'): ?> 

                        <th>Aksi</th> 

                        <?php endif; ?> 

                    </tr> 

                </thead> 

                <tbody> 

                    <?php 

 

4. Jadwal Kegiatan.php 

<!-- Page Heading --> 

<h1 class="h3 mb-2 text-gray-800">Jadwal Kegiatan</h1> 

 

<!-- DataTales Example --> 



<div class="card shadow mb-4"> 

    <div class="card-header py-3"> 

        <?php if($_SESSION['admin']['level']=='admin'): ?> 

        <button class="btn btn-success btn-sm" type="button" data-

toggle="modal" data-target="#tambah"> 

            <i class="far fa-plus-square mr-2"></i>Tambah Data 

        </button> 

        <?php endif; ?> 

    </div> 

    <div class="card-body"> 

        <div class="table-responsive"> 

            <table id="dataTable" class="table table-bordered" 

style="width:100%"> 

                <thead class="bg-primary text-white"> 

                    <tr class="small"> 

                        <th>No</th> 

                        <th>Judul</th> 

                        <th>Penyelenggara</th> 

                        <th>Waktu Mulai</th> 

                        <th>Waktu Berakhir</th> 

                        <?php if($_SESSION['admin']['level']=='admin'): ?> 

                        <th>Aksi</th> 

                        <?php endif; ?> 

                    </tr> 

                </thead> 

                <tbody> 

 

5. Layanan HKI-merk.php 

  <!-- ======= Registrasi Section ======= --> 

  <section id="layanan-npwp" class="layanan-npwp section-bg"> 

      <div class="container" data-aos="fade-up"> 



 

          <div class="section-title"> 

              <h2>Layanan Persyaratan Rekomendasi HKI-Merk</h2> 

              <h3><span>Pendaftaran Rekomendasi HKI Merk</span></h3> 

          </div> 

 

          <div class="row" data-aos="fade-up" data-aos-delay="100"> 

              <div class="col-lg-6 mb-3"> 

                  <div class="card"> 

                      <div class="card-body"> 

                          <h5 class="card-title">Persyaratan Membuat 

Rekomendasi HKI-Merk</h5> 

                          <ul> 

                              <li>KTP Pemilik Usaha</li> 

                              <li>No. HP</li> 

                              <li>Alamat Usaha</li> 

                              <li>NPWP</li> 

                              <li>NIB</li> 

                              <li>Surat Pernyataan (bermaterai)</li> 

                              <li>Gambar Merk Produk</li> 

                          </ul> 

                      </div> 

                  </div> 

              </div> 
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