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Abstrak

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti mengembangkan program untuk menghasilkan data
persediaan yang akurat, mempercepat tugas admin housekeeping dan mengurangi resiko kehilangan
barang akibat pelacakan stok yang manual dan memakan waktu. Tugas akhir yang berjudul “Rancang
Bangun Sistem Informasi Inventarisasi Housekeeping Hotel Harper Palembang Berbasis Web Dengan
Metode Waterfal” merinci lokasi penelitian, periode, tipe data, teknik pengumpulan data, dan metode
pengembangan sistem. Hotel Harper Palembang berfokus pada pengelolaan inventaris housekeeping,
menekankan pentingnya informasi inventaris yang akurat untuk bagian gudang. Pengembangan ke depan
hendaknya bertujuan untuk menyempurnakan sistem informasi persediaan barang berbasis web dengan
menggunakan MetodeWaterfal untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas pelayanan.

Kata kunci : Sistem inventaris pada Hotel, Aplikasi Berbasis Website, Metode Waterfal, PHP, Black Box
Testing Tipe Equevalence

Abstract

Based on this background, researchers developed a program to produce accurate inventory data, speed
up housekeeping admin tasks and reduce the risk of losing goods due to manual and time-consuming
stock tracking. The final assignment entitled "Design and Construction of a Web-Based Harper
Palembang Hotel Housekeeping Inventory Information System Using the Waterfall Method" details the
research location, period, data types, data collection techniques and system development methods. Hotel
Harper Palembang focuses on housekeeping inventory management, emphasizing the importance of
accurate inventory information for the warehouse department. Future development should aim to perfect
the web-based inventory information system using the Waterfall Method to increase service efficiency and
effectiveness.

Keywords: Hotel inventory system, Website Based Application, Waterfall Method, PHP, Black Box

1. PENDAHULUAN
endahuluan dalam era digital dan teknologi informasi saat ini sedang mengalami
kemajuanyang sangat pesat, kita dapat mengakses data atau informasi yang tersedia
sangat cepat efesien dan akurat. Sistem informasi adalah suatu system yang dibuat oleh
manusia yang berisi komponen-komponen yang sudah terkomputerisasi dan berguna
untuk mengumpulkan data, mengelolah data serta

menghasilkan informasi bagi pengguna sistem informasi. pengelolah administrasi housekeeping
sendiri semakin terkait erat dengan sistem informasi dalam industri perhotelan serta menjadikan
elmen penting yang membantu dalam manajemen housekeeping, serta interaksi dengan
depertemen lain seperti purchasing. Purchasing sendiri memainkan peran penting dalam
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aktifitas pengadaan barang untuk memenuhi kebutuhan proses produksi maupun oprasional
hotel [1].

Pada kegiatan Laporan Tugas Akhir (LTA) ini penulis memilih di Hotel Harper
Palembang sebagai tempat pelaksanaan LTA. Hotel Harper Palembang merupakan perusahaan
swasta yang bergerak dibidang akomodasi penginapan. Hotel Harper Palembang juga
melakukan pengembangan secara berkesinambungan dalam proses pelayanan sehingga menjadi
lebih efektif dan efisiensi dari waktu ke waktu. Sejak berdiri di Palembang pada bulan
desember tahun 2019 sebagai industri pariwisata. Dalam menyediakan berbagai jenis kamar
yang berkualitas seperti ada beberapa tipe-tipe kamar yaitu Deluxe biasa, Deluxe Premier,
Junior Suit dan Executif Suit untuk memenuhi keinginan para tamu yang ingin melakukan
staycation. Dihotel Harper palembang ini memiliki beberapa divisi salah satunya divisi
Housekeeping tempat dimana penulis melakukan riset divisi Housekeeping juga bertanggung
jawab untuk menjaga kebersihan, perawatan, dan keindahan tata ruang hotel [2] [3] Dapat
dikatakan housekeeping merupakan wajah suatu penginapan karena kualitas fasilitas dan
pelayanan hotel ditentukan oleh kualitas pekerjaan mereka. Pada divisi ini juga memiliki tugas
inventaris barang

Adapun tujuan Inventaris barang pada Housekeeping merupakan kegiatan untuk
melakukan penghitungan Data barang, pencatatan barang,dan laporan keluar masuk barang
terhadap semua barang milik hotel, agar tidak terjadi pemborosan dalam penggunaan barang.

Adapun informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan salah satunya yaitu informasi
mengenai persediaan barang. Bagian gudang harus mencatat setiap kali terjadi barang yang
masuk, barang yang keluar serta barang yang ada di gudang (stok barang). Hal ini
membutuhkan ketelitian dari bagian gudang, supaya dalam setiap laporan tidak terjadi
kesalahan yang berakibat bahwa barang yang ada di gudang masih banyak, tapi masih tetap
memesan barang atau sebaliknya barang yang sudah habis justru tidak dipesankan.
Ketidaksesuaian informasi yang mengakibatkan kesalahan pengambilan tindakan seperti ini
tentu akan merugikan perusahaan [4] [5][6].

Hal-hal tersebut diatas, dapat diminimalisir dengan menggunakan suatu sistem laporan
persediaan barang yang sudah berbasis Website. Hal ini perlu dilakukan agar perusahaan dapat
menyajikan informasi stok barang dan data barang secara lengkap dan ketepatan dalam
mendapatkan suatu informasi dapat didukung oleh sistem komputerisasi yang dapat
memudahkan dalam pengumpulan, pengolahan, dan penyimpanan data suatu departemen
perusahaan tersebut.

Dengan uraian yang telah dijelaskan, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa untuk
Laporan Tugas Akhir berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Housekeeping Inventori
pada Hotel Harpel Palembang dengan Metode Waterfall Berbasis Website.”

2. METODE PENELITIAN
A. Metode Pengumpulan

Data Penelitian ini menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan
berutujuan untuk mengumpulkan data primer dan sekunder yang berguna dalam pembangunan
sistem informasi penjualan, metode yang digunakan antara lain:

1. Observasi, sebagai teknik pengumpulan data mengemukakan bahwa, “Observasi
merupakan suatu teknik yang dilakukan dengan cara mengadakan pengamatan secara
teliti serta pencatatan secara sistematis” [7] [8] [9] Dengan metode observasi ini,
penulis berkesempatan untuk mengamati secara langsung kegiatan yang berjalan
mengenai sistem housekeeping inventori yang berjalan di hotel harper palembang.
Penulis mempunyai tugas yaitu Rancang Bangun Sistem Informas Housekeeping
Inventori pada Hotel Harper Palembang.

2. Wawancara, adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui
tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu”. Penulis
melakukan wawancara dengan teknik wawancara ter arah, dimana penulis telah
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menyiapkan pertanyaan kepada informan [10] [11] [12]. Penulis melakukan wawancara
bersama Bapak diruangan Housekeeping Hotel Harper Palembang.Wawancara
dilakukan untuk mendapatkan data data tentang visi misi, struktur organisasi dan profil
perusahaan serta kendala yang dapat dijadikan bahan penelitian.

3. Studi Pustaka, Studi kepustakaan merupakan langkah yang penting sekali dalam
metode ilmiah untuk mencari sumber data sekunder yang akan mendukung penulisan,
dan untuk mengetahui sampai mana ilmu yang berhubungan dengan penulisan telah
berkembang, serta sampai ke mana terdapat kesimpulan [13] [14].

B. Metode Pengembangan Sistem
Metode perancangan atau pengembangan sistem yang digunakan dalam membangun

sistem inventori pada divisi housekeeping pada hotel harper palembang Berbasis Web adalah
metode waterfal [15] [16] [17]. Metode ini cocok untuk pengerjaan perangkat lunak, karena
sifat dari metode ini sendiri dilakukan dengan cepat dan juga cenderung menggunakan
pendekatan berorientasi objek dan sasaran dari tim yang dibentuk dalam skala kecil melalui
tahapan-tahapan yang meliputi
Requirement(kebutuhan),Design(perancangan),Implementation(implementasi),Testing(pengujia
n),Maintenance(pemeliharan).

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode Waterfal yang dapat dilihat pada
gambar 1.

Gambar 1.MetodeWaterfal
Dalam metodeWaterfal ini terdapat lima tahapan-tahapan yang harus dilalui, yaitu.

1. Requirement Analysis (Analisis Kebutuhan)
Sebelum melakukan pengembangan perangkat lunak, seorang pengembang

harus mengetahui dan memahami bagaimana informasi kebutuhan penggguna
terhadap sebuah perangkat lunak. Metode pengumpulan informasi ini dapat
diperoleh dengan berbagai macam cara diantaranya, diskusi, observasi, survei,
wawancara, dan sebagainya. Informasi yang diperoleh kemudian diolah dan
dianalisa sehingga didapatkan data atau informasi yang lengkap mengenai spesifikasi
kebutuhan pengguna akan perangkat lunak yang akan dikembangkan [18] [19] [20]

2. Software Design (Perancangan Sistem )



4

Informasi mengenai spesifikasi kebutuhan dari tahap Requirement Analysis
selanjutnya di analisa pada tahap ini untuk kemudian diimplementasikan pada
desain pengembangan. Perancangan desain dilakukan dengan tujuan membantu
memberikan gambaran lengkap mengenai apa yang harus dikerjakan. Tahap ini juga
akan membantu pengembang untuk menyiapkan kebutuhan hardware dalam
pembuatan arsitektur sistem perangkat lunak yang akan dibuat secara keseluruhan
[21] [22] [23]

3. Implementation and Unit Testing (Implementasi dan Pengujian Unit)
Tahap implementation and unit testing merupakan tahap pemrograman.

Pembuatan perangkat lunak dibagi menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan
digabungkan dalam tahap berikutnya. Disamping itu, pada fase ini juga dilakukan
pengujian dan pemeriksaan terhadap fungsionalitas modul yang sudah dibuat, apakah
sudah memenuhi kriteria yang diinginkan atau belum [24] [25] [26].

4. Integgration and System Testing (Integrasi dan Pengujian Sistem)
Setelah seluruh unit atau modul yang dikembangkan dan diuji di tahap

implementasi selanjutnya diintegrasikan dalam sistem secara keseluruhan. Setelah
proses integrasi selesai, selanjutnya dilakukan pemeriksaan dan pengujian sistem
secara keseluruhan untuk mengidentifikasi kemungkinan adanya kegagalan dan
kesalahan sistem [8].

5. Operational and Maintenance (Pengoprasian dan Pemeliharaan)
Pada tahap terakhir dalam Metode Waterfall, perangkat lunak yang

sudah jadi dioperasikan pengguna dan dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan
memungkinkan pengembang untuk melakukan perbaikan atas kesalahan yang
tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya. Pemeliharaan meliputi
perbaikan kesalaha, perabikan implementasi unit sistem, dan peningkatan dan
penyesuaian sistem sesuai dengan kebutuhan [27].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Hotel Harper Palembang merupakan perusahaan swasta yang bergerak dibidang
akomodasi penginapan. Pada divisi housekeeping, untuk penginputan data barang masih
secara manual dan sering terjadi kesalahan penginputan data barang pada barang
housekeeping. Hotel Harper Palembang mempunyai beberapa bagian yang terlibat dalam
proses penginputan barang housekeeping yaitu, housekeeping, supervisor dan manager.

4.1.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan dari pengamatan yang telah dilakukan, maka identifikasi masalah

yang didapat seperti pada tabel 1.

Tabel 1. Identifikasi Masalah
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Permasalahan Penyebab Masalah

Kesalahan Penginputan Data
Barang

Kesalahan penginputan data

barang sering terjadi karena

proses penginputan masih

dilakukan secara manual, yang

meningkatkan risiko kesalahan

manusia dan tidak adanya

sistem otomatis untuk

mengurangi kesalahan.

Keterlambatan dalam Pelaporan

Data

Pelaporan data sering kali
terlambat karena proses
pelaporan memerlukan beberapa
tahap manual, seperti
pemeriksaan dan pendataan
barang, serta ketergantungan
pada kertas dan dokumen fisik
yang memerlukan waktu lebih
lama untuk diproses.

Dari permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya maka penulis menentukan
pemecahan masalah dari masing-masing penyebab masalah tersebut seperti pada
table 2

Tabel 2 Titik Keputusan

PenyebabMasalah Pemecahan Masalah Lokasi

Kesalahan penginputan data

barang sering terjadi karena

proses penginputan masih

dilakukan secara manual.

Menerapkan sistem otomatis
untuk penginputan data
barang guna mengurangi
risiko kesalahan manusia.

Housekee
ping

Proses pelaporan data sering
terlambat karena memerlukan
beberapa tahap manual seperti
pemeriksaan dan pendataan
barang.

Mengimplementasikan

sistem pelaporan otomatis

yang mempercepat proses

Supervisor
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pelaporan data dan

mengurangi ketergantungan

pada dokumen fisik.

4.1.2 Flowchart
Berikut ini merupakan flowchart system bagan yang memperlihatkan

urutan atau langkah dari suatu program dan hubungan antar proses beserta
pernyataan [28]. yang di usulkan dapat dilihat pada gambar 2 sebagai berikut.
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Gambar 2. Flowchart

4.1.3 Diagram Konteks
Berikut ini merupakan Diagram Konteks sistem adalah yang terdiri dari

suatu proses dan menggambarkan ruang lingkup suatu sistem [29] [30] [31]. yang
dapat dilihat pada gambar 3 sebagai berikut.

Gambar 3. Diagram Konteks

4.1.4 Diagram Level 0
Berikut ini merupakan Diagram Level 0 adalah Data Flow Diagram (DFD)

yang mampu proses pada diagram level 0 [32] [33] [34]. yang dapat dilihat pada
gambar 4 sebagai berikut.

Gambar 4. Diagram Level 0
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4.1.5 Entity Relationship Diagram (ERD)
Berikut ini adalah gambar Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan

objek dasar data yang mempunyai hubungan dan relasi [35]. Yang dilihat pada
gambar 5 sebagai berikut.

Gambar 5 Entity Relationship Diagram (ERD)
3.2 Pembahasan

Berdasarkan beberapa diagram yang sudah digambarkan, maka implementasi dari
sistem dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Form Login
Pada Form Login pengguna melakukan proses login dengan memasukkan

username dan password agar dapat masuk ke sistem. Adapun tampilan form login
dapat dilihat pada gambar 6

Gambar 6 Form Login
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2. Halaman Dashboard

Pada tampilan halaman beranda di website menampilkan beberapa menu
yang dapat diakses seperti Input barang masu, Data Barang Inventaris, Laundri,
Peminjaman, Pelanggan, Laporan dan Pengguna. Adapun tampilan beranda
dapat dilihat pada gambar 7

Gambar 7 Halaman Beranda

3. Halaman Barang

Pada tampilan halaman admin meng input data barang oleh admin yang
dapat dilihat pada gambar 8

Gambar 8 Halaman Barang
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4. KESIMPULAN
Kesimpulan dari pembahasan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Rancang

Bangun Sistem Informasi Housekeeping Inventori pada Hotel Harper Palembang
dengan Metode Waterfall Berbasis Website” yaitu

a. Pertimbangkan aplikasi mobile untuk akses praktis dari perangkat seluler,
memudahkan staf yang bekerja di luar kantor.

b. Integrasi dengan sistem internal hotel untuk pembaruan data secara
otomatis dan sinkronisasi yang lebih baik

c. Promosikan layanan melalui kampanye edukasi kepada staf dan
manajemen hotel untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman tentang
sistem ini

d. Pertimbangkan layanan tambahan seperti pemrosesan otomatis atau
manajemen risiko untuk lebih meningkatkan efisiensi operasional.
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