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Abstrak
PT Sinyuka Cyber Technology menghadapi kendala pelanggan yang harus bergabung ke grup WhatsApp
untuk mendapatkan informasi, menyebabkan kebingungan akibat terlalu banyak informasi. Pendaftaran
pelanggan juga masih melalui Google Form. Penelitian ini bertujuan merancang aplikasi berbasis web
untuk mengoptimalkan manajemen pemasangan, pembayaran, dan jasa servis WIFI pelanggan. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sistem dikembangkan menggunakan
metode prototyping, dengan flowchart, DFD, dan ERD untuk visualisasi proses. Pengujian sistem
menggunakan metode black box testing. Aplikasi ini dirancang menggunakan PHP dan MySQL. Sistem
informasi ini memudahkan pelanggan, admin, dan teknisi dalam pendaftaran layanan, pembayaran
tagihan, pengaduan, dan pemasangan WIFI. Diharapkan proses ini menjadi lebih efisien, meningkatkan
kepuasan pelanggan, dan mempermudah koordinasi. Saran untuk pengembangan selanjutnya adalah
menambahkan fitur notifikasi dan reminder melalui email, SMS, atau notifikasi push untuk meningkatkan
komunikasi dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Sistem Informasi Pemasangan, Pengaduan Pada WIFI, Aplikasi Berbasis Website.

Abstract
PT Sinyuka Cyber Technology faces issues with customers needing to join WhatsApp groups for
information, leading to confusion due to excessive information. Customer registration also relies on
Google Forms. This research aims to design a web-based application to optimize the management of
customer WIFI installation, payment, and service. Data was gathered through interviews, observations,
and documentation. The system was developed using the prototyping method, employing flowcharts, DFD,
and ERD for process visualization. System testing used the black box testing method. The application is
designed using PHP and MySQL. This system streamlines service registration, bill payment, complaints,
and WIFI installation for customers, admins, and technicians. It aims to enhance process efficiency,
customer satisfaction, and coordination. Future development suggestions include adding notification and
reminder features via email, SMS, or push notifications to improve communication and customer
satisfaction.

Kata kunci : Installation Information System, Complaints on WIFI, Website Based Application.

1. PENDAHULUAN
ra modern ini ditandai dengan kemajuan teknologi informasi yang signifikan, seiring
dengan meningkatnya permintaan dari masyarakat. Teknologi informasi memungkinkan

individu menjalankan berbagai aktivitas dengan lebih lancar dan efisien. Kemajuan ini didukung
oleh internet, yang dikenal sebagai Interconnection Networking atau komunikasi jaringan global
yang menghubungkan seluruh komputer di dunia meskipun berbeda sistem operasi dan mesin
Perkembangan teknologi di era sekarang sudah tumbuh pesat. Salah satunya sebagai wadah
untuk memudahkan pekerjaan di suatu perusahaan.[1] Sistem informasi adalah sistem yang
menyediakan informasi untuk manajemen dalam mengambil keputusan dan juga untuk
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menjalankan operasional perusahaan atau instansi, dimana sistem tersebut merupakan
kombinasi dari orang-orang, teknologi informasi dan prosedur yang terorganisasi. [2]Sistem
informasi juga adalah kumpulan beberapa orang atau organisasi yang saling bekerja sama untuk
mencapai suatu tujuan tertentu.[3] PT Sinyuka Cyber Technology, sejak berdiri pada Mei 2023
hingga Maret 2024, baru memiliki 84 pelanggan aktif, mayoritas berada di Palembang,
khususnya di kecamatan 5 Ulu dan 7 Ulu. Perusahaan ini menghadapi beberapa kendala, seperti
keharusan pelanggan untuk masuk grup WhatsApp guna mendapatkan informasi tentang
jaringan, promo, dan gangguan. Hal ini menyebabkan kebingungan karena terlalu banyak
informasi dan pengulangan informasi setiap ada pelanggan baru. Selain itu, pendaftaran
pelanggan masih dilakukan melalui link Google Form, yang menimbulkan kebingungan dan
keraguan mengenai keamanan data. Aplikasi merupakan suatu perangkat lunak atau program
komputer yang beroperasi pada sistem tertentu yang diciptakan dan dikembangkan untuk
melakukan suatu perintah.[4] Didalam pengembangnya aplikasi dikategorikan dalam berbagai
kelompok, pertama aplikasi desktop, dimana aplikasi yang hanya dijalankan di perangkat
komputer atau laptop. Kedua aplikasi web, dimana aplikasi yang dijalankan menggunakan
komputer dan koneksi internet.[5] Aplikasi berbasis web adalah sebuah langkah maju yang
signifikan dalam industri perikanan air tawar, karena dapat membantu bisnis untuk dapat
meningkatkan efisiens kerja, meningkatkan layanan pelanggan dan secara keseluruhan
merangsang industri. [6]Aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan pelanggan, admin, dan
teknisi dalam melakukan berbagai proses seperti pendaftaran layanan, pembayaran tagihan,
pengaduan terkait layanan, serta pemasangan WIFI. Dengan sistem ini, diharapkan seluruh
proses tersebut dapat dilakukan secara efisien, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
mempermudah koordinasi antara tim teknisi dan administrasi. Penelitian sebelumnya yang
relevan menunjukkan bahwa sistem informasi pemasangan dan gangguan Wi-Fi dapat
membantu pelanggan melakukan pengaduan tanpa harus datang ke kantor, sehingga
meningkatkan pelayanan bagi pelanggan yang rumahnya jauh dari kantor.

2. METODE PENELITIAN
A. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data, dilakukan untuk membantu peneliti dalam menganalisis keadaan yang
terjadi dan mengumpulkan data-data yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.[7]
Penelitian ini menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang dilakukan berutujuan
untuk mengumpulkan data primer dan sekunder yang berguna dalam pembangunan sistem
informasi penjualan, metode yang digunakan antara lain:

1. Wawancara (Interview), adalah proses komunikasi serta berinteraksi guna memperoleh
infromasi melalui proses tanya jawab antara peneliti dengan subjek penelitian. [8].
Peneliti melakukan wawancara dengan Bapak Muhammad Yunus selaku Owner PT
Sinyuka Cyber Technology. Hasil dari wawancara yang dilakukan peneliti adalah berupa
informasi mengenai sistem kerja mulai dari kegiatan pendaftran pelanggan, pemasangan
WIFI, pembayaran hingga perbaikan pada PT Sinyuka Cyber Technology.

2. Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan
dan pencatatan data yang diperlukan langsung.[9]. Peneliti menggunakan metode
observasi ini dalam melakukan pengumpulan data dengan mengamati cara kerja PT
Sinyuka Cyber Technology.

3. Dokumentasi adalah mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan,
transkip, buku, surat, kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, agenda dan sebagainya.
Metode ini digunakan untuk mencari beberapa dokumen penting yang berkaitan dengan
topik [10]. Dokumentasi yang peneliti dapatkan di PT Sinyuka Cyber Technology berupa
laporan pemasangan dan perbaikan WIFI.

4. Studi Kasus Studi kepustakaan merupakan langkah yang penting Di mana setelah
seorang peneliti menetapkan penelitian.[11] Peneliti melakukan studi kasus dengan cara
mencari referensi dari buku- buku, jurnal, dan pencarian online terkait subjek yang
dibahas.
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B. Metode Pengembang Sistem

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan system prototyping, Metode Prototype
merupakan kemajuan dalam pembuatan dan pengembangan sebuah perangkat lunak yang mana
metode ini melakukan revolusi pengembangan [12]. Perancangannya yaitu fase pengumpulan
kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi prototyping, mengkodekan sistem, menguji
sistem, evaluasi sistem dan penggunaan system[13] Prototype model merupakan pendekatan
yang umum digunakan dalam pengembangan perangkat lunak, dimana selama proses
pembuatan aplikasi, terjadi interaksi langsung antara pengembang dan pelanggan.
[14]Keunggulan menggunakan metode prototype yaitu adanya komunikasi yang baik antara
pengembang dan pengguna,lebih menghemat waktu pengembangan system, dan penerapan
menjadi lebih mudah karena pengguna mengetahui apayang diharapkannya.[15]Kegiatan dari
model ini adalah a. Mendefinisikan dan mengidentifikasi secara objektif serta menyeluruh
mengenai kebutuhan. b. Membuat perancangan yang cepat dan tepat dalam membuat sebuah
prototipe. c. Melakukan uji coba dan evaluasi terhada prototipe yang telah dibuat. Metode
prototipe adalah metode yang digunakan untuk menggambarkan bentuk awal suatu sistem yang
menggambarkan ide-ide, bereksperimen dengan desain dan mencari sebanyak mungkin masalah
dan tahap penyelesaian dalam pembuatan system[16].Metode prototype sebagai metode
perancangannya yaitu fase pengumpulan kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi
prototyping, mengkodekan sistem, menguji sistem, evaluasi sistem dan penggunaan sistem.[17]
Metode Prototype merupakan kemajuan dalam pembuatan dan pengembangan sebuah perangkat
lunak yang mana metode ini melakukan revolusi pengembangan.[18] Metode yang digunakan
untuk menggambarkan bentuk awal suatu sistem yang menggambarkan ide-ide, bereksperimen
dengan desain dan mencari sebanyak mungkin masalah dan tahap penyelesaian dalam
pembuatan system.[19] Ilustrasi metode pengembangan sistem bisa dilihat pada gambar 1
berikut:

Gambar 1. Ilustrasi Metode Prototype

Menurut [20] untuk merancang dan membangun sistem informasi menggunakan metode
Prototype dapat mengacu pada langkah langkah berikut:
1. Analisis kebutuhan

Langkah pertama adalah menganalisis kebutuhan sistem informasi yang akan dibangun.
Identifikasi masalah atau kekurangan sistem yang ada dan buat daftar fitur dan fungsi
yang harus ada dalam sistem baru.

2. Desain Prototype
Buat desain Prototype awal dengan menggunakan sketsa atau alat desain Prototype.
Fokus pada tampilan antarmuka pengguna (user interface) dan fitur utama sistem.
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Ingatlah bahwa tujuan dari Prototype adalah untuk menunjukkan kepada perusahaan dan
mitra seperti apa sistem akhir yang diharapkan.

3. Pengembangan Prototype
Lanjutkan dengan mengembangkan Prototype tersebut. Gunakan bahasa pemrograman
dan alat yang tepat untuk membuat Prototype, tetapi jangan khawatir tentang membuat
kode yang sempurna pada tahap ini.

4. Uji Prototype
Setelah Prototype dibuat, uji Prototype dengan Perusahaan dan mitra. Perhatikan umpan
balik mereka dan catat perbaikan yang perlu dilakukan pada Prototype.

5. Perbaikan Prototype
Setelah menerima umpan balik dari Perusahaan dan mitra, lakukan perbaikan pada
Prototype untuk meningkatkan kualitasnya. Perbaikan ini dapat meliputi perubahan pada
antarmuka pengguna, penambahan atau penghapusan fitur, dan peningkatan kinerja
sistem.

6. Rilis sistem
Setelah Prototype akhir disetujui oleh pengguna dan stakeholder, kemudian merilis sistem
informasi baru tersebut.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil

Penelitian pada PT Sinyuka Cyber Technology menyimpulkan bahwa sistem manajemen
pemasangan WIFI dan jasa service pelanggan masih memiliki beberapa kekurangan. Pelanggan
harus mendaftar melalui Google Form yang dikirim via WhatsApp, menyebabkan kebingungan
dan keraguan mengenai keamanan data. Saat pembayaran, admin sering tidak tahu siapa yang
melakukan transfer, sehingga perlu konfirmasi manual dari pelanggan. Jika terjadi gangguan
WIFI, pelanggan harus menginformasikan admin melalui chat WhatsApp, yang sering kali
membingungkan dan menghambat pendataan oleh admin.

3.2 Pembahasan
Berdasarkan data-data yang diperoleh, maka dapat digambarkan mengenai analisa

kebutuhan yang diperlukan pada Optimasi Layanan Manajemen Pemasangan WIFI Dan Jasa
Service Pelanggan Melalui Website Pt Sinyuka Cyber Technology. Database merupakan
komponen yang penting dalam pembangunan sebuah aplikasi. Perancangan sistem merupakan
awal dari pembuatan sistem, dimana dapat dilihat proses-proses apa saja yang nantinya
diperlukan dalam pembuatan suatu system[21]Dengan adanya database yang baik dapat
memberikan alur dan informasi yang jelas kepada pengguna.[22] Flowchart bertujuan untuk
menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah secara sederhana, terurai, rapi, dan jelas
menggunakan simbol-simbol yang standar.[23] Data flow diagram adalah alat bantu yang dapat
menggambarkan arus data di dalam sistem struktur dan jelas.[24] Diagram Konteks adalah
diagram yang menggambarkan bagian besar dari aliran arus data informasi berbasis web.[25]
Design database adalah menentukan struktur dari tabel-tabel yang akan dibuat berisikan nama-
nama field, type field dan ukurannya, dimana tabel-tabel tersebut digunakan untuk menampung
data.[26] Diagram level nol adalah diagram yang menunjukan semua proses utama yang
menyusun keseluruhan system[27] ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan suatu model
untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data
yang mempunyai hubungan antar relasi.[28] Adapun desain Flowchart, DFD , dan ERD yang
diusulkan sebagai berikut:
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3.2.1 Flowchart yang diusulkan untuk Admin

Gambar 2. Flowchart yang diusulkan utuk Admin
Pada gambar 2 itu merupakan menjelaskan flowchart diamana itu akan menjadi tampilan

di aplikasi
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3.2.2 Flowchart yang diusulkan untuk Teknisi

Gambar 3. Flowchart yang diusulkan utuk Teknisi
3.2.3 Flowchart yang diusulkan untuk Pelanggan
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Gambar 4. Flowchart yang diusulkan utuk Teknisi
3.2.4 DFD (Data Flow Diagram) yang diusulkan

Gambar 5 Data Flow Diagram yang di usulkan
3.2.5 DFD (Data Flow Diagram level 0) yang diusulkan
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Gambar 6. (Data Flow Diagram level 0) yang di usulkan
3.2.6 ERD (Entity Relationship Diagram) yang diusulkan
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Gambar 7. (Entity Relationship Diagram) yang di usulkan
Pada gambar 7. ERD (Entity Relationship Diagram) yang diusulkan menjelaskan

bagaimana system tersebut berjalan
3.2.7 Pengembangan Sistem

PHP dalam membangun website adalah untuk melakukan pengolahan data pada
database.Data website akan dimasukan ke database, diedit, dihapus, dan ditampilkan
pada website yang akan diatur oleh PHP.[29] dan database menggunakan MySQL
berfungsi untuk mengolah Database menggunakan bahasa SQL. MySQL bersifat open
source sehingga bisa menggunakannya secara gratis. Pemrograman PHP juga sangat
mendukung database[30]. Berikut adalah hasil dari Prototype yang telah diterjemahkan
ke dalam bahasa pemrograman PHP:

1. Landing Page
Pada tampilan landing page pengguna bisa mengetahui tentang wifi yknet dari
daftar promo dan hal apa saja hingga informasi kontak dll.

Gambar 8. Landing Page
2. Tampilan Dasboard Admin
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Pada tampilan halaman Dasboard pada Admin menampilkan informasi

data.
Gambar 9. Tampilan Dasboard Admin

3. Tampilan Dasboard Pada Pelanggan
Pada tampilan halaman Dasboard Pada Pelanggan menampilkan informasi

data pelanggan. Adapaun data yang ditampilkan berupa nama
pelanggan,alamat pelanggan, NIK pelanggan, no hp pelangan, status
pengerjaan layanan WIFI, pengambilan paket WIFI pelanggan, dan biaya
layanan WIFI pelanggan.

Gambar 10. Tampilan Dasboard pada Pelanggan

4. Halaman Dasboard pada Teknisi
Tampilan halaman Dasboard Pada Teknisi menampilkan informasi data
Teknisi
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Gambar 11. Tampilan Dasboard pada teknisi
3.2.8 Pengujian Sistem

Teknik pengujian dengan Equivalence Partitioning adalah metode pengujian
Black box yang memecah atau membagi domain input dari program ke dalam
kelas-kelas data sehingga test case dapat diperoleh. Perancangan test case
equivalence partitioning berdasarkan evaluasi kelas equivalence untuk kondisi
input yang menggambarkan kumpulan keadaan yang valid atau tidak. [31]

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil perancangan Sistem Informasi Layanan Manajemen Pemasangan WIFI

Dan Jasa Service Pelanggan Melalui Website Pada PT Sinyuka Cyber Technology, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Sistem Informasi berbasis web ini dirancang menggunakan PHP sebagai bahasa
pemrograman danMySql sebagai database, dan metode Prototype sebagai pengembangan
sistem.

2. Sistem informasi ini dirancang untuk memudahkan pelanggan, admin, dan teknisi di PT
Sinyuka Cyber Technology dalam melakukan berbagai proses, seperti pendaftran layanan,
pembayaran tagihan, pengaduan terkait layanan jasa service, serta pemasangan WIFI.
Technology.

3. Dengan Dengan adanya sistem ini, pemasangan WIFI dan layanan pelanggan melalui
aplikasi berbasis web di PT Sinyuka Cyber Technology dapat berjalan dengan lancar dan
sesuai jadwal yang tertera pada aplikasi.
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