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Abstrak
PT Menara Poetra Palembang merupakan perusahaan yang menyediakan berbagai produk makanan beku
(frozen food) seperti daging sapi, daging kerbau, daging kambing, daging ayam, daging bebek dan lain-lain
sebagainya. Berdasarkan data yang telah dikumpulakan, diketahui bahwa PT Menara Poetra Palembang
masih memasarkan produknya kepada pelanggan disekitar toko saja, kemudian dalam proses pencatatan
data pembelian dan penjualan masih dilakukan secara manual. Lalu terdapat juga permasalahan dalam akses
pelanggan yang cukup sulit karena harus datang langsung ke toko untuk memesan produk, selain itu proses
pengiriman juga agak lambat karena terhalang komunikaksi antara staff dan kurir. Perancangan sistem
informasi ini menggunakan metode waterfall. Metode waterfall merupakan pengembangan sistem dimana
antar satu fase ke fase yang lain dilakukan secara berurutan. Model waterfall memiliki tiga tahapan yaitu
requirement, design, implementation. Aplikasi berbasis website yang akan dihasilkan bertujuan untuk dapat
membantu rekapitulasi data penjualan, memudahkan pelanggan dalam memilih produk, serta
meningkatkan proses kerja karyawan.
Kata kunci— Website Penjualan Makanan Beku, Waterfall.

Abstract
PT Menara Poetra Palembang is a company that provides a variety of frozen food products such as beef,
buffalo meat, mutton, chicken meat, duck meat and so on. Based on the data that has been collected, it is
known that PT Menara Poetra Palembang still markets its products to customers around the store only,
then in the process of recording purchase and sales data is still done manually. Then there are also
problems in customer access which is quite difficult because they have to come directly to the store to order
products, besides that the delivery process is also rather slow because of the communication between staff
and couriers. The design of this information system uses the waterfall method. The waterfall method is a
system development where one phase to another is carried out sequentially. The waterfall model has three
stages, namely requirements, design, implementation. The website-based application that will be produced
aims to be able to help recapitulate sales data, facilitate customers in choosing products, and improve
employee work processes.
Kata kunci— Frozen Food Sales Website, Waterfall.

1. PENDAHULUAN
isnis frozen food semakin diminati dan menguntungkan, dibuktikan dengan banyaknya
usaha yang berdiri. Industri makanan cepat saji di Indonesia mendorong inovasi di sektor
ini. Aplikasi penjualan digital dapat menyederhanakan, mengoptimalkan, dan

mempercepat siklus penjualan produk [1], [2], [3], [4]. Aplikasi berbasis web, yang menggunakan
HTML, PHP, CSS, dan JS, mempermudah proses penjualan dan pemesanan produk secara online,
[5], [6], [7], [8].

Perkembangan teknologi mengubah sektor penjualan makanan, termasuk frozen food yang
harus terus berinovasi. Namun, adopsi teknologi baru membutuhkan investasi signifikan.
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Pelatihan dan penggunaan e-commerce dapat memperluas pangsa pasar dan meningkatkan
penjualan [9], [10], [11], [12], [13], [14], [15], [16]. PT Menara Poetra Palembang, penyedia
produk beku seperti daging sapi dan ayam, menghadapi tantangan penjualan yang masih
dilakukan secara offline, membatasi jangkauan pasar [17], [18], [19], [20].

Aplikasi berbasis web dapat memperluas area pemasaran, memudahkan pembeli, dan
membuat pencatatan transaksi lebih efisien. Hingga kini, penjualan di PT Menara Poetra masih
bergantung pada toko fisik dan telepon, yang membatasi akses pelanggan dan efisiensi pencatatan
transaksi. Masalah komunikasi antar staf dan kurir juga menghambat proses penjualan.

Solusi yang diusulkan adalah membangun aplikasi penjualan berbasis web yang
mempermudah akses produk dan pembelian online, serta meningkatkan jangkauan pasar dan
efisiensi operasional. Dengan ini, PT Menara Poetra diharapkan dapat terus berkembang dan
memberikan kontribusi signifikan pada perekonomian Indonesia.

2. METODE PENELITIAN
Penulis menggunakan metode pengumpulan data, yang terdiri dariWawancara, Observasi, dan

Studi Pustaka, sebagai berikut :
1) Observasi merupakan suatu metode pengumpulan data dimana peneliti melakukan pengamatan
terhadap hal-hal yang dilihatnya, baik secara langsung maupun tidak langsung, dan mencatatnya
pada alat observasi[21], [22], [23], [24].
2) Wawancara merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan untuk mendapatkan informasi secara
langsung tentang objek yang diteliti dengan seseorang yang terlibat dalam objek penelitian [25],
[26], [27].
3) Studi pustaka ataukepustakaan dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan
dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan men-catat serta mengolah bahan
penelitian [28], [29], [30]

Gambar 1. MetodeWaterfall
Berikut adalah penjelasan terhadap metodeWaterfall yang digunakan dalam penelitian ini :

(1) Requirement
Pada tahap ini peneliti melakukan komunikasi kepada PT Menara Poetra Palembang yang

bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang diharapkan oleh PT Menara Poetra
Palembang dan batasan perangkat lunak tersebut. Informasi dapat diperoleh melalui
wawancara, diskusi atau survei langsung.

(2) Design
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Pada tahap ini, peneliti membuat desain sistem yang dapat membantu menentukan
perangkat keras (hardware) dan sistem persyaratan dan juga membantu dalam
mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan.

(3) Implementation
Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang disebut unit, yang

terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas
yang disebut sebagai unit testing.

(4) Verification
Setelah seluruh unit atau modul yang dikembangkan dan diuji di tahap implementasi

selanjutnya diintegrasikan dalam sistem secara keseluruhan. Setelah proses integrasi selesai,
selanjutnya dilakukan pemeriksaan dan pengujian sistem secara keseluruhan untuk
mengidentifikasi kemungkinan adanya kegagalan dan kesalahan sistem.

(5) Maintenance
Pada tahap terakhir dalam Metode Waterfall, perangkat lunak yang sudah jadi

dioperasikan pengguna dan dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan memungkinkan
pengembang untuk melakukan perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-
tahap sebelumnya. Pemeliharaan meliputi perbaikan kesalaha, perabikan implementasi unit
sistem, dan peningkatan dan penyesuaian sistem sesuai dengan kebutuhan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
1.1 Pengumpulan Kebutuhan

Dalam penjualan makanan beku di PT. Menara Poetra Palembang belummemiliki sistem
dan aplikasi.

1.2 MerancangWaterfall
a. Desain Proses
1. Use Case Diagram
a) Use Case Diagram Pelanggan

Gambar 2. Use Case Diagram Pelanggan

Skenario yang terjadi pada use case pelanggan

1. Mendaftar pada aplikasi

2. Login menggunakan akun yang terdaftar
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3. Menjelajahi produk yang mau di beli

4. Memlakukan checkout

5. Jika non cod maka harus menunggu validasi dari admin

6. Jika cod maka barang akan segera dikirim

7. Menerima pesanan

8. Selesai

b) Use Case Diagram Admin

Gambar 3. Use Case Diagram Admin
Seknario yang terjadi pada use case admin

1. Admin login menggunakan username dan password

2. Admin dapat mengelola data produ seperti menambah, mengedit dan menghapus

3. Admin dapat melihat data user (pelanggan dan kurir)

4. Admin menvalidasi pesanan non cod

5. Admin melihat riwayat pemesanan

6. Selesai

c) Use Case Diagram Kepala

Gambar 4. Use Case Diagram Kepala

Seknario yang terjadi pada use case kepala
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1. Kepala login menggunakan usernaem dan password

2. Kepala menganalis data penjualan seperti melihat laporan penjualan dan riwayat pembelian

3. Kepala memantau kinerja aplikasi

4. Selesai

d) Use Case Diagram Kurir

Gambar 5. Use Case Diagram Kurir

Skenario yang terjadi pada use case kurir

1. Kurir login menggunakan username dan password

2. Kurir menerima pemesanan baru

3. Kurir mengantar pesanan

4. Kurir melihat riwayat pengantaran pesanan

5. Selesai

2. Class Diagram

Class diagram digunakan untuk menampilkan class yang ada pada sistem. Diagram ini dapat
memberikan sebuah gambaran mengenai sistem maupun relasi yang terdapat pada system. Adapun
class Diagram dari aplikasi penjualan sebagai berikut :

Gambar 6. Class Diagram
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3. Pengkodean Sistem
Pengkodean adalah suatu tahap dari analisa kebutuhan sistem dan desain sistem yang

dituliskan dalam suatu bahasa pemrograman komputer tertentu yang biasanya oleh pabrik
komputer sudah ditentukan spesifikasinya. Pada tahapan pengkodean ini penulis
melakukan pengkodean dengan hasil sebagai berikut:
1. Tampilan Beranda Sebelum Login

Berikut tampilan beranda sebelum login pelanggan dan admin dapat dilihat pada
gambar 7:

Gambar 7. Tampilan Beranda Sebelum Login
2. Tampilan Login

Pada tampilan ini akan muncul form login yang terdiri dari username dan
password. Dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Gambar 8. Tampilan Login
3. Tampilan Beranda Admin

Pada tampilan ini akan menampilkan beranda yang dapat di akses oleh admin.
Dapat dilihat pada gambar dibawah ini:
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Gambar 9. Tampilan Beranda Admin

4. KESIMPULAN
Hasil dari aplikasi penjualan makanan beku pada PTMenara Poetra Palembang sudah berjalan

dengan baik. Aplikasi ini juga dapat memproses, menyajikan, serta menginput data-data produk,
dan data order dari pelanggan.
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