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Abstrak
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu Mitra Printing dalam memperkuat gambara merek
mereka melalui identitas visual yang baru. Identitas visual yang baik akan membantu dalam memperkuat
kesan dan citra Mitra Printing yang ingin disampaikan kepada pelanggan, serta memudahkan calon
pelanggan dalam mengingat dan mengenali Mitra Printing di Tengah persaingan bisnis percetakan yang
semakin luas dan ketat. Dari menjamurnya bisnis percetakan ini, maka lahirnya persaingan bisnis antara
penyedia jasa percetakan yang satu dengan yang lain. Identitas visual menjadi penting bagi seorang
pembisnis, karena dengan adanya identitas visual membuat pelanggan bisa mengenali, mengingat, dan
berinteraksi dengan jasa percetakan itu sendiri. Metode yang digunakan menggunakan metode Robin
Landa, yang terdiri dari 5 fase yaitu, orientation, analysis, concepts, design, dan implementation. Hasil
penelitian ini yaitu terbentuknya logo baru Mitra Printing serta media-media pendukung seperti akrilik,
Poster A2, Poster A3, X-Banner, T-shirt, Stempel, Stiker, kartu nama, Kuitansi.
Kata kunci Rebranding, Identitas Visual, Perancangan Ulang

Abstrak
The purpose of this research is to assist Mitra Printing in strengthening their brand image through a new
visual identity. A good visual identity will help strengthen the impression and image of Mitra Printing
that you want to convey to customers, as well as make it easier for potential customers to remember and
recognize Mitra Printing in the midst of increasingly broad and intense printing business competition.
From the proliferation of this printing business, business competition was born between one printing
service provider and another. Visual identity is important for a businessman, because with a visual
identity, customers can recognize, remember, and interact with the printing service itself. The method
used uses the Robin Landa method, which consists of 5 phases, namely, orientation, analysis, concepts,
design, and implementation. The results of this study are the formation of a new Mitra Printing logo and
supporting media such as acrylic, A2 Poster, A3 Poster, X-Banner, T-shirt, Stamp, Sticker, business card,
Receipt.

Translated with DeepL.com (free version)Kata kunci Rebranding, Visual Identity, Redesigning

1. PENDAHULUAN
Perkembangan dalam dunia bisnis di Indonesia pada saat ini semakin meningkat, termasuk
bisnis percetakan. Jasa percetakan adalah adalah layanan yang disediakan oleh perusahaan atau
vendor untuk mencetak berbagai jenis material seperti dokumen, brosur, pamflet, katalog,
kemasan produk, kartu nama, dan banyak lagi. Banyak faktor yang menjadi penyebab
menjamurnya bisnis percetakan, seperti kebutuhan untuk mencetak dokumen, promosi, kemasan
produk, dan materi lainnya dalam berbagai industri yang semakin tinggi. Usaha percetakan
merupakan usaha kecil menengah yang melibatkan jasa desain dan digital [1].
Dalam dunia bisnis diperlukan peran desain komunikasi visual [2] . Identitas visual merupakan
salah satu cara untuk memikat hati pelanggan. Identitas visual menjadi penting bagi seorang
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pembisnis, karena dengan adanya identitas visual membuat pelanggan bisa mengenali,
mengingat, dan berinteraksi dengan jasa percetakan itu sendiri.
Mitra Printing memiliki sebuah identitias visual Namun identitas visual ini jarang di gunakan
dalam promosi Mitra Printing dan juga kurang mudah dikenali sehingga membutuhkan sebuah
konsep identitas visual yang baru khususnya pada logonya agar lebih baik. Sehingga indentitas
visual dari Mitra Printing bisa terlihat terlihat lebih fresh sehingga dapat meningkatkan daya
tarik untuk memikat pelanggan. Salah satu caranya yaitu dengan Rebranding [3].
Identitas visual yang baik akan membantu dalam memperkuat kesan dan citra Mitra Printing
yang ingin disampaikan kepada pelanggan, serta memudahkan calon pelanggan dalam
mengingat dan mengenali Mitra Printing di Tengah persaingan bisnis percetakan yang semakin
luas dan ketat. Pada studi ini akan memperkenalkan konsep desain identitas visual yang baru
yang didasarkan pada visi dan misi yang diusung oleh Mitra Printing. Sehingga dapat
membantu Mitra Printing untuk lebih mudah dikenali dan diingat oleh pelanggan. Konsep
desain yang diusung akan mencangkup logo, warna, tipografi, dan elemen visual lainnya yang
akan diaplikasikan pada media cetak, serta kemasan produk. Dalam proses perancangannya,
penulis akan megacu pada prinsip-prinsip desain yang tepat agar identitas visual yang
dihasilkan dapat efektif dan efesien dalam menyampaikan pesan yang ingin disampaikan oleh
Mitra Printing. Studi terdahulu telah melakukan rebranding pada logo Zaro radio [4] . Pada
bisnis di tingkat nasional, PT Gojek Indonesia telah melakukan perubahan logo berdasarkan
bentuk, warna, topografi untuk meningkatkan brand image [5].
Proses rebranding telah banyak dilakukan perusahaan pada level dunia. Perusahaan di cina
melakukan rebranding untuk meningkatkan integrasi negara pada perusahaan [6] . Selain itu,
logo yang di-rebrand dapat meningkatkan atitude pelanggan sebagai salah satu strategi
pemasaran [7], [8], [9] . Dengan melakukan perancangan ulang identitas visual, diharapkan
Mitra Printing dapat memperkuat citra mereknya dan menjaid lebih terkenal di kalangan
pembisnis jasa percetakan lainnya. Tujuan studi ini adalah untuk membantu Mitra Printing
dalam memperkuat gambaran merek mereka melalui identitas visual yang baru.

1. METODE PENELITIAN
Penelitian ini dilakukan di salah satu percetakan di Palembang milik Hermawan dengan brand
“Mitra Printing”. Mitra printing didirikan pada Maret 2020 Mitra Printing menerima berbagai
jenis cetakan digital. Seperti cetak banner, cetak baleho, cetak buku yasin, cetak undangan,
cerak kartu nama, cetak binder dan masih banyak lagi. Mitra printing beralamat di Jalan S
Prawiro 30151 Sukarami Sumatera Selatan. Selain membuka jasa percetakan, Mitra Printing
juga jasa pengetikan serta alat tulis kantor. Selain melayani pelanggan secara langsung, mitra
printing juga melayani pelanggan melalui sosial media seperti Whatsapp, Telegram, dan
facebook.
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan selama lima bulan sejak bulan Februari sampai
Juli 2024. Proses dalam penelitian ini meliputi orientasi, observasi, wawancara, studi pustaka,
analisis, konsepsi, desain, dan implementasi. Pengumpulan data dalam studi ini dilakukan
secara primer dan sekunder. Data primer meliputi wawancara dan diskusi dengan pemilik
percetakan. Data sekunder diperoleh melalui studi dokumen sebagai referensi yaitu jurnal dan
internet. Data dalam studi ini diperoleh melalui proses wawancara, observasi, studi pustaka,
analis SWOT (strength, weakness, opportunity, and threats).
Proses perancangan dalam penelitian ini meliputi lima tahap yaitu orientation, analysis,
concepts, design, and implementation. Proses konsepsi dalam penelitian ini yaitu konsep visual,
logo, warna, dan tofografi. Desain dalam studi ini menggunakan adobe illustrator software [10].
Proses implementasi dalam studi ini yaitu digitalisasi menjadi karya cetak yaitu logo, poster A2,
A3, X-banner, t-shirt, stemple, stiker, kartu nama, dan kwitansi.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Rebranding adalah proses di mana sebuah perusahaan atau merek mengubah identitas visualnya
secara keseluruhan, termasuk logo, nama, desain, dan pesan, dengan tujuan untuk memperbarui
citra mereka di mata konsumen atau untuk menyesuaikan dengan perubahan dalam industri atau
pasar. Rebranding dapat dilakukan karena berbagai alasan, seperti untuk menarik pelanggan
baru, meningkatkan daya saing, mengikuti tren terkini, mengatasi masalah reputasi, atau
menyempurnakan visi dan misi perusahaan. Proses rebranding melibatkan penelitian pasar,
analisis kompetitif, pengembangan strategi, dan implementasi perubahan secara bertahap.
Dengan penjelasan diatas, Rebranding identitas visual Mitra Printing dibuat agar Mitra Printing
dapat merepresentasikan identitasnya di khalayak yang luas sehingga mudah dikenali oleh calon
pelanggan maupun masyarakat [11]. Serta mampu bersaing dengan bisnis jasa percetakan lainya.
Indentitas visual yang saat ini diterapkan pada Mitra Printing adalah logo berupa lingkaran yang
di pisahkan oleh huruf M yang dengan garis melengkung dan terletak di diagonal lingkaran
tersebut. Yang membuat lingkaran tersebut seolah-olah terbagi dua menjadi setengah lingkaran
berwarna merah tua dan hitam. Sehingga huruf M dapat diartikan menjadi penghubung dua
setengah lingkaran tersebut menjadi satu lingkaran utuh.
Hasil penelitian ini menekankan perancangan logo dengan menggunakan konsep thumbnail
sketches. Thumbnail Sketches merupakan gambar sederhana dan cepat berukuran kecil.
Thumbnail Sketches biasanya dibuat dalam mode warna hitam putih. Hal ini karena proses
pembuatannya hanya menggunakan pensil atau bolpoin. Thumbnail Sketches pun seringkali
dibuat dalam beberapa versi hal ini berfungsi sebagai alternatif desain yang ditawarkan. Berikut
ini beberapa Thumbnail Sketches yang di buat:

Gambar 1. Sketsa alternatif logo (thumbnail sketches)

Proses desain logo selanjutnya yaitu rough. Rough adalah thumbnail sketches dalam versi yang
lebih detail, besar dan lengkap. Tujuan dari pembuatan rough adalah sebagai gambaran kasar
dari desain yang dibuat. Rough pun dapat dibuat dengan pendekatan montase, gambar, digital,
dan lain-lain. Fokus utama dari rough adalah hasil desain sesuai dengan konsep desain [12] .
Pada tahap ini pun desain mulai dibuat secara lebih realistis baik dalam alternatif warna, font,
dan lain-lain.
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Gambar 2. Digitalisasi Desain Logo (kiri: logo lama, kanan: logo baru)

Tahap comprehensive adalah tahap dimana sketsa kasar (rough) mulai di visualisasikan secara
digital. Tahap ini pun desain mulai diperlihatkan dalam bentuk mock-up atau dummy. Mock-up
adalah maket atau semacam preview ketika suatu desain direalisasikan. Pada tahap ini mock-up
masih berpotensi untuk dievaluasi. Sehingga ketika terdapat kesalahan dalam desain dapat
segera ditindaklanjuti. Berikut beberapa desain mock-up yang telah didesain.
Poster A2
Media utama menggunakan poster ukuran A2 42.0 x 59.4 cm. Ukuran ini digunakan secara luas
dalam berbagai bidang. Menggunakan pattern dua lingkaran berwarna merah dan abu-abu.

Gambar 3. Poster A2 Mitra Printing
Poster A3
Media cetak poster berukuran A3 42 x 29.7 cm bahan A3 dengan bingkai menggunakan frame
warna hitam. Sebanyak 3 buah. Menggunakan pattern dua lingkaran berwarna merah dan abu-
abu.
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Gambar 4. Poster A3 Mitra Printing

X-Banner
X-Banner merupakan media cetak yang biasa digunakan untuk keperluan promosi. X-banner
berwujud stand banner karena memiliki kerangka sendiri yang berbentuk X dan memiliki
penyangga. Ukuran X-banner yang di gunakan adalah 60x160 cm. Menggunakan pattern dua
lingkaran berwarna merah dan abu-abu.

Gambar 5. Poster X-BennerMitra Printing
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T-shirt
T-Shirt dari toko Mitra Printing memiliki beberapa ukuran yang menyesuaikan kebutahan.
Untuk ukuran dan bahan T-Shirt opsional.

Gambar 6. Desain T-shirtMitra Printing

Stemple
Stempel untuk Mitra Printing sendiri memiliki bentuk yang menyesuaikan dengan logo, stemple ini
memiliki diameter luar 3 cm. Bahan yang digunakan dalam pembuatan stemple ini adalah karet runaflek
dengan gagang plastik.

Gambar 7. Desain Stempel Mitra Printing

Stiker
Stiker adalah label atau gambar kecil yang dapat menempel pada berbagai permukaan,
menggunakan bahan kertas, desain stiker mencakup logo dengan berbentuk lingkaran.

Kartu nama
Kartu nama adalah alat untuk memperkenalkan diri dan memberikan informasi kontak kepada
orang lain. Kartu nama mencakup logo, perusahaan, alamat, nomor telepon, dan sosial media.
Menggunakan pattern dua lingkaran berwarna merah dan abu-abu.

Gambar 8. Desain kartu nama Mitra Printing

Kuitansi
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Kuitansi merupakan bukti transaksi keuangan dalam kegiatan ekonomi berbentuk selembar
kertas. Pada umumnya, kuitansi digunakan oleh pengusaha Ketika membeli atau membayar
barang dagangan dalam jumlah besar.

Gambar 9. Desain Kuitansi Mitra Printing

Brand Book
Brand book adalah dokumen yang merangkum semua elemen penting dari identitas merek
sebuah perusahaan atau produk. Dokumen ini berfungsi sebagai panduan resmi yang memuat
pandangan umum tentang merek, termasuk nilai-nilai inti, misi, visi, pesan merek, serta elemen
desain seperti logo, palet warna, tipografi, dan gaya visual.

Gambar 10. Desain Brand Book Mitra Printing

Desain Invoice
Invoice adalah dokumen komersial yang dikeluarkan oleh penjual kepada pembeli setelah
barang atau jasa telah dikirim atau diberikan. Dokumen ini mencantumkan detail transaksi
seperti jumlah dan jenis barang atau jasa, harga, tanggal transaksi, serta informasi pembayaran
seperti metode dan tenggat waktu pembayaran.

Gambar 11. Desain Invoice Mitra Printing
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RoomMockup
3D Room Mockup adalah representasi visual tiga dimensi dari ruangan yang digunakan untuk
menampilkan bagaimana suatu produk atau desain akan terlihat atau berinteraksi dalam konteks
ruangan nyata. Ini sering digunakan dalam industri desain interior, perabotan, dekorasi, dan
arsitektur untuk memvisualisasikan ide atau konsep dengan lebih realistis.

Gambar 4.12 Desain 3d Room Mockup Mitra Printing

Sign Mockup
Sign mockup adalah representasi visual dari desain atau layout suatu tanda atau signage yang
direplikasi dalam bentuk digital. Mockup ini biasanya digunakan untuk membantu desainer,
pelanggan, atau pemangku kepentingan lainnya dalam memvisualisasikan bagaimana tanda
tersebut akan terlihat di tempat atau situasi tertentu.

Gambar 4.13.Desain Sign Mockup Mitra Printing

Peran visual design telah melibatkan banyak sektor. Beberapa bidang yang melibatkan aspek ini
yaitu pendidikan, transportasi, perdagangan, dll [13], [14], [15], [16], [17] . Selain itu studi
tentang rebranding telah dilakukan pada beberapa produk usaha [18], [19]. Dalam implementasi
produk hasil rebranding terdapat pengaruh penjualan sebagaimana hasil penelitian di Denpasar
[20].

Hasil studi ini perlu evaluasi dengan monitoring kepuasan pelanggan yang dapat dilakukan
dengan beberapa metode sesuai penelitian sebelumnya [21], [22]. Selain itu, uji usability dapat
diterapkan pada efek jangka Panjang logo baru terhadap penjualan [23]. Pada website branding,
terdapat metode lain yang dapat diterapkan, meskipun Mitra Percetakan tidak menggunakan
website sebagai media promosi, namun dapat diterapkan pada bisnis dan usaha lainnya yaitu
metode atomic design [24] . Metode lainnya yaitu extreme programming pada system
monitoring [25].

Rebranding telah sukses diterapkan untuk mengubah logo dan atribut bisnis sehingga
memudahkan pelanggan mengidentifikasi berdasarkan warna, tipe tulisan, dan lain lain. Proses
pemilihan tema dan konten dapat mengacu pada beberapa konsep bisnis [26] . Di Palembang,
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telah dilakukan perancangan desain brand beberapa usaha yang meliputi kue, konten media
social, pempek, dan media promosi [26], [27], [28], [29], [30] . Proses rebranding juga telah
dilakukan Perusahaan pada level nasional untuk mengubah image dengan pangsa pasar yaitu
kaum milenial [5], [31], [32] . Pada level local, pentingnya rebranding bagi UMKM dalam
proses pemasaran produk, sebagaimana penelitian ini yaitu usaha kecil bidang percetakan [33],
[34].

4. KESIMPULAN
Berdasarkan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian ini, pembaruan identitas visual Mitra
Printing merupakan langkah strategis yang melibatkan perubahan dalam elemen desain dan
pesan merek untuk mencapai tujuan perusahaan. Tujuan dari dibuatnya perancangan ulang
identitas visual ini yaitu membantu membangun kesadaran merek dengan menciptakan tampilan
identitas visual yang konsisten dan mudah diingat oleh audience, membedakan dengan
kompetitor dan juga memberi kesan profesional pada perusahaan Mitra Printing.
Dengan adanya rebranding identitas visual pada Mitra Printing diharapkan mampu
meningkatkan penjualan serta mampu memberikan peningkatan kualitas pelayanan pada Mitra
Printing, dari gempuran persaingan usaha percetakan yang semakin hari semakin menjamur.
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