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PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Pelayanan adalah suatu, proses yang berupa suatu produk yang 

menghasilkan pelayanan kemudian diberikan kepada pelanggan. 

Pelanggan yang baik akan memberi dampak yang baik pula dari berupa 

kepuasan pelanggan. Proses pelayanan pada dasarnya setiap manusia 

membutuhkan pelayanan yang tidak bisa dipisahkan dengan kehidupan 

manusia. Pelayanan surat-menyurat merupakan salah satu pelayanan 

administrasi yang ada pada kantor desa tirto sari yang contohnya seperti 

pembuatan surat keterangan domisili, surat keterangan kematian, surat 

keterangan usaha, surat keterangan kehilangan. Kantor desa tirto sari 

dapat dijadikan sebagai contoh yang sangat menarik. Sebelum adanya 

Aplikasi pelayanan, Proses pelayanan di kantor desa tersebut masih 

menggunakan cara yang manual, yang tentunya memiliki sejumlah 

kelemahan dan keterbatasan. 

Adanya sistem aplikasi website ini pelayanan surat-menyurat akan 

membantu proses pembuatan surat agar lebih cepat lagi. Proses 

pelayanan masih menggunakan cara yang manual sehingga seringkali 
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terjadi kesalahan bahkan ada arsip data yang hilang atau rusak karena 

terlalu banyak data yang ada. Bahkan surat yang sudah dibuat pun 

terkadang sampai hilang karena terlalu banyak data arsip pada layanan 

kependudukan, dan warga harus mengurus surat-surat permohonan yang 

mereka inginkan dari kantor desa tirto sari dengan mengikuti prosedur 

yang berlaku sehingga dalam pembuatan surat-menyurat tentu akan 

menunggu waktu yang lama lagi. 

Dengan adanya sistem aplikasi pelayanan surat-menyurat akan 

memudahkan pada kantor Desa Tirto Sari yang masih dilakukan secara 

manual. Saat warga ingin membuat surat, warga harus menemui kepala 

desa agar kepala desa menyampaikan ke orang yang bertugas dibagian 

pembuatan surat-menyurat agar permintaan warga cepat dibuat. Tujuan 

dari aplikasi tersebut untuk memberikan solusi bagi pengguna dan 

mempelancar proses pembuatan surat, baik untuk warga maupun staf 

kantor Desa Tirto Sari yang mengelola situs website. Salah satu 

contohnya adalah warga dapat mengunduh surat yang sudah ada barcode 

tandatangan tanpa harus datang ke kantor Desa Tirto Sari. 

Dengan demikian, pengguna sistem aplikasi website pelayanan 

surat-menyurat merupakan tanggung jawab pemerintah kabupaten atau 

kota yang dimana pelayanan tersebut harus dilayani dengan cepat dan 

tepat untuk mendapatkan suatu informasi yang akurat agar lebih mudah 

diakses oleh seluruh warga desa tirto sari. Oleh karena itu, penulis ingin 



 

 

mengangkat judul “Perancangan Aplikasi Pelayanan Surat-Menyurat 
 

Berbasis Web di Kantor Desa Tirto Sari”. 
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1.2. Ruang Lingkup PKL 

 

Berdasarkan ruang lingkup dari aplikasi pelayanan surat- 

menyurat membatasi hal dalam penulisannya, agar tidak menimbulkan 

pandangan yang berbeda pasti dengan apa yang dibahas pada laporan 

PKL tersebut maka penulis membuat beberapa point dalam Ruang 

Lingkup, Antara lain: 

1. Aplikasi pelayanan surat-menyurat ini dibangun dengan berbasis 

 

Website. 

 

2. Aplikasi pelayanan surat-menyurat adalah pencatatan data dan 

informasi mengenai kependudukan, melayani seperti pembuatan 

surat keterangan domisili, surat keterangan kematian, surat 

keterangan usaha, surat keterangan kehilangan. 

3. Aplikasi pelayanan surat-menyurat berbasis website ini 

diimplementasikan menggunakan bahasa pemprograman PHP 

(Hypertext Preprocessor) dengan kerangka kerja Laravel dan 

manajemen database menggunakan MySQl. 

 
 

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1. Tujuan 
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Tujuan dari praktik kerja lapangan ini bertujuan untuk 

penulis dapat menerapkan hasil pembelajaran yang sudah didapat 

melalui pembuatan aplikasi yaitu perancangan aplikasi pelayanan 

surat-menyurat berbasis web di kantor desa tirto sari dan sangat 

berharap agar aplikasi ini dapat digunakan oleh pegawai kantor 

desa tirto sari. 

 
 

1.3.2. Manfaat 

 

1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

Mahasiswa dapat memperdalam dan agar 

bisa menerapkan ilmu yang yang telah dipelajari 

selama waktu pembelajaran masa perkuliahan, dan 

menambah wawasan dan pengalaman tentang seperti 

meningkatkan kedisiplinan dan bertanggung jawab apa 

yang dikerjakan pada dunia kerja, sebelum nantinya 

mahasiswa/i akan berhadapan langsung dengan dunia 

kerja itu sendiri. 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL 

 

Aplikasi pelayanan surat-menyurat ini 

diharapkan dapat mempermudah pihak kantor desa tirto 

sari dalam pengolahan data surat menyurat serta dapat 

menunjang kegiatan yang lebih cepat pengerjaannya 

dalam hal menerapkan sistem data pelayanan surat- 



 

 

menyurat dari yang semula yang berbentuk manual dan 

sekarang menjadi terdigitalisasi. 
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1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik 

 

Adapun yang di   dapat bagi akademik, 

Laporan ini dapat dijadikan arsip atau dokumentasi 

yang membantu para mahasiswa/i yang nantinya akan 

membutuhkan untuk melihat referensi laporan PKL 

selanjuatnya yang  apabila dilain waktu terdapat 

penelitian yang serupa, Laporan ini dapat digunakan 

sebagai bahan membantu perkembangan dalam hal 

ilmu pengetahuan bagi mahasiswa/i. 

 
 

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

1.4.1. Tempat PKL 

 

Pelaksanaan praktik kerja lapangan (PKL) bertempat 

dikantor desa tirto sari yang alamatnya di jalan inpres, desa tirto 

sari, kecamatan banyuasin 1, kabupaten banyuasin. 

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Waktu pelaksanaan praktik kerja lapangan ini berlangsung 

selama satu bulan, yaitu terhitung pada tanggal 5 februari 2024 



 

 

sampai dengan 5 maret 2024, yang disesuaikan dengan jam kerja 

dari jam 09.00-03.00. 
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1.5. Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.1. Wawancara 

 

Menurut Jailani, (2023:4) Wawancara merupakan 

teknik pengumpulan data yang melibatkan interaksi langsung 

antara peneliti dan penelitian. Wawancara ini juga bertujuan 

untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 

pengalaman, pandangan, dan perspektif individu terkait 

fenomena yang teliti. Wawancara dapat dilakukan secara, 

terstruktur, semi struktur, atau tidak terstruktur, tergantung 

pada tingkat kerangka yang telah di tentukan sebelumnya. 

Dalam melaksanakan wawancara ini, penulis 

melakukan wawancara langsung dengan Kades di Kantor desa 

tirto sari yaitu Bapak.Suwarno. 

1.5.2. Observasi 

 

Menurut Nurdiansyah dan Rugoyah, (2021:161) 

Observasi adalah dasar dari semua ilmu pengetahuan. 

Observasi merupakan proses pencarian data yang sangat akurat 

dalam sebuah penelitian karena peneliti melihat langsung 



 

 

kepada objek penelitian karena dengan pancaindra kita sendiri 

dapat mengamati objek-objek sekitar kita. 

Observasi yang penulis lakukan adalah dengan 
 

mengamati berapa banyak warga yang mengajukan dan apa 7 
 

yang warga butuhkan di kantor desa tirto sari. 

 

1.5.3. Studi Pustaka 

 

Menurut Adlini et al, (2022) studi pustaka yaitu 

metode dengan pengumpulan data dengan cara memahami dan 

mempelajari teori-teori dari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan penelitian tersebut. pada penulisan 

laporan ini penulis mengambil sumber-sumber terdahulu dari 

jurnal dan buku. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1. Aplikasi 

 

Menurut salamah,prayoga dan gustiana, (2021:39) Aplikasi 

merupakan penerapan, menyimpan sesuatu hal, data, permasalahan, 

pekerjaan kedalam suatu sarana atau media yang dapat digunakan 

untuk diterapkan menjadi sebuah bentuk yang baru. (Ahmad & 

Nur, 2019; Al-Adawiyah, 2023; Kurniawan & Farhan, 2023; 

Marina, 2019; Mellynia, 2022; Muna, 2021; Munandar, 2021; 

Wahyudi, 2021; Yansyah, 2022; Yulianti, 2023) 

2.1.2. Website 

 

Menurut Josi,(2017:51) Website atau singkatan dari web 

dapat diartikan sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa 

laman yang berisi informasi dalam bentuk data digital baik berupa, 

text, gambar, audio, dan animasi lainnya yang disediakan melalui 

jalur koneksi internet. (Agustin, 2023; Botson & Erwin, 2019; 

Doeangge & Nugraha, 2023; Firnando & Muhaimin, 2023; 

Gultoma, 2023; Ismiyanti, 2022; Prasetyo, 2019; Pratama & 



Wulandari, 2023; Suryanti & Nadilah, 2023; Zahra, 2021) 

2.1.3. Framework Laravel 

 

Menurut Hermanto, Yusman dan negara, (2019:19) Laravel 

 

adalah sebuah Framework PHP yang dirilis dibawah lisensi MIT, 



9 
 
 
 

 

dibangun dengan konsep MVC(Model View Controller). Laravel 

adalah pengembangan website berbasis MVP yang ditulis dalam 

PHP yang dirancang untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak 

dengan mengurangi biaya pengembangan awal dan biaya 

pemeliharaan, dan untuk meningkatkan pengalaman bekerja aplikasi 

dengan menyediakan sintaks yang efektif, jelas dan menghemat 

waktu. (Astari, 2023; Chandra, 2021; Elita, 2021; Kandouw, 2019; 

Kemal & Andhika, 2021; Pangelah, 2021; Putra & Alvarez, 2023; 

Putri, 2023; Samsudin, 2022; A. Saputra & Ismail, 2022; Wahyuni, 

2023) 

2.1.4. Database 

 

Menurut Josi, (2017:52) Database adalah sekumpulan data 

yang terorganisir untuk mendukung banyak aplikasi secara efisien 

dengan memusatkan data dan mengontrol data redundant. 

(Andriansyah & Steven, 2019; Carlin, 2023; Dwiagung, 2023; 

Imamzah, 2023; Laksono & Triando, 2022; Nadiyah, 2022; Prasetya 

& Tampubolon, 2022; T. Saputra, 2022; Tutut, 2022; Wiranti, 2019) 

2.1.5. Flowchart 

 

Menurut Santoso dan nurmalina, (2017:86-87) Flowchart 

adalah representasi secara simbolik dari suatu algoritma atau 

prosedur untuk menyelesaikan suatu masalah, dengan menggunakan 

flowchart akan memudahkan pengguna melakukan pengecekan 

bagian-bagian yang terlupakan dalam analisis masalah, Disamping 

itu flowchart juga berguna sebagai fasilitas untuk berkomunikasi 

antara pemprograman yang bekerja dalam tim suatu proyek. (Agam 

& Zamzuridha, 2023; Aidil & Raka, 2019; Carlin, 2023; Damayanti 



& Holis, 2024; Herza, 2021; Imamzah, 2023; Nursintia, 2021; 

Pratamah & Prasetyo, 2022; Pratiwi, 2023; Rahayu, 2021; Sari, 

2022; Syarif, 2021; Tama, 2022) 

Flowchart membuat memahami urutan-urutan logika yang 

rumit dan panjang. Flowchart membantu mengkomunikasikan 

jalannya program keorang lain (bukan pemprograman) akan lebih 



 

 

mudah. Adapun simbol bagan alir (Flowchart) dapat dilihat pada 

table 2.1. 
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Table 2.1 Simbol-Simbol Flowchart 

 
 

Simbol 
 

Keterangan 

 

 

 

 
Permulaan sub Program 

 

 

 

 

Perbandingan,Pernyataan, 

penyeleksian data yang 

memberikan pilihan selanjut 

 

 

 

 

Penghubung bagian-bagian 

flowchart yang berada pada 

satu halaman 

 
 

 

 

Penghubung bagian-bagian 

flowchart yang berada pada 

halaman berbeda 
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Permulaan/akhir program 

 
 

 

 
Arah aliran program 

 

 

Proses inisialisasi/pemberian 

harga awal 

 

 

Proses penghitung/proses 

pengolahan data 

 

 

 

Proses input/output data 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

sumber : santoso dan nurmalina, 2017:87) 

 
 

2.1.6. Unified Modeling Language (UML) 

 

Menurut Noviantoro ,Silviana ,Fitriani , Permatasari, 

(2022:92) UML adalah sekumpulan alat yang biasanya digunkan 

untuk melakukan abstraksi terhadap sebuah sistem atau perangkat 

lunak berbasis objek. UML merupakan singkatan dari (Unified 

Modelling Language). UML juga menjadi salah satu cara untuk 



 

 

mempermudah pengembangan aplikasi yang berkelanjutan. UML 

juga dapat menjadi alat bantu untuk mentransfer ilmu tentang ilmu 

sistem atau aplikasi yang akan dikembangkan dari satu developer 

ke developer lainnya. 
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a. Use Case Diagram 

 

Menurut Hendini, (2016:108-109) Diagram Use 

Case merupakan model untuk perilaku (behaviour) dari sistem 

informasi yang akan dibangun. Use Case digunakan untuk 

mengetahui fungsi apa yang ada dalam sistem informasi dan 

siapa yang memiliki kewenangan untuk menggunakan fungsi 

tersebut. Adapun simbol Diagram Use Case dapat dilihat pada 

table 2.2. 

Table 2.2 simbol Use Case Diagram 

 
 

Simbol 

 

Keterangan 

 

 
 

 

 
Aktor: Mewakili peran 

orang,sistem yang lain,atau 

alat ketika berkomunikasi 

dengan use case 

 

 

 

 

Use Case: Abstrak dan 

interaksi antara sistem dan 

aktor 
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Sumber: Ade Hendini,2016:108-109 

 

b. Diagram Aktivitas (Activity Diagram) 

 

Menurut Fatchan, (2018:47) Activity Diagram 

menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem yang 

sedang dirancang, bagaimana masing-masing alir berawa, 

decision yang mungkin dan bagaimana mereka berakhir. 

Activity Diagram juga dapat menggambarkan proses paralel 

 

 

 
 

 

Association: Abstraksi dari 

penghubung antara aktor 

dengan use case 

 

 

 
 
 

 

 

Generalisasi: Menunjukkan 

spesialisasi aktor untuk dapat 

berpartisipasi dengan use case 

 

 

 

 

 

Menunjukan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalisasi dari use case 

 

 

 

 

 

Menunjukkan bahwa suatu 

use case merupakan 

tambahan fungsional dari use 

case lainnya jika suatu 

kendala terpenuhi 

 



 

 

yang memungkinkan terjadi pada beberapa eksekusi. Adapun 

simbol activity diagram dapat dilihat pada table 2.3. 

Table simbol 2.3 Activity Diagram 

 
 

Simbol 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas 

antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

 
Simbol 

 
Keterangan 

 

 

 

 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi 

datu suatu aksi 

 

 

 

 

 
Bagaimana objek dibentuk 

atau diawali 

 

 

 

 

 

 
Bagaimana objek dibentuk 

dan diakhiri 
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Sumber: Muhamad Fatchan, 2018:47 

 

c. Class Diagram 

 

Menurut Septio, (2022:23) Class Diagram adalah sebuah 

spesifikasi yang jika diinstansiasi akan menghasilkan sebuah 

objek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain 

berorientasi objek. Class diagram merupakan hubungan antar 

kelas dan penjelasan detail tiap-tiap table. Adapun simbol class 

diagram dapat dilihat pada table 2.4. 

Table Simbol 2.4 Class Diagram 

 
 

Simbol 

 

Keterangan 

 

 

 

 
Kelas pada struktur sistem 

 

 

 

 

 

 

Digunakan untuk 

menggambarkan suatu 

keputusan/tindakan yang 

harus diambil pada kondisi 

tertentu 

 

 

 

 

Digunakan untuk 

menghubungkan satu simbol 

dengan simbol lainnya 
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Sama dengan konsep interface 

dalam pemprograman 

berorientasi objek 

 
 
 
 

 

 

Relasi ini bermakna untuk 

kelas yang lain dan kebalikan 

dari kelas diatas 

 
 
 
 

 

Relasi antar kelas dengan 

makna generalisasi spesialisasi 

(umum khusus) 

 
 
 
 

 

 

Relasi antar kelas dengan 

makna keberuntungan antar 

kelas 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

Relasi antar kelas dengan 

makna semua bagian 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber: Muhammad Septio, 2022:23 

 

d. Sequence Diagram 

 

Menurut Efdiningsih, Saputri, Yudertha, (2023:11400 

11401) Sequence Diagram adalah gambaran interaksi antar 

objek dengan sistem pada use case dengan mendeskripsikan 

waktu hidup objek dan massage yang dikirimkan dan diterima 

antar objek. Adapun simbol Sequence Diagram dapat dilihat 

pada table 2.5. 

Table simbol 2.5 Sequence Diagram 

 
 

Simbol 

 

Keterangan 

 

 

 
Menggambarkan orang yang 

berinteraksi denagn sistem 

 

 

 
Menggambarkan tempat 

mulai dan berakhir sebuah 

message 
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Menggambarkan eksekusi 

objek,panjang kotak ini 

berbanding lurus dengan 

 durasi aktivasi sebuah sistem 

Menggambarkan sebuah 

 
 
 
 

 

 

Mepnegnggagmambabrakraann pdeasrainfoarnmtara 

objek, yang menunjukan 

urutan kejadian yang terjadi 

 
 
 

 

 
 

Menggambarkan hubungan 

kegiatan yang akan dilakukan 

  

 

 

Menggambarkan antar 

boundary dan table 

 

Sumber: Efdiningsih,Saputri,Yudertha, 2023:11400-11401 
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2.2. Gambaran Umum Perusahaan 

 

2.2.1. Sejarah Kantor Desa Tirto sari 

 
Pada tahun 1973 dan 1974, Desa Tirtosari dulunya terbagi 

menjadi tiga bagian: Talang Kunyit,Cinta Manis Baru dan terakhir 

adalah desa Tirto Sari. Pada tahun 1973, wilayah ini memiliki 

banyak tanaman kunyit, dan seiring berjalannya waktu hingga tahun 

2014, terjadi pemekaran dusun. Pada tahun 2013, desa ini terbagi 

menjadi lima dusun. Jumlah penduduknya mencapai tiga ribu orang 

dengan jumlah kepala keluarga mendekati 1200. Pada masa itu, 

Kadus Suhairi memegang peran penting, namun seiring berjalannya 

waktu terjadi pemekaran. Persiapan untuk pemekaran dilakukan 

selama satu tahun, yaitu pada tahun 1988 dan 1998. 

2.2.1.1. Visi 

 

Tirto sari berprestasi lebih bail, Berkontribusi dalam 

segala aspek agama,Sosial,Budaya,Adat istiadat bagi desa 

Tirtosari. 

2.2.1.2. Misi 

 

1. Melaksanakan program instruktur, Peberdayaan dan 

kegiatan lainnya dengan tanggung jawab, Transparan 

serta sesuai aturan yang berlaku. 

2. Meningkatkan sumber daya manusia yang meliputi 

berbagai aspek aparatur desa, Aspek sosial budaya 

dan agama. 

3. Mempunyai kontribusi serta memfasilitasi yang pada 

akhirnya meningkatkan kesejahteraan masyarakat 
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yang pada umumnya berpenghasilan dari pertanian 

dan perkebunan. 

2.2.2. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

 

2.2.2.1. Struktur Organisasi 

 

Berikut struktur organisasi pada Kantor Desa Tirto 

sari dapat dilihat pada gambar 2.1. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Sumber: Kantor Desa 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
 

 

2.2.2.2. Tugas Wewenang 

 

Adapun uraian tugas dan wewenang di Kantor Desa 

Tirto sari adalah sebagai berikut: 

1. Kepala Desa Tirto Sari 

 

a. Bertanggung jawab atas administrasi dan 

pemerintahan desa, termasuk pengolahan 

anggaran, pembuatan kebijakan, dan pelaksanaan 

Program-program pemerintah. 
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b. Mengkoordinasikan pembangunan dan 

pemeliharaan infrastrusktur desa, seperti jalan, 

irigrasi, dan fasilitas umum lainnya. 

c. mengenai berbagai konflik yang mungkin terjadi 

didesa, baik antar warga maupun dengan pihak 

eksternal. 

d. Mengawasi pemanfaatan sumber daya alam 

diwilayah desa, termasuk pengolahan lahan 

pertanian, hutan, dan perikanan. 

e. Berinteraksi dengan pihak-pihak eksternal, seperti 

pemerintah kabupaten/kota, lembaga swadaya 

masyarakat, dan sektor swasta masyarakat, dan 

sektor swasta untuk mendukung pembangunan 

desa. 

2. Sekretaris Desa 

 

a. Menangani semua dokumen dan administrasi 

umum yang terkait dengan kegiatan operasional 

desa, seperti surat menyurat, arsip, dan 

dokumentasi lainnya. 

b. Memberikan dukungan administratif kepada 

kepala desa dan perangkat desa lainnya dalam 

menjalankan tugas dan kebajikan pemerintah desa. 



21 
 
 
 

c. Membantu menyusun dan mengelola anggaran 

desa, termasuk pendataan keuangan, pengajuan 

belanja, dan pelaporan keuangan. 

d. Menyelenggarakan pertemuan dan rapat desa, 

termasuk mengkoordinasikan jadwal, menyusun 

agenda, dan menyediakan dokumentasi lainnya. 

3. Kaur Tata Usaha 

 

a. Merancang, Mengelola, dan memelihara sistem 

informasi desa atau kelurahan, termasuk website, 

database, dan aplikasi berbasis teknologi 

informasi lainnya. 

b. Memberikan dukungan administratif kepada 

perangkat desa atau kelurahan lainnya, seperti 

kepala desa, Badan Permusyawaratan Desa 

(BPD), dan lembaga lainnya. 

c. Bertanggung jawab atas semua aspek administrasi 

umum di kantor desa atau kelurahan, termasuk 

pemeliharaan arsip, pengelolaan dokumen, dan 

22 
pengaturan jadwal. 

 

4. Kaur Keuangan 

 

a. Bertanggung jawab atas Penyusunan, pengawasan, 

dan pelaksanaan anggaran desa sesuai dengan 

peraturan dan kebijakan yang berlaku. 



 

 

b. Membuat dan menjaga pembukuan keuangan 

desa, termasuk pencatatan transaksi, penerimaan, 

dan pengeluaran uang desa. 

c. Menyiapkan laporan keuangan bulanan, 

triwulanan, dan tahunan desa sesuai dengan 

standar akuntansi yang berlaku. 

d. Bertanggung jawab atas pengolahan kas desa, 

termasuk pencatatan setiap transaksi kan dan 

menjaga ketersediaan dana yang cukup untuk 

kegiatan desa. 

5. Kaur Perencanaan 

 

a. Mengkoordinasikan proses penyusunan RPJM 

Desa, yang mencakup visi, misi, tujuan, strategi, 

program, dan kegiatan pembangunan desa untuk 

periode waktu tertentu. 

b. Memelihara dan mengelola data dan informasi 

terkait perencanaan pembangunan desa, termasuk 
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data demografi, sosial, ekonomi, dan lingkungan. 

 

c. Mengkoordinasikan pertemuan, konsultasi, dan 

diskusi terkait dengan perencanaan pembangunan 

desa antara pemerintah desa, lembaga pemerintah 

terkait, dan masyarakat. 



 

 

6. Kasi Pemerintahan 

 

a. Membuat kebij\akan yang berhubung dengan 

berbagai aspek kehidupan masyarakat, seperti 

kebijakan ekonomi, pendidikan, kesehatan, 

lingkungan, dan lainnya. 

b. Menjalankan kebijakan yang telah ditetapkan, 

termasuk melakukan koordinasi dengan lembaga 

atau organisasi terkait, serta memastikan 

implementasi kebijakan dilakukan dengan baik. 

c. melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan 

kebijakan, mengevalusi kinerja, dan melakukan 

tindakan korektif jika diperlukan. 

7. Kasi pelayanan 

 

a. Menyediakan informasi kepada masyarakat yang 
 

terkait dengan berbagai hal seperti program 

pembangunan, perizinan, kegiatan sosial, dan 
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lainya. 

 

b. Menerima, mencatat, dan menindaklanjuti 

pengaduan serta keluahan yang diajuakan oleh 

masyarakat terkait dengan pelayanan dan 

berbagai masalah di desa. 

c. Melakukan pendaftaran penduduk baru, 

pembuatan kartu keluarga, dan proses 



 

 

administrasi lainnya terkait dengan identitas 

penduduk di desa. 

d. Mengeluarkan surat keterangan kepada 

masyarakat terkait dengan berbagai keperluan 

seperti surat keterangan domisili, surat 

keterangan usaha, surat keterangan tidak mampu, 

dan lainnya. 

8. Kasi Kesejahteraan 

 

a. Merancang program-program kesejahteraan yang 

sesuai dengan kebutuhan dan kondisi masyarakat 

desa, Seperti program bantuan sosial, bantuan 

pendidikan, bantuan kesehatan, dan program- 

program lainnya. 

b. Melakukan pendataan dan identifikasi terhadap 

individu atau kelompok yang membutuhkan 

bantuan kesejahteraan, seperti keluarga miskin, 

penyandang disabilitas, lansia dan kelompok 
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rentan lainnya. 

 

c. Mengatur dan melaksanakan distribusi bantuan 

sosial kepada penerima manfaat sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku, termasuk bantuan pangan, 

bantuan tunai atau bantuan dalam bentuk lainnya. 

9. Kepala Dusun I 



 

 

a. Bertanggung jawab atas administrasi dusun, 

termasuk pendataan penduduk, pencatatan 

kegiatan, dan pembuatan laporan kepada 

pemerintah desa atau instansi yang berwenang. 

b. Menjadi penghubung antara warga dusun, dengan 

pemerintah desa atau instansi terkait lainnya,. 

Memberikan informasi dan bantuan kepada warga 

terkait dengan program-program pemerintah, 

perizinan, dan layanan publik lainnya. 

c. Mengadakan pertemuan rutin denagn warga 

dusun untuk membahas berbagai maslah dna 

kegiatan yang berkaitan dengan perkembangan 
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dusun serta menyampaikan informasi dan 

 

pemerintahan desa atau instansi terkait. 

 

d. Memastikan keamanan dan ketertiban di dusun, 

serta mengawasi agar warga patuh terhadap 

peraturan-peraturan yang berlaku, baik itu aturan 

kebersihan, lingkungan, atau ketentuan lainnya. 

2.2.3. Uraian Kegiatan 

 

Dalam melaksanakan kegiatan praktik kerja 

lapangan di Kantor Desa Tirto Sari. Penulis diberikan 

kesempatan hadir untuk melaksanakan praktik kerja lapangan 

5   kali   dalam   seminggu   (senin-jumat)   dengan   waktu 



 

 

perharinya sediktar 5-6 jam sehari. Selama melaksanakan 

praktik kerja lapangan penulis juga membantu para pegawai 

di kantor desa tirto sari khususnya membantu membuat surat 

menyurat untuk warga setempat seperti surat keterangan 

domisili, surat keterangan kematian, surat keterangan usaha, 

surat keterangan kehilangan. membantu mencari data data 

penduduk yang sudah di buat dan lain sebagainya, hal ini 

bertujuan agar penulis dapat mengetahui dan mendapatkan 

data yang berguna untuk proses pembuatan Aplikasi web 

Pelayanan Surat-menyurat ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB III 

PEMBAHASAN 

 
 

3.1. Hasil Pengamatan 

 

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan penulis selama 

melakukan Praktik Kerja Lapangan di Kantor Desa Tirto Sari, dapat 

penulis simpulkan bahwa pembuatan surat-menyurat ini masih 



 

 

menggunakan cara yang manual. Oleh karena itu, penulis memberikan 

solusi kepada pihak Kantor Desa untuk membuat suatu aplikasi yaitu 

Pelayanan Surat-Menyurat Berbasis Web. 

3.1.1. Prosedur Yang Berjalan 

 

Prosedur yang berjalan dapat dilihat pada Gambar 3.1. 

Gambar tersebut merupakan prosedur pada Kantor Desa Tirto 

Sari telah digambarkan dengan flowchart seperti Gambar 3.1: 

1. Pertama pemohon mengambil dan mengisi formulir 

pengajuan surat 

2. Pemohon menyiapkan dokumen pendukung yang diperlukan. 

 

3. Petugas Desa menerima dan memeriksa kelengkapan berkas 

dari Pemohon. 

4. Jika berkas lengkap, Petugas Desa meneruskan ke Kepala 
 

Desa untuk disetujui. 
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5. Jika berkas tidak  lengkap,  Pemohon   harus   melengkapi 

 

kekurangan berkas terlebih dahulu. 

 

6. Kepala Desa memeriksa dan menyetujui permintaan surat. 
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7. Surat disetujui oleh Kepala Desa. 

 

8. Pemohon mengambil surat yang telah disetujui. 



 

 
 

 

Gambar 3.1 Flowchart Prosedur yang Berjalan. 

 

3.1.2. Prosedur Yang Diusulkan 

 

Prosedur yang diusulkan dapat dilihat pada Gambar 3.2. 

Gambar tersebut merupakan prosedur pada Kantor Desa Tirto 

Sari telah digambarkan dengan flowchart seperti Gambar 3.2: 
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1. Pemohon login ke aplikasi desa. 

 

2. Pemohon mengisi formulir pengajuan surat secara online. 

 

3. Pemohon mengunggah dokumen pendukung yang 

diperlukan. 



 

 

4. Petugas Desa menerima dan memeriksa kelengkapan 

pengajuan dari Pemohon. 

5. Jika berkas lengkap, Petugas Desa meneruskan ke Kepala 

Desa untuk disetujui. 

6. Jika berkas tidak lengkap, Pemohon harus melengkapi 

kekurangan berkas terlebih dahulu. 

7. Kepala Desa memeriksa dan menyetujui permintaan surat. 

 

8. Surat disetujui oleh Kepala Desa. 

 

9. Pemohon dapat mengunduh surat yang telah disetujui 

melalui aplikasi. 
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Gambar 3.2 Flowchart Prosedur yang Diusulkan. 
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3.2. Evaluasi dan Pembahasan 

 

3.2.1. Evaluasi 

 

Berdasarkan pengamatan yang penulis telah lakukan, Bahwa 

permasalahan yang ada di Kantor Desa Tirto Sari adalah 

pencatatan Pelayanan Surat-Menyurat ini masing menggunakan 

cara yang manual, kendala diantaranya seperti arsip catatan yang 

yang rusak data yang sudah tidak valid, serta sistem pelaporan 

data yang memerlukan proses pengecekan ulang agar laporan bisa 

disajikan dengan baik. Oleh karena itu kantor desa menyarankan 

penulis membuat sebuah sistem agar mempermudah proses 

pelayanan. 

3.2.2. Pembahasan 

 

3.2.2.1. Rancangan Proses 

 

Rancangan proses berupa gambaran dalam desain 

langkah-langkah setiap proses yang ada. Berikut adalah 

rancangan dalam ruang lingkup pada Aplikasi Pelayanan 

Surat-Menyurat. 

A. Use Case Diagram 

 

Use case diagram digunakan untuk 

menggambarkan secara grafis interaksi antara aktor 

dan use case yang terlibat dapat dilihat pada gambar 

3.3 berikut: 
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Gambar 3.3 Use Case Diagram. 

 

B. Sequence Diagram 

 

Sequence diagram adalah sebuah diagram 

yang digunakan untuk menjelaskan dan 

menampilkan interaksi antara objek-objek dalam 

sebuah sistem secara terperinci. Berikut ini adalah 

sequence diagram pada aplikasi pelayanan surat- 

menyurat. 

1. Sequence Diagram User 

 

Berikut adalah sequence diagram untuk user 

yang dapat dilihat pada gambar 3.4 dibawah ini: 

Gambar 3.4 Sequence Diagram User. 
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2. Sequence Diagram Petugas Desa 

 

Berikut adalah sequence diagram untuk 

petugas desa yang dapat dilihat pada gambar 3.5 

dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.5 Sequence Diagram Petugas Desa. 

 

C. Class Diagram 

 

Berikut adalah Class Diagram yang 

masing-masing dilengkapi dengan atribut- 

atribut, diagram ini dapat dilihat pada gambar 

3.6 dibawah ini: 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.6 Clas Diagram 
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Perancangan database (basis data) digunakan untuk 

menentukan struktur dari tabel-tabel yang akan 

digunakan berisikan nama-nama field, tipe field, dan 

ukurannya, untuk menampung data. 

1. Tabel users 

 

Tabel users digunakan untuk menampung 

data user untuk login ke aplikasi. Struktur tabel 

users dapat dilihat pada tabel 3.1. 

Nama Tabel        : users 

 

Primary key        : id 

 

Foreign key : role_id 

 

Tabel 3.1 Struktur Tabel User. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id Bigint - 

**role_id Bigint - 

email varchar 40 

name varchar 35 

password varchar 50 

 
 

2. Tabel user_profils 

 

Tabel user_profils digunakan untuk 

menampung data profil pengguna. Struktur tabel 

user_profils dapat dilihat pada tabel 3.2. 

Nama Tabel: user_profils 

 

Primary key : id 
 

Foreign key : user_id 



36 
 
 
 
 

Tabel 3.2 Struktur Tabel user_profils. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id Bigint - 

**user_id Bigint - 

pekerjaan varchar 40 

ponsel varchar 14 

nik varchar 16 

agama varchar 10 

tempat_lahir varchar 35 

jenis_kelamin varchar 10 

tanggal_lahir date - 

alamat varchar 45 

 
 

3. Tabel roles 

 

Tabel roles digunakan untuk menampung 

data role untuk pengguna apakah admin atau user, 

Struktur tabel roles dapat dilihat pada tabel 3.3. 

Nama Tabel: roles 

 

Primary key : id 

 

Tabel 3.3 Struktur Tabel roles. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id Bigint - 

role varchar 7 

 
 

4. Tabel skd 

 

Tabel skd digunakan untuk menampung data 
 

surat keterangan domisili.   Struktur   tabel   skd 

dapat dilihat pada tabel 3.4. 
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Nama Tabel: skd 

Primary key : id 



 

 
Foreign key : user_id 

 

Tabel 3.4 Struktur Tabel skd. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id bigint - 

**user_id bigint - 

nama varchar 35 

nik varchar 16 

no_kk varchar 16 

alamat varchar 45 

jenis_kelamin varchar 10 

agama varchar 10 

tempat_lahir varchar 35 

tanggal_lahir date - 

kewarganegaraan varchar 20 

pekerjaan varchar 40 

status varchar 20 

keterangan varchar 20 

 
 

5. Tabel skk 

 

Tabel skk digunakan untuk 

menampung data surat keterangan kematian. 

Struktur skk dapat dilihat pada tabel 3.5. 

Nama Tabel : skk 

 

Primary key : id 

 

Foreign key : user_id 

 

Tabel 3.5 Struktur Tabel skk. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id bigint - 

**user_id bigint - 

nama varchar 35 

alamat varchar 45 

jenis_kelamin varchar 10 

tempat_lahir varchar 35 

tanggal_lahir date - 
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pekerjaan varchar 40 

tempat_meninggal varchar 40 

tanggal date - 

waktu time - 

status varchar 20 

keterangan varchar 20 
 
 

6. Tabel sku 

 

Tabel sku digunakan untuk menampung data 

surat keterangan usaha. Struktur tabel sku dapat 

dilihat pada tabel 3.6. 

Nama Tabel: sku 

Primary key : id 

Foreign key : user_id 

Tabel 3.6 Struktur Tabel sku. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id bigint - 

**user_id bigint - 

nama varchar 35 

nik varchar 16 

jenis_kelamin varchar 10 

agama varchar 10 

tempat_lahir varchar 35 

tanggal_lahir date - 

kewarganegaraan varchar 20 

pekerjaan varchar 40 

tempat_tinggal varchar 45 

status varchar 20 

keterangan varchar 20 
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7. Tabel skh 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.3. Desain Website 

Tabel skh digunakan untuk menampung data 

surat keterangan kehilangan. Struktur tabel skh 

dapat dilihat pada tabel 3.7. 

Nama Tabel: skh 

Primary key : id 

Foreign key : user_id 

Tabel 3.7 Struktur Tabel skh. 

 

Nama Field Tipe Data Ukuran 

*id bigint - 

**user_id bigint - 

nama varchar 35 

nik varchar 16 

no_kk varchar 16 

alamat varchar 45 

jenis_kelamin varchar 10 

agama varchar 10 

tempat_lahir varchar 35 

tanggal_lahir date - 

kewarganegaraan varchar 20 

pekerjaan varchar 40 

status varchar 20 

keterangan varchar 20 

 

Untuk mempermudah dalam perancangan sistem maka penulis 

memvisualisasikan antarmuka halaman aplikasi yang akan dibangun 

sehingga dapat memberikan gambaran dari aplikasi yang dihasilkan. 
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3.3.1. Halaman Desain 



 

 

1. Desain Halaman Daftar Akun 

 

Desain daftar akun berisi email, nama, kata 

sandi,konfirmasi kata sandi dan sebuah tombol daftar. Desain 

halaman daftar akun dapat dilihat pada Gamabar 3.7. 

 

Gambar 3.7 Desai Halaman daftar akun 

 

2. Desain Halaman Masuk User dan Admin 

 

Desain halaman masuk ini menampilkan email dan 

kata sandi. Desain halaman masuk ini untuk user dan admin 

dapat dilihat pada Gambar 3.8. 
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Gambar 3.8 Desain Halaman Masuk User dan Admin 

 

3. Desain Halaman Dashboard User 

 

Desain dashboard ini menampilkan beberapa 

informasi didalmnya. Desain halaman dashboard untuk dapat 

dilihat pada Gambar 3.9 . 
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Gambar 3.9 Desain Halaman Dashboard User 

 

4. Desain Halaman Surat Keterangan Domisili dan Data 

Pengajuan Halaman Surat Keterangan Domisili User 



 

 

Desain Halaman Surat Keterangan Domisili dan 

Data Pengajuan Halaman Surat Keterangan Domisili ini 

menampilkan seperti user ingin mengajukan apa yang ingin 

dibuat. Desain halaman keterangan domisili untuk user dapat 

dilihat pada Gambar 3.10 dan Data Pengajuan Halaman Surat 

Keterangan Domisili dapat dilihat pada Gambar 3.11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.10 Desain Halaman Surat Keterangan 

Domisili user 
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Surat Keterangan Domisili User 

5. Desain Halaman Surat Keterangan Kematian dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Kematian User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11 Desain Halaman Data Pengajuan 



 

 

Desain halaman surat keterangan kematian dan data 

pengajuan surat keterangan ematian ini adalah bagian penting 

dalam pengelolahan dokumen resmi terkait kematian 

seseorang. Desain halaman surat keterangan kematian untuk 

user dapat dilihat pada Gambar 3.12. dan Data Pengajuan 

halaman surat keterangan kematian untuk user dapat dilihat 

pada Gambar 3.13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.12 Desain Halaman Surat Keterangan 

Kematian user 
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Gambar 3.13 Desain Halaman Data Pengajuan 

Surat Keterangan Kematian User 

6. Desain Halaman Surat Keterangan Usaha dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Usaha User 



 

 

Desain halaman surat keterangan usaha dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Usaha ini mencakup tataletak 

yang diperlukan untuk membuat dan menyerahkan dokumen 

resmi yang legalitas usaha kita. Desain halaman surat 

keterangan usaha untuk user dan dapat dilihat pada Gambar 

3.14 dan Data Pengajuan halaman surat keterangan kematian 

untuk user dapat dilihat pada Gambar 3.15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.14 Desain Halaman Surat Keterangan usaha 

user 
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Gambar 3.15 Desain Data Pengajuan Surat Keterangan 

Usaha User 

7. Desain Halaman Surat Keterangan Kehilangan dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Kehilangan User 



untuk user dapat dilihat pada Gambar 3.17. 

 

 

Desain Halaman Surat Keterangan Kehilangan dan 

Data Pengajuan Surat Keterangan Kehilangan ini merupakan 

format atau tata letak yang dirancang khusus untuk 

memudahkan pembuatan dokumen resmi misal hilangnya 

suatu barangatau dokumen lainnya. Desain halaman surat 

keterangan kehilangan untuk user dapat dilihat pada Gambar 

3.16 dan Desain Data Pengajuan surat keterangan kehilangan 
 

Gambar 3.16 Desain Halaman Surat Keterangan 

kehilangan user 
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memproses data surat keterangan domisili. Desain halaman 

dashboar surat keterangan domisili dapat dilihat pada gambar 

3.19. 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.17 Desain Data Pengajuan Surat Keterangan 

Kehilangan User 

 

8. Desain Halaman Dashboard Admin 

Desain halaman data user ini menampilkan 

informasi yang berkaitan dengan pegawai Kantor desa Tirto 

Sari. Desain halaman data user untuk Admin dapat dilihat 

pada Gambar 3.18. 

Gambar 3.18 Desain Halaman Dashboard Admin 

9. Desain Halaman Dashboard Surat Keterangan Domisili 
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Admin 

 

Desain Halaman Dashboard Surat Keterangan 

Domisili bertujuan supaya lebih gampang buat ngatur dan 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Gambar 3.19 Desain Halaman Dashboard 

Surat Keterangan Domisisli 

 
 

10. Desain Halaman Dashboard Surat keterangan Kematian 

Admin 

Desain halaman dashboard surat keterangan ini 

adalah tata letakyang dibuat untuk membantu admin 

mengelola dan memproses surat keterangan kematian 

dengan lebih mudah. Desain halaman dashboard surat 

keterangan kematian dapat dilihat pada gambar 3.20. 
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Gambar 3.20 Desain halaman dashboard 

surat keterangan kematian 

 
11. Desain Halaman Dashboard Surat keterangan usaha 

Admin 



 

 

Desain halaman dashboard surat keterangan usaha 

ini sebuat loyout user interface yang sengaja dibuat biar 

gampang banget buat ngurus dan ngeluarin surat 

keterangan usaha oleh admin. desain halaman dashboard 

surat keterangan usaha dapat dilihat pada gambar 3.21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.21 Desain halaman dashboard 

Surat keterangan usaha 

 
12. Desain Halaman Dashboard Surat Keterangan 

Kehilangan Admin 

Desain halaman dashboard surat keterangan 

kehilangan ini tampilan yang memudahkan administrator 

dalam mengelola dan memproses surat keterangan 

kehilangan. Desain halaman dashboard surat keterangan 
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usaha dapat dilihat pada gambar 3.22. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.23 Desain Halaman Data User Admin 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 3.22 Desain halaman dashboard 

Surat keterangan kehilangan 

 

13. Desain Halaman Data User Admin 

 

Desain halaman data user ini tampilan yang 

mengetahui siapa saja yang telah daftar keaplikasi ini. 

desain halaman data user dapat dilihat pada Gambar 3.23. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

14. Desain Halaman Data User Sejarah Admin 
 

Desain halaman data user sejarah ini tampilan yang 

hanya bisa admin saja yang menggunakannya. Desain 
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halaman data user sejarah dapat dilihat pada Gambar 3.24. 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.24 Desain Halaman Data User Admin 

 

15. Desain Halaman Data User Kegiatan Admin 

 

Desain halaman data user sejarah ini tampilan yang hanya 

bisa admin saja yang menggunakannya bila admin ingin 

menambahkan Kegiatan Admin langsung bisa submit saja. 

Desain halaman data user Kegiatan dapat dilihat pada 

Gambar 3.25. 
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,Gambar 3.25 Desain Halaman Data User Kegiatan 

 

3.3.2. Hasil Implementasi Halaman Desain 



 

 

1. Halaman Daftar Akun 

Pengguna aplikasi pelayanan surat-menyurat 

berbasis Website ini terdiri dari User dan Admin. Form daftar 

akun akan di gunakan untuk masuk ke tampilan dashboard. 

Tampilan form daftar akun dapat dilihat pada Gambar 3.26. 

 

Gambar 3.26 Halaman Daftar Akun 

 
 

2. Halaman Masuk 

 

Halaman masuk ini diimplementasikan untuk User 

 

dan Admin dapat dilihat pada gambar 3.27. 
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3. Halaman DaGshabmobaarrd 3U.2se7rHalaman Masuk 
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Halaman dashboard yang telah dimplementasikan untuk 
 

user dapat dilihat pada Gambar 3.28. 

Gambar 3.28 Halaman Dashboard User 

 

4. Halaman Surat Keterangan Domisili User dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Dimisili 

Halaman surat keterangan domisili telah diimplementasikan 

untuk user dapat dilihat pada Gambar 3.29 dan halaman data 

pengajuan surat keterangan domisili yang telah 

diimplementasikan untuk user dapat dilihat pada Gambar 3.30. 

Gambar 3.29 Halaman Surat Keterangan Domisili User 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.30 Halaman Data Pengajuan 

Surat Keterangan Domisili User 

5. Halaman Surat Keterangan Kematian dan Data Pengajuan 

Surat Keterangan Kematian User 

Halaman surat keterangan kematian yang telah 

diimplementasikan untuk user dapat dilihat pada Gambar 

3.31dan halaman data pengajuan surat keterangan kematian 

yang telah diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.32. 
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Gambar 3.31 Halaman Surat Keterangan kematian User 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.32 Halaman Data Pengajuan 

Surat Keterangan Kematian User 

6. Halaman Surat Keterangan Usaha dan Data Pengajuan 

Surat keterangan Usaha User 

Halaman surat keterangan usaha yang telah 

diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.33 dan 

halaman data pengajuan surat keterangan usaha dapat dilihat 

pada Gambar 3.34. 

Gambar 3.34 Halaman Surat Keterangan Usaha User 

 

 

Gambar 3.34 Halaman Data Pengajuan 

Surat Keterangan Usaha User 
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7. Halaman Surat Keterangan Kehilangan dan Data 

Pengajuan Surat Keterangan Kehilangan User 

Halaman surat keterangan kehilangan yang telah 

diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.35 dan 

halaman data pengajuan surat keterangan kehilangan yang 

telah diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.36. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3.35 Halaman Surat Keterangan Kehilangan User 

 

Gambar 3.36 Halaman Data Pengajuan 

Surat Keterangan Kehilangan User 

 
8. Halaman Dashboard Admin 

 

Halaman dashboar admin yang telah diimplementasikan 

dapat dilihat pada Gambar 3.37. 
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Gambar 3.37 Halaman Dashboar Admin 

 

9. Halaman Dashboard Surat Keterangan Domisili Admin 

 

Halaman dashboar surat keterangan domisili yang telah 

diimplementasi dapat dilihat pada Gambar 3.38. 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.38 Halaman Dashboard 

Surat Keterangan Domisili Admin 

10. Halaman Dashbord Surat Keterangan Kematian Admin 

 

Halaman Dashboar Surat Keterangan Kematian yang telah 

diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.39. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.39 Halaman Dashboard 

Surat Keterangan Kematian Admin 
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11. Halaman Dashboard Surat Keterangan Usaha Admin 

 

Halaman dashboard surat keterangan usaha yang telah 

diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.40. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.40 Halaman Dashboard Surat Usaha Admin 

 

12. Halaman Dashboard Surat Keterangan Kehilangan 

Admin 

Halaman dashboard surat keterangan kehilangan 

yang telah diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 

3.41. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.41 Halaman Dashboard 

 

Surat Keterangan Kehilangan Admin 

 

13. Halaman Data User 

 

Halaman dashboard data user yang telah 

diimplementasikan dapat dilihat pada Gambar 3.42. 
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Gambar 3.42 Halaman Data User 

 

14. Halaman Data User Sejarah Admin 

Halaman sejarah yang telah diimplementasikan 

dapat di lihat pada Gamabar 4.43. 
 

Gambar 3.43 Halaman Data User Sejarah Admin 

 

15. Halaman Data User Kegiatan Admin 

Halaman kegiatan yang telah dimplementasikan 

dapat dilihat pada Gambar 4.44. 

Gambar 3.44 Halaman Data User Kegiatan Admin 



 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 

 

4.1. Kesimpulan 

 
Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya yang 

telah diuraikan, Hal ini bertujuan agar pegawai yang bekerja dapat 

menghemat waktu untuk menemukan data-data warga yang dicari 

serta meminimalkan redudasi data yang sudah ada. aplikasi pelayanan 

surat menyurat berbasisi web ini bisa mengatasi kelemahan- 

kelemahan yang terjadi dalam pelayanan masih dengan cara manual 

dan dapat membantu aparatur desa dalam pembuatan surat khusus 

mencetak surat secara otomatis sudah terinput data dari pemohonan 

surat. 

 
 

4.2. Saran 

 
Salah satu pengembangan yang dapat dilakukan yakni: 

 

1. Aplikasi ini agar dapat digunakan melalui perangkat smartphone 

 

tanpa harus membuka website aplikasi terlebih dahulu. 

 

2. Aplikasi ini membantu para pegawai untuk mendata semua 

pembuatan surat keterangan tanpa ada yang terlewatkan. 

3. Perancangan website tersebut dapat membantu warga desa 

dalam proses pembuatan surat serta melakukan pemantauan dari 

mana saja tanpa harus datang ke kantor desa tirto sari. 
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