KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

PRAKTIK KERJA LAPANGAN

PENGUKURAN KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP APLIKASI
IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL (IKD) PADA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL

Diajukan Oleh:

ANGELINA PUTRI RAHMAH

021210086

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Prakiik Kerja Lapangan

dan Syarat Penyusunan Skripsi

PALEMBANG
2024



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PRAKTIK KERJA LAPANGAN

NAMA

NOMOR POKOK
PROGRAM STUDI
JENJANG PENDIDIKAN

JUDUL

Tanggal : 11 Juni 2024

Pembimbing

EKg Hartati, S.Kom.. M.Kom

NIDN : 6226119002

: ANGELINA PUTRI RAHMAH
: 021210086

: SISTEM INFORMASI

: STRATA SATU

: PENGUKURAN KEPUASAN PENGGUNA
TERHADAP APLIKASI IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL (IKI?) PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN
SIPIL

Mengetahui,
Rektor

Benedictus Effendi, S.T., M.T
NIP : 09.PCT.13

ii



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PRAKTIK KERJA LAPANGAN

NAMA

NOMOR POKOK
PROGRAM STUDI
JENJANG PENDIDIKAN

JUDUL

Tanggal : 11 Junt 2024
Penguji

NIDN : 0204058604

: ANGELINA PUTRI RAHMAH
: 021210086

: SISTEM INFORMASI

: STRATA SATU

: PENGUKURAN KEPUASAN PENGGUNA
TERHADAP APLIKASI IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL (IKD) PADA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN
SIPIL

Menyetujui,
Rektor

enedictus Effendi, S.T., M.T
NIP : 09.PCT.13

i



MOTTO :

“So, surely with hardship comes ease.
Surely with hardship comes more ease. ”

(QS. 94: 5-6)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat berkembang pesat
dengan maraknya penggunaan smartphone sebagai alat untuk berkomunikasi
dan transaksi. Internet sudah menjadi kebutuhan dasar kehidupan manusia
pada saat ini (Utari, 2022) . Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh
Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2024,
jumlah pengguna internet telah mencapai 221 juta pengguna. Angka tersebut
meningkat dibandingkan dengan tahun sebelumnya, dimana jumlah pengguna
internet pada tahun 2023 sebesar 215 juta pengguna. Peningkatan ini
menyebabkan tingkat Penetrasi Pengguna Internet di Indonesia pada tahun
2024 mencapai 79,5%, menunjukkan kenaikan sebesar 1,31% dari tahun

sebelumnya (Asosiasi Pengguna Jasa Internet di Indonesia, 2024).

Survei Internet APJII 2024

0
/ ®2024:221jt Fﬁf\ 79,5 % B 8
l ®2023:215jt C"i*" [{m 50,9 % 49,1%

Jumiah Pengguna Interet Penetrasi Pengguna Intemet Gender Pengguna Internet

(Sumber: Asosiasi Pengguna Internet Indonesia)

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia

Salah satu instansi pemerintahan yang bergerak di bidang pelayanan

publik yaitu Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang yang



bertanggung jawab dalam memberikan layanan terkait pengurusan dokumen
kependudukan seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK),
akta kelahiran, akta kematian dan dokumen kependudukan lainnya kepada

masyarakat.

Saat ini Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang
memiliki aplikasi Identitas Kependudukan Digital yang bertujuan untuk
mempermudah penduduk dalam mengakses data kependudukan serta
melakukan pengajuan pelayanan penduduk secara online. Melalui aplikasi ini
penduduk dapat melalukan berbagai pengajuan pelayanan penduduk seperti
cetak akta kelahiran, cetak akta kematian, pisah kartu keluarga dan dokumen

kependudukan lainnya.

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang menerapkan
aplikasi Identitas Kependudukan Digital sejak tahun 2023. Adapun aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) bisa diakses menggunakan Play Store
dan App Store. Tampilan awal aplikasi ldentitas Kependudukan Digital (IKD)

dapat dilihat pada gambar 1.2



Selamat Datang

Di Identitas Kependudukan Digital

Gambar 1.2 Tampilan awal aplikasi IKD

Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan data kependudukan
berbasis digital yang diperkenalkan sebagai aplikasi perangkat seluler dalam
bentuk foto atau kode QR. Pemerintah berharap melalui penerapan Identitas
Kependudukan Digital (IKD). Aplikasi tersebut menghubungkan dan
mengintegrasikan layanan kesehatan, pendidikan, pelayanan sosial,
perbankan, perpajakan, payment gateway, dan lain-lain dalam satu aktivasi
yang termasuk dalam fungsi IKD, sehingga memudahkan masyarakat dalam

menggunakannya di era perkembangan teknologi (Hidayat dkk., 2024).

Berdasarkan hasil survey awal yang penulis lakukan terhadap 30

responden, berikut tabel pernyataan dapat dilihat pada tabel 1.1:



Tabel 1.1 Hasil Survey Awal

No.

Pernyataan

Jawaban
Responden

Interval

Keterangan

Pemilihan warna pada
Aplikasi IKD menarik

perhatian pengguna.

2,37

1,76 - 2,50

Tidak Setuju

Informasi yang tersedia pada
Aplikasi IKD sudah

kebutuhan pengguna.

2,77

2,51-3,26

Setuju

Simbol atau tombol pada
Aplikasi IKD mudah dikenali

dan dipahami pengguna.

2,73

2,51-3,26

Setuju

Pengguna dapat memperlajari
cara menggunakan Aplikasi

IKD dengan cepat.

2,37

1,76 - 2,50

Tidak Setuju

Aplikasi IKD menyediakan
panduan cara kerja aplikasi.

2,47

1,76 - 2,50

Tidak Setuju

Icon atau tombol yang bisa di
klik dan yang tidak bisa di
klik pada Aplikasi IKD bisa

dibedakan.

2,67

2,51-3,25

Setuju

Struktur penyajian konten
pada Aplikasi IKD mudah

dipelajari.

2,70

2,51-3,26

Setuju

Pengguna merasa puas dalam
menggunakan Aplikasi IKD

karena kemudahannya.

2,83

2,51-3,27

Setuju

Pengguna merasa puas dengan
keakuratan informasi yang

diberikan Aplikasi IKD.

2,60

2,51-3,26

Setuju

10

Aplikasi IKD sudah
memenuhi kebutuhan dan
harapan pengguna dalam hal

administrasi kependudukan.

2,87

2,51-3,27

Setuju

(Sumber: Diolah Sendiri)

Berdasarkan 10 pernyataan, terdapat 3 pernyataan dinyatakan tidak

setuju dan 7 pernyataan dinyatakan setuju. Berdasarkan hasil survey awal




dinyatakan bahwa aplikasi baik untuk digunakan. Sebuah aplikasi harus
memiliki syarat wajib yang dipenuhi agar aplikasi itu menjadi aplikasi yang
baik yaitu mudah digunakan, memiliki tampilan yang baik, sederhana,

reability, high performance dan cepat (Hartati dkk., 2024).

Tingkat kepuasan seorang pelanggan dapat ditentukan oleh pendapat
dari pelanggan atas tingkat performa sebuah jasa atau produk (Suyatno &
Rochana, 2020). Kepuasan pelanggan ditentukan oleh persepsi dari pelanggan
terhadap performansi produk ataupun jasa dalam memenuhi harapan
pelanggan. Pelanggan merasa puas jika harapan pelanggan terpenuhi (Hartati
dkk., 2020) . Maka dilakukan pengukuran tingkat kepuasan dengan metode

usability testing menggunakan 1SO 9241-11

Dalam 1SO 9241-11 terdapat 3 dimensi yaitu effectiveness yang berarti
keakuratan dan kelengkapan yang dilakukan user dalam mencapai tujuannya,
efficiency yang berarti sumber daya yang berkaitan dengan keakuratan dan
kelengkapan yang digunakan users dalam mencapai tujuannya, dan
satisfaction yang berarti kepuasan dan penerimaan pengguna (Poernomo dkk.,

2022).

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mengangkat
permasalahan diatas ke dalam laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini
dengan judul “Pengukuran Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi

Identitas Kependudukan Digital (IKD) Pada Dinas Kependudukan Dan

Catatan Sipil”.



1.2 Ruang Lingkup
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, maka ruang
lingkup yang akan diangkat adalah bagaimana mengukur tingkat kepuasan
pengguna terhadap aplikasi ldentitas Kependudukan Digital (IKD) dilakukan
dengan metode usability testing menggunakan 1SO 9241-11. Dengan metode
yang memiliki kriteria sebagai berikut:

1. Objek penelitian yang akan diukur adalah Aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang tersedia di Google Play Store dan
App Store.

2. Pengukuran tingkat kepuasan dilakukan dengan metode usability
testing menggunakan 1SO 9241-11 yang memiliki 3 kriteria penilaian
yaitu effectiveness, efficiency dan satisfaction.

3. Teknik sampling yang digunakan yaitu, Random Sampling karena
pengambilan kuesioner secara acak kepada pengguna Aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD).

4. Populasi dari penelitian ini adalah pengguna Aplikasi ldentitas
Kependudukan Digital (IKD) dalam waktu 3 bulan (Januari-Maret)
berjumlah 12.400 pengguna dan yang aktif berjumlah 11.931
pengguna.

5. Jumlah sampel yang digunakan adalah 99 responden, diambil dari
jumlah pengguna yang aktif menggunakan aplikasi dan dihitung

menggunakan rumus slovin dengan tingkat error 10%.



6. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS
versi 25.

7. Skala pengukuran kuesioner menggunakan skala likert dengan empat
pilihan jawaban, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju
(TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS).

8. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji
reabilitas.

9. Hasil dari penelitian ini berupa interpretasi tingkat kepuasan pengguna

terhadap aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD).

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL
Adapun tujuan dan manfaat dilakukannya PKL, yaitu:
1.3.1 Tujuan PKL
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan dilakukan dengan metode usability testing
menggunakan 1SO 9241-11 yang memiliki 3 kriteria penilaian yaitu
effectiveness, efficiency dan satisfaction. sehingga dapat diketahui
seberapa besar tingkat kepuasan pengguna yang menggunakan

aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD).

1.3.2 Manfaat PKL
Adapun manfaat dilaksanakannya PKL terdiri dari tiga,

yaitu:



1.3.2.1 Manfaat bagi Mahasiswa
Menambah wawasan mengenai teknologi
informasi terus berkembang Kkhususnya dalam
melakukan pengukuran kepuasan pengguna terhadap
perangkat lunak serta untuk memenuhi laporan

Praktek Kerja Lapangan (PKL).

1.3.2.2 Manfaat bagi Tempat PKL
Adapun manfaat bagi tempat penelitian
sebagai berikut:
1. Menjadi referensi dalam pengembangan pada
aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD).
2. Dapat mengetahui aspek apa saja yang membuat
pengguna kurang puas dalam menggunakan

aplikasi tersebut.

1.3.2.3 Manfaat bagi Akademik
Adapun manfaat bagi akademik, yaitu:
1. Dijadikan sebagai referensi dan pedoman bagi
penulis lainnya untuk penelitian selanjutnya.

2. Dapat mengetahui kemampuan yang dimiliki

bagi penulis di dalam waktu menuntut ilmu.



3. Dapat membina hubungan kerja sama, sekaligus
memperkenalkan keberadaan Institut Teknologi

dan Bisnis PalComTech.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

Adapun tempat dan waktu pelaksanaan PKL yaitu sebagai berikut:
1.4.1 Tempat Pelaksanaan PKL

Lokasi Praktek Kerja Lapangan ini dilakukan di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang yang berlokasi di JI.
Demang Lebar Daun No0.4225, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat. I, Kota

Palembang, Sumatera Selatan 30151.

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL

Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilakukan
selama satu bulan, yaitu pada 5 Februari 2024 — 5 Maret 2024. Adapn
waktu pelaksanaan PKL dapat di lihat pada tabel 1.3 berikut.

Tabel 1.2 Waktu Pelaksanaan PKL

Hari Jam
Senin 07.00 WIB - 16.00 WIB
Selasa - Kamis 07.30 WIB - 16.00 WIB
Jum‘at 07.30 WIB - 17.00 WIB

(Sumber: Diolah Sendiri)

1.5 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis lakukan sebagai berikut:
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1.5.1 Observasi

Observasi merupakan suatu teknik atau cara mengumpulkan
data yang sistematis terhadap objek penelitian baik secara langsung
maupun tidak langsung (Hardani dkk., 2020). (Novieanty, 2023b,
2023a; Novita, 2023; Nugraha, 2023; Sianturi, 2022b, 2022a;

Sitompul, 2022; Soebari, 2022; Solana, 2022; Sudarsono, 2022)
Observasi yang dilakukan penulis dengan cara
mengumpulkan hasil pengamatan langsung dengan pengawasan
dari pembimbing lapangan di Dinas Kependudukan dan Catatan
Sipil. Hasil dari observasi yang penulis dapatkan adalah mencoba
langsung aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD),
mengetahui fitur-fitur apa saja yang terdapat pada aplikasi Identitas
Kependudukan Digital serta struktur organisasi perusahaan. (D. A.
Natalia, 2023b, 2023a; R. Natalia, 2023; Ningrum & Suswitasari,
2023; Nisa, 2023; Novianti, 2023; Setya, 2022; Shahab, 2022;

Siagian, 2022b, 2022a)

1.5.2 Wawancara
Wawancara adalah komunikasi antara dua pihak atau lebih
yang bisa dilakukan dengan tatap muka dimana salah satu pihak
berperan sebagai interviewer dan pihak lainnya berperan sebagai
interviewee dengan tujuan tertentu. Misalnya, untuk mendapatkan
informasi atau mengumpulkan data (Fadhallah, 2021). (Nabela,

2023; Nabela & Pernanda, 2023; N. Nabila, 2023; Y. P. Nabila,



2023; D. Natalia, 2023; D. Natalia & Yulianti, 2023; L. G. Sari,
2022; M. Sari, 2022; N. Sari, 2022; N. A. Sari, 2022; Sella, 2022;
Septariady & Muchlisin, 2022; A. S. Setiawan, 2022; N. Setiawan,
2022; Yulianti, 2021; Yunita, 2021; Yusuf, 2021; Zahra, 2021;
Zulsilva, 2021; Zulsilva & Herza, 2021)

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan dengan
Bapak Husein, S.Kom, selaku staff bidang IT di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, penulis
mendapatkan informasi jumlah pengguna yang melakukan aktivasi

dalam 3 bulan terakhir (Januari — Maret 2024) sebanyak 12.400
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dan jumlah pengguna yang aktif sebanyak 11.931 pada Aplikasi

Identitas Kependudukan Digital (IKD).

Dokumentasi

Dokumen merupakan objek dari dokumentasi yang penting
dan berisi data atau informasi. Dapat dikatakan sebuah hal yang
penting karena dokumen sangat berkaitan dengan kegiatan
komunikasi ilmiah untuk mengembangakan ilmu-ilmu pengetahuan
(Ayumsari, 2022). (Mukmin, 2023; Mutia & Ardatha, 2023;
Mutiara & Anjeli, 2023; Muzakar & Isomudin, 2023; A. Sari &
Bimantoro, 2022; H. M. Sari & Elviera, 2022; Wijayanti, 2021,
Wulandari, 2021b, 2021a; Yoska, 2021)

Penulis mendapatkan dokumentasi saat Praktek Kerja
Lapangan (PKL), gambar tampilan aplikasi ldentitas
Kependudukan Digital (IKD), gambar jumlah pengguna aplikasi,
serta struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil

Kota Palembang

Kuesioner

Kuesioner atau sering pula disebut angket adalah metode
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi atau
mengajukan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis

kepada para responden (Herlina, 2019).



Pengumpulan data menggunakan penyebaran link
menggunakan scan barcode dengan merumuskan sejumlah

pernyataan yang dibuat berkaitan aplikasi Identitas Kependudukan
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Digital (IKD) dan ditujukan kepada responden untuk mengisi
sesuai dengan kuesioner. Perhitungan data kuesioner berupa nilai
skor dari jawaban responden dan diukur menggunakan skala likert

dengan 4 skala.

Studi Pustaka

Studi kepustakaan merupakan kegiatan dalam penelitian
yang dilakukan dengan penelusuran teori-teori yang mengandung
konsep-konsep sekaligus hubungan antar konsep yang bertujuan
untuk memecahkan masalah penelitian (Zainuddin, 2020).

Pada teknik ini, penulis menelusuri teori-teori berupa buku,
jurnal ilmiah dan laporan penelitian untuk mencari referensi yang
berkaitan dengan topik laporan ini. Salah satunya yaitu jurnal yang
berjudul “Analisa Usability Pada Aplikasi Identitas Kependudukan
Digital Menggunakan Metode Usability Testing” oleh Septi

Rahayu dan Siti Ernawati.
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Aplikasi adalah suatu program berbentuk perangkat lunak yang
berjalan pada suatu sistem tertentu yang berguna untuk membantu
berbagai kegiatan yang dilakukan oleh manusia (Huda & Priyatna,
2019).

Aplikasi merupakan suatu software untuk digunakan sebagai
kebutuhan aktifitas, seperti aktifitas instansi pemerintah. Toko dan
dapat membantu mempermudah pekerjaan seseorang (Qurohman dkk.,
2024).

Berdasarkan pengertiam diatas, penulis dapat menarik kesimpulan
bahwa aplikasi merupakan program perangkat lunak yang mendukung
berbagai kegiatan manusia, termasuk kebutuhan aktivitas instansi

pemerintah, toko, dan pekerjaan individu.

Kepuasan Pengguna

Kepuasan (satisfication) didefinisikan oleh 1SO 9241-11 adalah

sejauh mana respon fisik, kognitif, dan emosional pengguna yang

13
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dihasilkan dari penggunaan sistem, produk atau layanan memenuhi
kebutuhan dan harapan pengguna (Ariadanang & Chusumastuti, 2022).
Kepuasan pengguna sistem informasi merupakan salah satu tolak
ukur tingkat keberhasilan penerapan atau penggunaan sebuah sistem
informasi. Kepuasan tersebut merupakan penilaian yang menyangkut
apakah kinerja suatu sistem informasi yang digunakan terbilang baik
atau buruk, dan apakah sistem informasi yang digunakan cocok atau

tidak dengan tujuan penggunanya (Handayani & Dewi, 2024).

1ISO 9241-11

International Organization for Standarization (ISO) merupakan
suatu organisasi internasional yang bertugas untuk membuat dokumen
penetap standar internasional yang meliputi kebutuhan, spesifikasi,
panduan atau karakteristik yang digunakan untuk menjamin bahan,
proses dan produk bahkan pelayanan sesuai dan cocok dengan tujuan
yang dimaksudkan (Fauzi, 2019).

Dalam standar 1SO 9241-11 terdapat 3 dimensi yaitu effectiveness
(efektivitas) yang menggambarkan seberapa baik pengguna mencapai
tujuan mereka menggunakan sistem, efficiency (efisiensi) yang
memperhatikan sumber daya apa yang digunakan untuk mencapai
tujuan pengguna, dan satisfaction (kepuasan) yang merupakan sudut

pandang pengguna tentang penggunaan sistem (Krisna dkk., 2019).
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Menurut standar 1SO 9241-11 terdiri atas tiga variabel yaitu
effectiveness yang berarti keakuratan dan kelengkapan yang dilakukan
user dalam mencapai tujuannya, efficiency yang berarti sumber daya
yang berkaitan dengan keakuratan dan kelengkapan yang digunakan
users dalam mencapai tujuannya, dan satisfaction yang berarti

kepuasan dan penerimaan pengguna (Poernomo dkk., 2022).

Uji Validitas

Uji validitas merupakan salah satu tahapan dalam mengembangkan
kuesioner dengan tujuan diperoleh validitas terhadap isi kuesioner
(Febriana dkk., 2023).

Uji validitas dimaskudkan guna mengukur seberapa cermat suatu
uji melakukan fungsinya, apakah alat ukur yang telah disusun benar-
benar telah dapat mengukur apa yang perlu diukur. Uji ini
dimaksudkan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu kuesioner
(Darma, 2021).

Dari pengertian di atas, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa
uji validitas dilakukan untuk melihat sejauh mana sebuah instrumen
pengukur mampu mengukur dengan tepat apa yang seharusnya diukur,

terutama dalam hal penilaian validitas suatu kuesioner.

Uji Reliabilitas
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Uji Reliabilitas adalah pengujian indeks yang menunjukkan sejauh
mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau diandalkan
(Ramadaniel dkk., 2024).

Reliabilitas merupakan sebuah uji untuk mengukur sejauh mana
instrumen memberikan hasil yang stabil dan konsisten (Nur Amalia
dkk., 2022).

Dari pengertian di atas, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa
uji reliabilitas dilakukan untuk melihat sejauh mana alat pengukur

dapat diandalkan dalam memberikan hasil yang konsisten dan stabil.

Skala Likert

Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum digunakan
dalam kuesioner, dan merupakan skala yang paling banyak digunakan
dalam riset berupa survei (Utari, 2022).

Skala likert digunakan untuk mengukur sebuah sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang mengnai sebuah
fenomena social dalam sebuah penelirian, fenomena sosial ini akan
ditetapkan secara spesifik oleh penulis, yang kemudian disebut
sebagai variabel penelitian (Mardiana & Hartati, 2019).

Ada dua bentuk pertanyaan yang menggunakan Likert yaitu
pertanyaan positif untuk mengukur minat positif, dan bentuk

pertanyaan negatif untuk mengukur minat negatif. Pertanyaan positif
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diberi skor 4, 3, 2, dan 1; sedangkan bentuk pertanyaan negatif diberi

skor 1, 2, 3, dan 4 (Taluke dkk., 2019).

Tabel 2.1 Skala Likert

Pernyataan Skor
Sangat Setuju 4
Setuju 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

(Sumber : Utari, 2022)

Penelitian ini menggunakan 4 (empat) alternatif jawaban untuk
menegaskan pilihan penilaian, agar tidak ada pilihan jawaban yang
berada ditengah-tengah (netral/sedang/cukup) (Permata Putri dkk.,
2019). Skala likert dengan lima alternatif jawaban (sangat setuju,
setuju, netral, tidak setuju, sangat tidak setuju), akan membuat hasil

menjadi rancu (Utari, 2022).

2.1.7 Teknik Pengambilan Sampel
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Simple
Random Sampling. Simple Random Sampling merupakan prosedur
pengambilan sampel yang paling sederhana yang dilakukan secara fair,
artinya setiap unit mempunyai kesempatan yang sama (Sumargo,

2020).
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Simple Random Sampling adalah metode pengambilan sampel di
mana setiap anggota individu dalam populasi memiliki kesempatan
yang sama untuk dipilih sebagai bagian dari sampel (tidak ada kriteria
tertentu) (Batam dkk., 2024).

Dari pengertian di atas, penulis dapat menarik kesimpulan bahwa
Simple Random Sampling adalah prosedur pengambilan sampel yang
sederhana dan adil, di mana setiap unit memiliki kesempatan yang
sama. Metode ini memastikan bahwa setiap anggota populasi

memiliki peluang yang sama untuk dipilih sebagai sampel.

SPSS

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) adalah
perangkat lunak khusus untuk pengolahan data statistik yang paling
populer dan paling banyak digunakan di seluruh dunia. SPSS
digunakan dalam berbagai riset pasar, kontrol kualitas dan
peningkatan, serta penelitian ilmiah (Choiriyah dkk., 2024).

SPSS merupakan Software yang memiliki kemampuan untuk
melakukan analisis statistik dan mengelola data melalui antarmuka
grafis. SPSS digunakan untuk menganalisis dan menginterpretasi data
statistik. Perangkat lunak ini mencakup berbagai teknik analisis
statistik, termasuk uji hipotesis, regresi, analisis varians, analisis

faktor, dan banyak lagi (Khumaira & Nugraha, 2024).
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Berdasarkan pengertian di atas, penulis dapat menarik kesimpulan
bahwa SPPS adalah perangkat lunak yang populer dan banyak
digunakan di seluruh dunia untuk pengolahan data statistik, analisis,

dan interpretasi data.

2.2 Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota
Palembang
Adapun gambaran umum Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota

Palembang sebagai berikut:

2.2.1 Sejarah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah dinas yang
berfungsi dalam penataan dan penerbitan dokumen dan data
kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengolahan informasi administrasi kependudukan serta
pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik. Gedung Kantor
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di kota Palembang
berlokasi di Jalan Demang Lebar Daun No. 4255. Sebelumnya
memang sudah ada bangunan yang telah berdiri yang berfungsi
sebagai gedung kantor dinas tersebut. Namun dengan semakin
meningkatnya jumlah penduduk di Kota Palembang, maka Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang perlu
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membenahi diri  untuk menjaga eksistensi dan meningkatkan
pelayanan terhadap masyarakat.
2.2.2 Visi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang

Terwujudnya pelayanan administrasi
kependudukan yang Go

Digital dalam rangka mendukung Palembang Emas Darussalam 2024.
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2.2.3 Misi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang

Adapun misi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota

Palembang, yaitu:

1.

2.

3.

Meningkatkan kualitas layanan administrasi kependudukan.
Meningkatkan tertib administrasi kependudukan.
Meningkatkan pengawasan terhadap penyelenggaraan layanan
kependudukan dan kesadaran hukum masyarakat.
Membangun sistem dan jaringan kependudukan guna
memenuhi kepentingan publik dan pembangunan.
Mewujudkan pemanfaatan data kependudukan guna memenubhi
kepentingan publik dan pembangunan.

Meningkatkan pemanfaatan Teknologi Informasi (T1) dalam
pelayanan administrasi kependudukan.

Membangun kerja sama dengan pihak-pihak terkait dalam

pelaksanaan administrasi kependudukan.

2.2.4 Struktur Organisasi

Adapun struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan

Sipil Kota Palembang sebagai berikut
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KEPALA DINAS

SEKRETARIAT
KELOMPOK JABATAN

FUNGSIONAL [ I 1

SUB BAGIAN

SUB BAGIAN UMUM DAN
SUB BAGIAN KEUANGAN PERENCANAAN DAN

KEPEGAWAIAN

PELAPORAN
BIDANG PELAYANAN BIDANG PENGELOLAAN BIDANG PEMANFAATAN
PENDUDUK PENCATATAN SIPIL KEPENDUDUKAN PELAYANAN

UPT

(Sumber: Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang)

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Disduk Capil Kota Palembang

2.2.5 Uraian Tugas Wewenang
Adapun uraian tugas wewenang Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kota Palembang sebagai berikut
1. Kepala Dinas

a) Perumusan, penetapan dan pelaksanaan kebijakan.

b) Pengoordinasian pelaksanaan tugas, pembinaan dan
pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unsur
organisasi.

c) Pengelolaan barang milik negara/daerah yang menjadi
tanggung jawab organisasi.

d) Pengawasan atas pelaksanaan tugas sesuai dengan lingkup

tugasnya.
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Pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas
pelaksanaan urusan sesuai dengan lingkup tugasnya dan,

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota

terkait dengan tugas dan fungsinya.

2. Sekretaris Dinas

a)

b)

Pengkoordinasian penyusunan dokumen perencanaan,
keuangan, evaluasi dan pelaporan.
Pelaksanaan urusan administrasi umum.
Pelaksanaan urusan rumah tangga, perlengkapan dan
perkantoran.
Pelaksanaan urusan administrasi kepegawaian.
Pelaksanaan urusan kehumasan.
Pelaksanaan fasilitasi hukum dan perundang-undangan dan,
Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas
terkait dengan tugasnya.
Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
a) Menyususun rencana program dan kegiatan sub
bagian umum dan kepegawaian.
b) Mengelola administrasi umum dan surat menyurat.
c) Mengelola kearsipan dan kepustakaan.

d) Mengelola administrasi barang, perlengkapan dan

kendaraan dinas.
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Mengelola urusan rumah tangga, dan keprotokolan.
Mengelola administrasi kepegawaian dan
perjalanan dinas.

Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja dan,
Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan

bidang tugasnya.

b) Sub Bagian Keuangan

a)

b)

d)

9)
h)

Menyusun rencana program dan kegiatan sub
bagian keuangan.

Meyusun rencana anggaran kerja dinas.

Menyusun rencana plafon kebutuhan anggaran dan
pengunaan anggaran.

Mengelola adminsitrasi keuangan belanja langsung
dan belanja tidak langsung.

Mengontrol kegiatan perbendaharaan, verifikasi
dan pembukuan atau akuntasi.

Menyusun dan menganalisa laporan keuangan.
Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja dan,
Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan

bidang tugasnya.

c) Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan

a)

Menyusun rencana program dan kegiatan dinas dan

sub bagian perencanaan dan pelaporan.
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b) Melaksnakan koordinasi penysusunan program dan
kegiatan antar bidang.

c) Mengukur capaian kinerja program dan kegiatan
bidang.

d) Monitoring dan evaluasi capaian kinerja dinas.

e) Menyusun pelaporan hasil kerja dan capaian kinerja
dan,

f) Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan

bidang tugasnya.

3. Bidang Pelayanan Pendafataran Penduduk

a) Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk.

b) Perumusan kebijakan teknis pendaftaran penduduk.

c) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pelayanan pendaftaran penduduk.

d) Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk.

e) Pelaksanaan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk.

f) Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan
pendaftaran penduduk.

g) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pendaftaran
penduduk.

h) Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi

terkait.
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Pelaksanaan monitoring,evaluasi dan pelaporan
pelaksanaan tugas dan,

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas

sesuai dengan tugas dan fungsinya.

4. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

a)
b)

c)

d)

9)

h)

Menyusun perencanaan pelayanan pencatatan sipil.
Perumusan kebijakan tehnis pencatatan sipil.
Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pelayanan pencatatan sipil.

Pelaksanaan pelayanan Pencatatan Sipil.

Pelaksanaan Penerbitan Dokumen Pencatatan sipil.
Pelaksanaan dokumentasian hasil pelayanan pencatatan
sipil.

Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi
terkait.

Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan
pelaksanaan tugas dan,

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas

sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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5. Bidang Pengolaan Informasi Administrasi Kependudukan

a)

b)

d)

Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi
administrasi kependudukan, pengolah dan penyajian data
kependudukan serta tata kelola dan sumber daya manusia
teknologi informasi dan komunikasi.

Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi
adminsitrasi kependudukan dan yang meliputi sistem
informasi adminstrasi kependuduka, serta tata kelola dan
sumber daya manusia teknologi informasi dan komunikasi.
Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pengelolaan informasi administrasi kependudukan yang
meliputi sistem informasi adminsitrasi kependudukan, serta
tata kelola dan suber daya manusia teknologi informasi dan
komunikasi.

Pelaksanaan ~ pengelolaan infromasi administrasi
kependudukan yang meliputi sistem informasi adminsitrasi
kependudukan, serta tata kelola dan sumber daya manusia
teknologi informasi dan komunikasi.

Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan informasi
adminsitrasi kependudukan.

Pelaksanaan koordinasi dan kerjsama dengan instansi

terkait.
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g) Pelaksanaan  monitoring, evaluasi dan pelaporan

h)

pelaksanaan tugas.

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas

sesuai dengan tugas dan fungsinya.

6. Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan

a)

b)

d)

9)

Penyusunan perencanaan pemanfaatan data dan dokumen
kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan
administrasi kependudukan.

Perumusan kebijakan teknis pemanfaatan data dan
dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi
pelayanan administrasi kependudukan.

Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama
serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan.
Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen
kependudukan.

Pelaksanaan kerja sama administrasi kependudukan.
Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan.
Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pemanfaatan data
dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi

pelayanan administrasi kependudukan.
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h) Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi
terkait.
1) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas
sesuai dengan tugas dan fungsinya.
7. UPT
UPT merupakan unsur pelaksana teknis operasional dinas yang
dipimpin oleh kepala UPT yang berkedudukan dibawah tanggung

jawab Kepala Dinas.

2.3 Uraian Kegiatan

Selama melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, penulis diarahkan dan
dibimbing oleh pembimbing lapangan setempat. Kemudian penulis
melakukan penelitian Praktek Kerja Lapangan (PKL) di bagian Bidang
Pelayanan dan Pendaftaran Penduduk. Selama masa Praktek Kerja
Lapangan (PKL) penulis melakukan penginputan data perekaman KTP
siswa/i SMA, menginput data KIA panti asuhan, menginput data ganti
foto dan diakhir masa Praktek Kerja Lapangan (PKL) penulis melakukan
wawancara dengan Bapak Husein, S.Kom selaku staff bidang IT di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang mengenai Aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD). Penulis melakukan observasi
terhadap lingkungan yang ada di kantor serta ikut langsung mencoba

Aplikasi ldentitas Kependudukan Digital (IKD) yang sedang penulis teliti.



BAB Il

PEMBAHASAN
3.1 Hasil Pengamatan

3.1.1 Alur Penelitian

Mulai

Identifikasi masalah Aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) pada Dinas
Kependudukan dan Catatann Sipil Kota Palembang

Perancangan Kuesioner

Penvebaran Kuesioner secara online

Melakukan pengujian validitas, realibilitas dan
interpretasi

Rekapitulasi hasil penyebaran kuesioner

Mendapatkan kesimpulan dari pengujian

Selesai

(Sumber: Diolah Sendiri)
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Gambar 3.1 Alur Penelitian

Dalam penelitian ini, berikut alur penelitian yang penulis lakukan

selama Pratek Kerja Lapangan (PKL):

1.

2.

Mulai

Penulis mengidentifikasikan masalah terhadap aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) pada Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang dengan cara
melakukan observasi, wawancara, kuesioner dan studi pustaka.
Penulis melakukan perancangan kuesioner yang dijadikan
sebagai alat pengukuran kepuasan pengguna dengan
indikatornya menggunakan variabel-variabel 1ISO 9241-11.
Penulis melakukan penyebaran kuesioner secara online.

Penulis melakukan uji validitas, uji reliabilitas serta interpretasi
data hasil pengisian kuesioner.

Penulis melakukan rekapitulas hasil penyebaran kuesioner.
Penulis mendapatkan kesimpulan.

Selesai.

3.1.2 Tampilan Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Pada gambar 3.2 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas

Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman awal

aplikasi IKD.
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|
|
|
Selamat Datang di |
Identitas Kependudukan Digital

v
Selamat Datang

Di identitas Kependudukan Digital

&

(

Gambar 3.2 Halaman Awal Aplikasi IKD

Pada gambar 3.3 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman verifikasi

data aplikasi IKD.

Digital ID

Verifikasi Data

No. Handphone

DIREXTOMT JNOERAL KEPENCRICUIAN OAN PENCATIIMN S
WP CEMENTERIAN DALAN NEGERI

Gambar 3.3 Halaman Verifikasi Data Aplikasi IKD
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Pada gambar 3.4 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman pin aplikasi

IKD.

-

Digital ID

Masukan PIN

Gambar 3.4 Halaman Pin Aplikasi IKD

Pada gambar 3.5 terdapat gambar tampilan aplikasi ldentitas
Kependudukan Digital yang menampilkan halaman dashboard

aplikasi IKD.

£ Identitas Digital
JONE DOE
4331232901310221

= =1 "
[ - =

Gambar 3.5 Halaman Dashboard Aplikasi IKD
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Pada gambar 3.6 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman biodata

user aplikasi IKD.

O

2131232901310221
JONE DOE

»mpat dan Tanggal Lahir
JAKARTA, 29-10-1992
LAKI-LAKI

o

Gambar 3.6 Halaman Biodata User Aplikasi IKD

Pada gambar 3.7 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman barcode

KTP Digital user aplikasi IKD.

5 KTP Digital

Batas waktu pindal (detik)

PERHATIAN!
Anda sedang membagikan
kode QR
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Gambar 3.7 Halaman Barcode KTP Digital
Pada gambar 3.8 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman data

keluarga user aplikasi IKD.

= Data Keluarga
21

331232901310:
JONE DOE
4331232901210211
EVI LESTARI

4321232911310001
EVI NOVITA

Gambar 3.8 Halaman Data Keluarga User Aplikasi IKD

Pada gambar 3.9 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman dokumen

yang berisi KTP Digital dan Kartu Keluarga (KK) user aplikasi IKD.

< Dokumen

Kependudukan Lalnnya

KTP Digital
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Gambar 3.9 Halaman Dokumen Aplikasi IKD

Pada gambar 3.10 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas

Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman daftar

pelayanan aplikasi IKD.

< Daftar Pelayanan

.
é Permohonan Cetak Kartu Keluarga

E Permohonan Cetak Biodata WNI

Gambar 3.10 Halaman Daftar Pelayanan Aplikasi IKD

Pada gambar 3.11 terdapat gambar tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) yang menampilkan halaman

pemantauan pelayanan aplikasi IKD.

= Pemantauan Pelayanan

..............
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Gambar 3.11 Halaman Pemantauan Pelayanan Aplikasi IKD

3.2 Evaluasi dan Pembahasan
Dalam penelitian ini, penulis menyusun pernyataan untuk membuat
kuesioner dengan menggunakan 1SO 9241-11. Variabel yang digunakan
adalah 3 indikator dari 1SO 9241-11 vyaitu, effectiveness, efficiency dan
satisfaction. Setelah kuesioner siap, kuesioner disebarkan kepada 99
pengguna aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) dengan
memberikan pilihan jawaban dengan range 1-4 menggunakan skala likert
yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) bernilai 1, Tidak Setuju (TS) bernilai 2,
Setuju (S) bernilai 3 dan Sangat Setuju (SS) bernilai 4. Kemudian penulis
menghitung hasil dari jawaban yang diisi responden menggunakan SPSS
versi 25.
3.2.1 Evaluasi
3.2.1.1 Rancangan Kuesioner

Pada penelitian ini menggunakan data primer yang didapat
langsung dari responden yang menjadi objek penelitian dengan
cara menyebarkan kuesioner. Kuesioner ini bersifat tertutup
yang hanya diisi oleh pengguna aplikasi Identitas
Kependudukan Digital (IKD) sebagai respondennya. Kuesioner

ini dibuat dengan item-item pernyataan menggunakan aspek



pada model ISO 9241-11 berjumlah 12 pernyataan. Adapun

daftar pernyataan adalah sebagai berikut:

37



Tabel 3.1 Daftar Pernyataan Kuesioner
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No

Pernyataan Kuesioner

Pilihan Jawaban

STS

TS S

SS

1. Effectiveness

1.1

Pemilihan warna pada
Aplikasi IKD menarik
perhatian pengguna.

1.2

Informasi yang tersedia
pada Aplikasi IKD sudah
kebutuhan pengguna.

1.3

Simbol atau tombol pada
Aplikasi IKD mudah
dikenali dan dipahami
pengguna.

1.4

Aplikasi IKD
menyediakan notifikasi
untuk melacak dan
memantau proses-proses
pengajuan pelayanan
administrasi
kependudukan.

2. Effiency

2.1

Pengguna dapat
memperlajari cara
menggunakan Aplikasi
IKD dengan cepat.

2.2

Aplikasi IKD
menyediakan panduan
cara kerja aplikasi.
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Pilihan Jawaban

di klik pada Aplikasi IKD
bisa dibedakan.

No | Pernyataan Kuesioner
STS TS S SS
Icon atau tombol yang bisa
93 di klik dan yang tidak bisa

24

Struktur penyajian konten
pada Aplikasi IKD mudah
dipelajari.

3. Satisfaction

3.1

Pengguna merasa puas
dalam menggunakan
Aplikasi IKD karena
kemudahannya.

3.2

Pengguna merasa puas
dengan keakuratan
informasi yang diberikan
Aplikasi IKD.

3.3

Pengguna merasa puas
dengan tampilan atau User
Interface (Ul) Aplikasi
IKD.

3.4

Aplikasi IKD sudah
memenuhi kebutuhan dan
harapan pengguna dalam
hal administrasi
kependudukan.

4. Uraian

4.1

Apa kelebihan yang terdapat pada Aplikasi IKD?

4.2

Apa kekurangan yang terdapat pada Aplikasi IKD?

4.3

Harapan apa yang anda inginkan dari Aplikasi IKD?

(Sumber: Diolah Sendiri)
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3.2.1.2 Hasil Responden
Jumlah keseluruhan kuesioner yang disebar dalam
penelitian ini adalah 99 kuesioner. Penyebaran kuisioner
dilakukan secara online dengan cara menyebar link kuesioner
melalui scan code QR. Rincian jumlah kuesioner yang disebar

dan kembali dapat dilihat pada tabel 3.2 sebagai berikut:

Tabel 3.2 Jumlah Responden

Keterangan Frekuensi
Kuesioner yang disebar 99
Kuesioner yang kembali 99
Kuesioner yang dapat digunakan 99

(Sumber: Diolah Sendiri)

3.2.1.3 Teknik Pengambilan Sampel
3.2.1.3.1 Sampel

Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
jumlah pengguna yang aktif menggunakan aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD) dalam 3 bulan
(Januari - Maret 2024) yaitu sebanyak 11.931. pada
penilitian ini penulis menggunakan taraf signifikan 10%
(0.1%), Agar besarnya kekeliruan yang mungkin terjadi
dapat diatasi sekecil mungkin, maka digunakan
besarnya kekeliruan (level of error) a = 10% yang

artinya ketepatan yang dikehendaki tidak kurang dari



90% (Setiawan dkk., 2024) . Maka sample yang

digunakan pada peneilitian ini berjumlah 99 orang.

41
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3.2.1.3.2 Deskripsi Responden
Digambarkan mengenai data responden yang
merupakan pengguna aplikasi ldentittas Kependudukan
Digital (IKD), data responden dikelompokkan

berdasarkan jenis kelamin.

Jenis Kelamin

Perempuan
57%

Laki-Laki
43%

m [aki-Laki m Perempuan

Gambar 3.12 Distribusi Responden Berdasarkan

Jenis Kelamin

Dari gambar 3.12 diatas, distribusi responden
berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat bahwa sebanyak
56,6% berjenis kelamin perempuan dan 43,4% berjenis
kelamin laki-laki. Hal ini bahwa sebagian besar

responden berjenis kelamin perempuan.
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Usia

17 ® 17 - 22 tahun

23 - 28 tahun

29 - 34 tahun

16 35 - 40 tahun
32 > 40 tahun

Gambar 3.13 Distribusi Responden Berdasarkan
Usia

Dari gambar 3.13 diatas, distribusi responden

berdasarkan usia dapat dilihat bahwa sebanyak 32.8%

berusia 23-28 tahun, 27.3% berusia 17-22 tahun, 17.2%

berusia > 40 tahun, 14,1% berusia 29-34 tahun, dan

7.1% berusia 35-40 tahun.

3.2.2 Pembahasan
3.2.2.1 Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah tidaknya suatu
kuesioner yang Kkita gunakan. Dalam menentukan validitas,
penulis menggunakan SPSS versi 25 melihat hasil output pada
kolom Corrected Item Total Correlation. Pada penelitian ini,
penulis menggunakan taraf signifikan 10% dan menggunakan

rumus degree of freedom (df) atau derajat kebebasan untuk
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menghitung rtabel, berikut ini adalah rumus degree of freedom
(df):

Df=n-k

Dengan keterangan “n” adalah banyaknya sampel dan “k”
merupakan jumlah variabel yang diteliti (variabel bebas dan
variabel terikat) (Rahmadani & Budiarti, 2023). Dengan jumlah
sampel 99 orang dan variabel yang digunakan ada 3 variabel,

kemudian masukkan ke dalam rumus degree of freedom (df):

Df=n-k
Df=99-3=96
Setelah mendapatkan df = 96, selanjutnya penulis

melakukan perhitungan untuk mencari r tabel. Dalam mencari
nilai r tabel pada taraf signifikan = 10% (0,1), maka rumusnya
adalah 1 - 0,1=0,9. Dalam mencari r tabel perlu mencari t tabel
terlebih dahulu menggunakan rumus IDF.T(0.9, df) maka
didapatkan nilai t tabel adalah 1,29. Kemudian gunakan rumus
t 0.1/SQRT(df+t_0.1**2) untuk mendapatkan hasil r tabel =
0.13 (Mantik dkk., 2022) . Adapun hasil perhitungan dapat

dilihat pada gambar 3.14.

& df & 101 & 101
96 1,29 13

Gambar 3.14 Hasil Perhitungan R Tabel
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3.2.2.1.1 Uji Validitas Responden

Uji validitas bertujuan untuk mengukur valid
tidaknya suatu item pernyataan. (Hartati dkk., 2021) .
Sebelum menguiji validitas, penulis merekap data hasil
pengisian kuesioner, mengolah data kuesioner dan
megolah uji validitasnya dengan memasukan data ke
SPSS 25. Pengujian ini dilakukan pada setiap item
pernyataan kuisioner yang dibagikan ke 99 responden.
Hasil pengujian validitas untuk setiap pernyataan dapat

dilihat pada tabel 3.3 sebagai berikut:

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas

. Corrected Item-
Variabel Kode r tabel Total Correlation Status
EF1 0.13 0,639 Valid
o EF2 0,13 0,555 Valid
Effectiveness —¢p3 0,13 0,565 Valid
EF4 0,13 0,562 Valid
EFCL | 013 0,684 Valid
N EFC2 | 013 0,568 Valid
Efficiency  —Ere3 T 013 0,582 Valid
EFC4 | 013 0,597 Valid
ST1 0.13 0,542 Valid
o ST2 0.13 0,561 Valid
Satisfaction o= 0,13 0,646 Valid
ST4 0,13 0,554 Valid

(Sumber: Diolah Sendiri)

Berdasarkan tabel diatas, dari 12 pernyataan yang

dibuat, semua pernyataan dinyatakan valid, karena hasil
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dari Corrected Item- Total Correlation > nilai r
tabelnya yaitu 0,13 sehingga tidak ada item pernyataan

yang tidak digunakan.

3.2.2.2 Uji Reliabilitas

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini digunakan untuk
mengetahui tingkat konsistensi suatu angket yang penulis
gunakan. Uji reliabilitas dilakukan dengan melihat kolom
Cronbrach Alpha pada tabel Reliability Statistic yang
menunjukkan bahwa instrumen tersebut dinyatakan reliabel
apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60, apabila nilai Cronbach
Alpha < 0,60 maka instrumen dinyatakan tidak reliabel (Pratiwi
& Nurhalijah, 2024) . Untuk mengetahui tingkat reliabilitas
suatu item pernyataan dapat dilihat pada tabel 3.4 sebagai

berikut.

Tabel 3.4 Keterangan Reliabilitas

Nilai Alpha Cronbach's Keterangan
0,00-0,20 Kurang Reliabel
0,21-0,40 Agak Reliabel
0,41-0,60 Cukup Reliabel
0,61-0,80 Reliabel
0,81-1,00 Sangat Reliabel

(Sumber: Utami, 2024)

Pada pengujian reliabilitas, penulis menggunakan SPSS 25

sebagai alat bantu perhitungannya. Dilakukan tahapan scale
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pada software SPSS dan memindahkan item didapatkan hasil
nilai dari uji reliabilitas. Adapun hasil perhitungan reliabilitas

dapat dilihat pada gambar 3.15 sebagai berikut:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

825 12

Gambar 3.15 Hasil Uji Reliabilitas
Berdasarkan gambar 3.15 diatas, hasil uji reliabilitas untuk
12 item pernyataan dapat dilihat pada kolom Cronbach Alpha
yaitu dengan nilai 0,825 nilai tersebut berada pada rentang
reliabilitas 0.81-1.00, sehingga hasil uji reliabilitas untuk
keseluruhan item pernyataan dinyatakan sangat reliabel.

Adapun hasil rekapitulasi reliabilitas semua indikator yang

telah dihitung dapat dilihat pada tabel 3.5 sebagai berikut:

Tabel 3.5 Hasil Rekapitulasi Reliabilitas

Variabel Kode Status

Cronbach Alpha's

Standar Hasil

Effectiveness

EF1 0,60 0,809 Sangat Reliabel
EF2 0,60 0,817 Sangat Reliabel
EF3 0,60 0,814 Sangat Reliabel
EF4 0,60 0,815 Sangat Reliabel

Efficiency

EFC1 0,60 0,802 Sangat Reliabel
EFC2 0,60 0,813 Sangat Reliabel
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. Cronbach Alpha’s
Variabel Kode Status
Standar| Hasil
EFC3 0,60 0,812 Sangat Reliabel
EFC4 0,60 0,810 Sangat Reliabel
ST1 0,60 0,818 Sangat Reliabel
ST2 0,60 0,813 Sangat Reliabel
ST3 0,60 0,806 Sangat Reliabel

ST4 0,60 0,814 Sangat Reliabel

Satisfaction

(Sumber: Diolah sendiri)

Berdasarkan tabel 3.5 diatas, dapat dilihat bahwa hasil uji
reliabilitas kuesioner untuk setiap iem pernyataan > 0,60

sehingga kuesioner tersebut dapat dinyatakan sangat reliabel.

3.2.2.3 Analisa Data Berdasarkan Hasil Kuesioner
Berdasarkan kuesioner yang telah didistribusikan dan
dikumpulkan kembali, berikut merupakan tabel distribusi
jawaban responden terhadap item pernyataan kuesioner yang
peneliti berikan. Berikut ini adalah distribusi setiap variabel
I1SO 9241-11.
1. Distribusi Variabel Effectiveness
Effectiveness adalah untuk mengukur seberapa baik
pengguna mencapai tujuan mereka menggunakan
sistem. Adapun distribusi jawaban responden variabel

effectiveness dapat dilihat pada tabel 3.6 sebagai berikut:



Tabel 3.6 Distribusi Variabel Effectiveness
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Pilihan Jawaban

No. Pernyataan Kuesioner
STS TS S SS
. Pemilihan warna pada Aplikasi 12 20 42 25
IKD menarik perhatian pengguna. 12% 20% 42% 25%
Informasi yang tersedia pada 7 14 41 37
2 Aplikasi IKD sudah kebutuhan
7.1% | 14.1% | 41.4% | 37.4%
pengguna.
Simbol atau tombol pada Aplikasi 4 22 52 21
3 IKD mudah dikenali dan dipahami
4% | 22.2% | 52.5% | 21.2%
pengguna.
Aplikasi IKD menyediakan 7 3 48 41
notifikasi untuk melacak dan
4 memantau proses-proses pengajuan
7.1% 3% 48.5% | 41.4%

pelayanan administrasi

kependudukan.

(Sumber: Diolah sendiri)

Berdasarkan tabel distribusi frekuensi variabel

effectiveness dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS

(Sangat Setuju) adalah 25% , S (Setuju) adalah

42%, TS (Tidak Setuju) adalah 20%, STS

(Sangat Tidak Setuju) adalah 12%. Maka dapat

disimpulkan bahwa hampir rata-rata responden

pemilihan warna pada Aplikasi IKD menarik

perhatian pengguna.
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2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat
Setuju) adalah 37% , S (Setuju) adalah 41.4%,
TS (Tidak Setuju) adalah 14.1%, STS (Sangat
Tidak Setuju) adalah 7.1%. Maka dapat
disimpulkan bahwa hampir rata-rata responden
setuju informasi yang tersedia pada Aplikasi
IKD sudah kebutuhan pengguna.

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban jawaban
SS (Sangat Setuju) adalah 21.2% , S (Setuju)
adalah 52.5%, TS (Tidak Setuju) adalah 22.2%,
STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 4%. Maka
dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden
setuju simbol atau tombol pada Aplikasi IKD
mudah dikenali dan dipahami pengguna.

4. Pernyataan keempat skor jawaban jawaban SS
(Sangat Setuju) adalah 41.4% , S (Setuju) adalah
48.5%, TS (Tidak Setuju) adalah 3%, STS
(Sangat Tidak Setuju) adalah 7.1%. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata responden setuju
aplikasi IKD menyediakan notifikasi untuk
melacak dan memantau proses-proses pengajuan

pelayanan administrasi kependudukan.
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2. Distribusi Variabel Efficiency
Efficiency adalah untuk mengukur seberapa cepat
pengguna dapat menyelesaikan tujuan mereka dengan
tepat dan lengkap. Adapun distribusi jawaban
responden variabel efficiency dapat dilihat pada tabel

3.7 sebagai berikut:

Tabel 3.7 Distribusi VVariabel Efficiency

No.

Pilihan Jawaban

Pernyataan Kuesioner

STS TS S SS
Pengguna dapat memperlajari 6 13 60 20
1 cara menggunakan Aplikasi IKD
Jdu priKast 6.1% | 13.1% | 60.6% | 20.2%
dengan cepat.
) Aplikasi IKD menyediakan 3 10 36 50
panduan cara kerja aplikasi. 3% | 10.1% | 36.4% | 50.5%
Icon atau tombol yang bisa di klik 2 27 44 26
3 dan yang tidak bisa di klik pada o . o o
Aplikasi IKD bisa dibedakan. 2% | 27:3% | 44.4% | 26.3%
.. 1 6 40 52
4 Struktur penyajian konten pada
Aplikasi IKD mudah dipelajari. 1% 6.1% | 40.4% | 52.5%

(Sumber: Diolah sendiri)

Berdasarkan tabel distribusi frekuensi variabel

efficiency dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS
(Sangat Setuju) adalah 20.2% , S (Setuju) adalah

60.6%, TS (Tidak Setuju) adalah 13.1%, STS
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(Sangat Tidak Setuju) adalah 6.1%. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata responden setuju
pengguna dapat memperlajari cara
menggunakan Aplikasi IKD dengan cepat.

. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat
Setuju) adalah 50.5% , S (Setuju) adalah 36.4%,
TS (Tidak Setuju) adalah 10.1%, STS (Sangat
Tidak Setuju) adalah 3%. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata responden sangat
setuju aplikasi IKD menyediakan panduan cara
kerja aplikasi.

. Pada pernyataan ketiga skor jawaban jawaban
SS (Sangat Setuju) adalah 26.3% , S (Setuju)
adalah 44.4%, TS (Tidak Setuju) adalah 27.3%,
STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 2%. Maka
dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden
setuju icon atau tombol yang bisa di klik dan
yang tidak bisa di klik pada Aplikasi IKD bisa
dibedakan.

. Pernyataan keempat skor jawaban jawaban SS
(Sangat Setuju) adalah 52.5% , S (Setuju) adalah
40.4%, TS (Tidak Setuju) adalah 6.1%, STS

(Sangat Tidak Setuju) adalah 1%. Maka dapat



53

disimpulkan bahwa rata-rata responden sangat
setuju struktur penyajian konten pada Aplikasi

IKD mudah dipelajari.

3. Distribusi Variabel Satisfaction
Satisfaction adalah untuk mengukur puas pengguna
dalam menggunakan sistem. Adapun distribusi jawaban
responden variabel satisfaction dapat dilihat pada tabel

3.8 sebagai berikut:

Tabel 3.8 Distribusi Variabel Satisfaction

Pilihan Jawaban

No. Pernyataan Kuesioner
STS TS S SS
Pengguna merasa puas dalam 10 11 50 28
1 menggunakan Aplikasi IKD
10.1% | 11.1% | 50.5% | 28.3%
karena kemudahannya.
Pengguna merasa puas dengan 3 5 48 43
2 keakuratan informasi yang
o o 3% 5.1% | 48.5% | 43.3%
diberikan Aplikasi IKD.
Pengguna merasa puas dengan 3 22 48 26
3 tampilan atau User Interface (UI)
o 3% | 22.2% | 48.5% | 26.3%
Aplikasi IKD.
Aplikasi IKD sudah memenubhi 1 8 43 47
s kebutuhan dan harapan pengguna
dalam hal administrasi 1% 8.1% | 43.3% | 47.5%
kependudukan.

(Sumber: Diolah sendiri)
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Berdasarkan tabel distribusi frekuensi variabel

satisfaction dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS
(Sangat Setuju) adalah 28.3% , S (Setuju) adalah
50.5%, TS (Tidak Setuju) adalah 11.1%, STS
(Sangat Tidak Setuju) adalah 10.1%. Maka
dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden
setuju pengguna merasa puas dalam
menggunakan Aplikasi IKD karena
kemudahannya.

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat
Setuju) adalah 43.3% , S (Setuju) adalah 48.5%,
TS (Tidak Setuju) adalah 5.1%, STS (Sangat
Tidak Setuju) adalah 3%. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata responden setuju
pengguna merasa puas dengan keakuratan
informasi yang diberikan Aplikasi IKD.

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban jawaban
SS (Sangat Setuju) adalah 26.3% , S (Setuju)
adalah 48.5%, TS (Tidak Setuju) adalah 22.2%,
STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 3%. Maka

dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden
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setuju pengguna merasa puas dengan tampilan
atau User Interface (Ul) Aplikasi IKD.

4. Pernyataan keempat skor jawaban jawaban SS
(Sangat Setuju) adalah 47.5% , S (Setuju) adalah
43.3%, TS (Tidak Setuju) adalah 8.1%, STS
(Sangat Tidak Setuju) adalah 1%. Maka dapat
disimpulkan bahwa rata-rata responden sangat
setuju aplikasi IKD sudah memenuhi kebutuhan
dan harapan pengguna dalam hal administrasi

kependudukan.

3.2.2.4 Interpretasi Nilai Berdasarkan Item Pernyataan Kuesioner

Setelah  dilakukan perhitungan distribusi  responde,
selanjutkan akan dilakukan perhitungan interpretasi nilai
iberdasarkan item pernytaan kuesioner untuk melihat tingkat
kepuasan pengguna aplikasi ldentitas Kependudukan Digital

(IKD) dengan menggunakan rumus persentase sebagai berikut:

IS = Total Skor Keseluruhan x 100%

Skor Tertinggi
Keterangan:

IS . Interpretasi Skor
Total keseluruhan : Jawaban responden x bobot nilai (1-4)

Skor tertinggi : Skala nilai tertinggi (4) x jumlah
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Responden (99)

(Sumber: Utari, 2022)

Interpretasi diperoleh dengan cara membandingkan skor
item berdasarkan jawaban 99 responden pengguna aplikasi
Identitas Kependudukan Digital (IKD).

Dicontohkan sebagai berikut, total skor penelitian = 278
dibagi skor tertinggi = 396 kemudian dikalikan 100%, maka
didapatlah hasil 70,20%.

Kemudian hasil perhitungan dari persentase setiap item
penyataan akan diinterpretasikan berdasarkan jawaban
responden yang didapat pada setiap item pernyataan. Setelah
itu dilihat kreteria interpretasi skor/angka yang telah ditentukan
berdasarkan hasil perhitungan tersebut. Adapun tabel kriteria

interpretasi dapat dilihat pada tabel 3.9 sebagai berikut:

Tabel 3.9 Kriteria Interpretasi Skor

Range Keterangan
0% - 20% Sangat Lemah
21% - 40% Lemah
41% - 60% Cukup
61% - 80% Kuat

81% - 100% Sangat Kuat

(Sumber: Wizayunifa dkk., 2022)

Apabila didasarkan pada penelitian dan interpretasi
kepuasan pengguna terhadap masing-masing variabel dalam

kuesioner, setelah dihitung menggunakan rumus yang
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dijelaskan diatas, hasilnya dapat dilihat pada tabel 3.10 sebagai

berikut:



Tabel 3.10 Interpretasi Item Pernyataan Kuesioner

58

Variabel

Kode

Pernyataan

Nilai

Interpretasi

Effectiveness

EF1

Pemilihan warna pada
Aplikasi IKD menarik
perhatian pengguna.

70,20

Kuat

EF2

Informasi yang tersedia pada
Aplikasi IKD sudah kebutuhan
pengguna.

77,27

Kuat

EF3

Simbol atau tombol pada
Aplikasi IKD mudah dikenali
dan dipahami pengguna.

72,73

Kuat

EF4

Aplikasi IKD menyediakan
notifikasi untuk melacak dan
memantau proses-proses
pengajuan pelayanan
administrasi kependudukan.

81,06

Sangat Kuat

Efficiency

EFC1

Pengguna dapat memperlajari
cara menggunakan Aplikasi
IKD dengan cepat.

73,74

Kuat

EFC2

Aplikasi IKD menyediakan
panduan cara kerja aplikasi.

83,59

Sangat Kuat

EFC3

Icon atau tombol yang bisa di
klik dan yang tidak bisa di klik
pada Aplikasi IKD bisa
dibedakan.

73,74

Kuat

EFC4

Struktur penyajian konten
pada Aplikasi IKD mudah
dipelajari.

86,11

Sangat Kuat

Satisfaction

ST1

Pengguna merasa puas dalam
menggunakan Aplikasi IKD
karena kemudahannya.

74,24

Kuat

ST2

Pengguna merasa puas dengan
keakuratan informasi yang
diberikan Aplikasi IKD.

83,08

Sangat Kuat

ST3

Pengguna merasa puas dengan
tampilan atau User Interface
(UI) Aplikasi IKD.

74,49

Kuat
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Variabel Kode Pernyataan Nilai | Interpretasi

Aplikasi IKD sudah memenubhi
kebutuhan dan harapan
pengguna dalam hal
administrasi kependudukan.

ST4 84,34 | Sangat Kuat

(Sumber: Diolah sendiri)

Adapun grafik hasil interpretasi semua variabel yang diuji
berdasarkan 1SO 9241-11 dapat dilihat pada gambar 3.16

sebagai berikut:

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

GRAFIK INTERPRETASI ITEM PERNYATAAN
KUESIONER

83.59 A1 84.34
020 T2 12 S8 gy 73.74 7424 3308 7449

EF1 EF2 EF3 EF4 EFCl1 EFC2 EFC3 EFC4 ST1 ST2 ST3

Effectiveness Efficiency Satisfaction

Gambar 3.16 Grafik Nilai Interpretasi

Berdasarkan gambar diatas hasil pengukuran kepuasan
pengguna aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD)
dengan keterangan sebagai berikut:

1. Variabel effectiveness pada indikator kode EF4

mendapatkan nilai tertinggi sebesar 81.06%.

2. Variabel efficiency pada indikator kode EFC4

mendapatkan nilai tertinggi sebesar 86.11%.




3. Variabel satisfaction pada indikator kode ST4

mendapatkan nilai tertinggi sebesar 84.34%.
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BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini yaitu berdasarkan tujuan
penulis melakukan penelitian ini. Tujuan tersebut telah tercapai yaitu untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Identitas Kependudukan
Digital (IKD) dengan menggunakan metode I1SO 9241-11. Didapatkan hasil
pengujian yang menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan aplikasi
IKD untuk membantu dalam kegiatan administrasi kependuduk berdasarkan
nilai interpretasi yang didapat yaitu dengan rata-rata persentase 77,88%.
Namun ada satu variabel yang harus menjadi perhatian karena mendapatkan
skor terendah yaitu pada variabel EF1 dengan skor 70,20%. Isi dari variabel
tersebut ialah Pemilihan warna pada Aplikasi IKD menarik perhatian
pengguna. Pernyataan variabel EF1 akan dijadikan saran agar pengembang
aplikasi dapat mengembangkan lagi warna pada tampilan visual dari aplikasi

IKD.

4.2 Saran
Dilihat dari evaluasi dan pembahasan pengujian kepuasan pengguna pada
aplikasi ldentitas Kependudukan Digital (IKD) menggunakan ISO 9241-11,

maka penulis memberikan saran sebagai berikut:
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. Perlu adanya perbaikan pada warna tampilan aplikasi Identitas
Kependudukan Digital.

. Perlu adanya peningkatan resolusi dan format penyimpanan dokumen
agar lebih jernih dan tajam. Pertimbangkan unntuk menggunakan
format PDF dengan resolusi tinggi sehingga dokumen tetap berkualitas
baik.

. Perlu adanya pengembangan pada proses pendaftaran akun lIdentitas
Kependudukan Digital seperti dibuat menjadi lebih sederhana seperti
verifikasi melalui hanya menggunakan nomor telepon atau email dan
NIK.

. Penelitian lebih lanjut dengan model dan metode penelitian lainnya.
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